Nasz biznes Etyka i tad korporacyjny

Etykaitad korporacyjny
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—>  tad korporacyjny buduje oparte o transparentnosc i zaufanie relacje Grupy z
inwestorami i pracownikami.

W 2016 r. wybrano nowego Rzecznika ds. etyki, ktéry wczesniej przez 10 lat
wspotpracowat ze zwigzkami zawodowymi Grupy Kapitatowej LOTOS.

—
—> Grupa Kapitatowa LOTOS przeszta audyt i otrzymata certyfikat ZSZ na kolejne 3
lata.

—

Grupa LOTOS realizuje zbiér Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW z 2016
r. Spotka na biezgco informuje o wszelkich naruszeniach w mysl przyjetej polityki
informacyjnej.

[G4-S03] [G4-S05]

—> W 2016 r. nie odnotowano zadnego przypadku korupcji w spotkach Grupy. Nie
przeprowadzono tez analizy ryzyka wystgpienia tego zjawiska.

tad buduje naszg wiarygodnosc¢

tad korporacyjny

Grupa Kapitatowa LOTOS dba o wysokie standardy obyczajow korporacyjnych iich silny zwigzek z zatozeniami
odpowiedzialnosci spotecznej po to, by budowac partnerskie relacje z interesariuszami — od inwestorow po
pracownikow. £ad korporacyjny jest instrumentem, ktéry podnosi wiarygodnosc Grupy LOTOS jako spotki notowanej
na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie, a w efekcie tez konkurencyjnosc rynkowg catej Grupy Kapitatowej
LOTOS.

Kluczowe cele wdrazania tadu korporacyjnego w Grupie LOTOS to:

@) przejrzystosc dziatania — prezentowanie precyzyjnego i rzetelnego obrazu spétki, jej strategii i sytuacji
finansowej,

@) budowanie zaufania w relacjach z interesariuszami,
@) konsekwentne budowanie wartosci spotki dla akcjonariuszy,

@) dostepnosc i rowne traktowanie wszystkich inwestorow.
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Od debiutu gietdowego w 2005 r. Grupa LOTOS stosowata w swojej polityce informacyjnej wiekszos¢ zalecen
dokumentu Dobre praktyki w spdtkach publicznych, a od 2008 r. wdrazata Dobre Praktyki Spétek Notowanych na
GPW (ze Zm. z dn. 19 pazdziernika 2011 r.1i 21 listopada 2012 r.). Poczgwszy od 1 stycznia 2016 r. spdtka realizuje
znowelizowany zbiér Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW z 2016 r.

Wiecej informacji
Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy LOTOS S.A. oraz jej grupy kapitatowej za rok
2016

Rozdziat 9.3. Zbiér zasad tadu korporacyjnego, ktére Grupa LOTOS stosowata w 2016 roku

Polityka informacyjna Grupy LOTOS

W celu przekazywania informacji inwestorom spdtka korzysta z wielu
narzedzi.

S3 to: mailingi, newsletter, webcasty, uczestnictwo w konferencjach
skierowanych do akcjonariuszy instytucjonalnych, indywidualnych i
przedstawicieli domoéw maklerskich, telekonferencje, spotkania one-on-one,
dni otwarte dla analitykéw i inwestoréw.

Do uczestnikéw rynku skierowany jest serwis relacji inwestorskich Grupy
LOTOS [, aktualizowany na biezgco w dwoch jezykach — polskim i
angielskim. Jego celem jest zapewnienie rownego dostepu do informacji
inwestorom i analitykom z Polski, jak i z zagranicy.

Raporty sg publikowane na gietdowej platformie Elektroniczna Baza
Informacji (tzw. EBI) oraz po polsku i angielsku w internetowym serwisie
relacji inwestorskich spotki.

Walne Zgromadzenie akcjonariuszy Grupy Kapitatowej LOTOS

W kompetencje Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy wchodzi szeroki zakres spraw szczegdtowo okreslony w
Statucie Grupy LOTOS. Wszystkie kwestie wnoszone na Walne Zgromadzenie sg wczesniej przedstawiane do
rozpatrzenia Radzie Nadzorczej. Zasady uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu i prawa gtosu reguluje Regulamin
Walnych Zgromadzen Grupy LOTOS.

Znajduja sie w nim tez postanowienia na temat trybu zwotywania i odwotywania Walnego Zgromadzenia, przebiegu
obrad i sposobu przeprowadzania wyboréw do Rady Nadzorcze;j.

Wiecej informacji
Sprawozdanie Zarzqgdu z dziatalnosci Grupy LOTOS S.A. oraz jej grupy kapitatowej za rok
2016

Rozdziat 9.2.1 Walne Zgromadzenie Grupy LOTOS S.A.
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Statut i Regulamin Walnych Zgromadzen akcjonariuszy dostepne sg na naszej stronie internetowej A

Wiecej informacji
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy LOTOS S.A. oraz jej grupy kapitatowej za rok
2016

Rozdziat 9.2.4 Zasady zmiany statutu Grupy LOTOS S.A.

Wiecej o dziatalnosci Walnego Zgromadzenia akcjonariuszy 7w tym o podjetych uchwatach i zapytaniach
akcjonariuszy.

RADA NADZORCZA

(Powotywana przez Walne Zgromadzenie)

2

ZARZAD SPOLKI
(Powotywany przez Rade Nadzorczg)

[G4-34] [G4-38] [G4-39]

Struktura nadzoru korporacyjnego w Grupie LOTOS

Rada Nadzorcza

Rada sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig Grupy LOTOS we wszystkich obszarach jej funkcjonowania. Organ
realizuje swoje zadania kolegialnie, ale moze tez powotywac state lub dorazne komitety, ktére sprawujg nadzor nad
poszczegolnymi obszarami spotki. State komitety Rady Nadzorczej to: Komitet Audytu, Komitet Strategii i Rozwoju
oraz Komitet Organizacji i Zarzadzania. Rada moze tez delegowac swoich cztonkéw do samodzielnego petnienia
okreslonych funkcji.

Zasady dziatania organu okresla Statut Grupy LOTOS oraz Regulamin Rady Nadzorczej. x4

[G4-38]
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Sktad Rady Nadzorczej Grupy LOTOS IX kadencji

O Beata Koztowska-Chyta — Przewodniczaca, Petny profil 4
Katarzyna Lewandowska — Wiceprzewodniczgca, Petny profil 4
Agnieszka Szklarczyk-Mierzwa — Cztonek, Petny profil 4
Dariusz Figura — Cztonek, Petny profil 4

Mariusz Golecki — Cztonek, Petny profil x4

Piotr Ciach — Cztonek, Petny profil x4

O O o o o o

Adam Lewandowski — Cztonek, Petny profil [

Sktad Rady Nadzorczej Grupy LOTOS na dzien 31 grudnia 2016 r. oraz zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej IX kadencji
w okresie raportowania zostaty ujete w Sprawozdaniu Zarzgdu z dziatalnosci Grupy LOTOS za 2016 .

Wiecej informacji o Radzie Nadzorczej Grupy LOTOS x4

Wiecej informacji
Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy LOTOS S.A. oraz jej grupy kapitatowej za rok
2016

Rozdziat 9.2.2. Rada Nadzorcza Grupy LOTOS S.A.

Zarzad Grupy LOTOS

Zarzad reprezentuje spdtke wobec 0soéb trzecich oraz prowadzi wszelkie sprawy korporacyjne Grupy LOTOS.
Poszczegdlni cztonkowie Zarzgdu dziatajg zgodnie z petniong funkcjg operacyjng powierzong im w spétce. Kazdy z nich
ma prawo reprezentowac spdtke we wszystkich czynnosciach sgdowych i pozasgdowych zwigzanych z jej
prowadzeniem. Nie dotyczy to czynnosci zastrzezonych Kodeksem Spotek Handlowych lub Statutem spétki do
kompetencji Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej, spraw przekraczajgcych zwykty zarzad przedsiebiorstwem,
ktére wymagajg wczesniejszej uchwaty Zarzadu, oraz spraw znajdujgcych sie w kompetencji innego cztonka Zarzadu.

Zarzad dziata na podstawie Statutu Grupy LOTOS oraz Regulaminu Zarzadu 4

[G4-34]

Sktad Zarzadu Grupy LOTOS wg stanu na 31.08.2017 .

O Marcin Jastrzebski — Prezes Zarzadu, Petny profil 4
@) Mariusz Machajewski — Wiceprezes Zarzgdu ds. Ekonomiczno-Finansowych,
O Mateusz Aleksander Bonca — Wiceprezes Zarzadu ds. Strategii i Rozwoju, Petny profil 4

O Jarostaw Kawula — Wiceprezes Zarzadu ds. Produkcji. Petny profil 4
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Sktad Zarzadu Grupy LOTOS na dzier 31 grudnia 2016 r. oraz zmiany w sktadzie Zarzgdu w okresie raportowania
zostaty ujete w Sprawozdaniu Zarzadu (Rozdziat 9.2.3. Zarzad Grupy LOTOS S.A. oraz uprawnienia poszczegélnych
cztonkoéw) z dziatalnosci Grupy LOTOS za 2016 .

Struktura zarzadcza

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2016 r. w sktad Grupy Kapitatowej Grupy LOTOS S.A. wchodzity: Grupa LOTOS S.A.
jako Podmiot Dominujgcy oraz 35 jednostek o profilu produkcyjnym, handlowym i ustugowym, w tym:

(o LE spotek zaleznych od Grupy LOTOS S.A.
@) 21 spotek posrednio zaleznych od Grupy LOTOS S.A.
O oraz jedna fundacja.

Spétki bezposrednio zalezne oraz wybrane spétki posrednio zalezne, istotne z perspektywy niniejszego raportu,
przypisane sg do nastepujgcych segmentéw zarzadczych (stan na dzien 2 czerwca 2017 r.):

GRUPA LOTOS S.A.

Segment Strategiczno Segment Segment Segment Segment Poszukiwawczo
- Rozwojowy Handlowy Produkcyjny Zarzadczy - Wydobywczy

LOTOS Lab Sp. z 0.0. LOTOS Paliwa Sp. z 0.0. LOTOS 0il Sp. z 0.0. Infrastruktura LOTOS Petrobaltic S.A.
Kolejowa Sp. z 0.0.

LOTOS Kolej Sp. z 0.0. LOTOS Asfalt Sp. z 0.0. LOTOS Exploration and
LOTOS Ochrona Sp. z o.0. Production Norge AS

LOTOS Terminale S.A. LOTOS Serwis Sp. z 0.0.
ENERGOBALTIC Sp. zo.0.

LOTOS Biopaliwa Sp. z 0.0. LOTOS Straz Sp.z 0.0.
AB LOTOS Geonafta

LOTOS Infrastruktura S.A.

LOTOS RCEkoenrgia Sp. z 0.0.

Wiecej informacji
Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy LOTOS S.A. oraz jej grupy kapitatowej za rok
2016

Rozdziat 1.2. Podstawowe informacje o organizacji i zarzadzaniu

Zintegrowany System Zarzadzania

W 2016 r. w Grupie LOTOS S.A. przeprowadzony zostat audit odnowienia waznosci certyfikatu Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania (jako$¢, sSrodowisko oraz BHP). Wykazat on odpowiednig wiedze specjalistyczng oséb
pracujgcych w badanych obszarach oraz ich zaangazowanie na rzecz ciggtego doskonalenia realizowanych procesow
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania (ZSZ). Efektem auditu jest utrzymany certyfikat ZSZ.
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Korzysci wynikajace z wdrozonego ZSZ:

@) Spetnienie wymagan klientéw, partneréw biznesowych.

0O O O o OO o oo o oo

Spetnienie wymogow prawnych.

Zwiekszanie skutecznosci i efektywnosci organizacji w osigganiu celdw strategicznych i operacyjnych.

Optymalizacja proceséw prowadzonych w organizacji.

Zmniejszenie zagrozen towarzyszgcych dziatalnosci i wykorzystywanie pojawiajgcych sie szans.

Poprawa skutecznosci zarzgdzania, uporzagdkowanie organizacji.

Lepsza organizacja pracy, jednoznaczne okreslenie zadan, kompetencji i odpowiedzialnosci pracownikéw.

Standaryzacja i centralizacja dziatan w zdefiniowanych obszarach w ramach catej Grupy Kapitatowej LOTOS.

Identyfikacja obszaréw do usprawnien.

Uaktywnienie organizacji na rzecz ochrony srodowiska.

Poprawa bezpieczenstwa pracy.

Otwartos¢ na inne normatywne systemy zarzadzania.

Systemy zarzgdzania w Grupie Kapitatowej LOTOS Stan na 31.12.2016 r.

Nazwa spotki

Wdrozone systemy zarzadzania

Grupa LOTOS

LOTOS Asfalt

LOTOS Kolej

LOTOS Lab

LOTOS Ochrona

LOTOS Oil

Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzgdzania zgodny z normami: ISO 9001, ISO
14001, PN-N-18001. Wdrozone wymagania Publikacji Standaryzacyjnej dotyczgcej Zapewnienia
Jakosci AQAP 2110 oraz wymagania Wewnetrznego Systemu Kontroli obrotem materiatami

0 znaczeniu strategicznym zgodne z norma PN-N-19001.

Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzadzania zgodny z normami: ISO 9001, ISO

14001, PN-N-18001. Wdrozony i certyfikowany System Zaktadowej Kontroli Produkcji.

Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzgdzania zgodny z normami ISO 9001, ISO
14001, PN-N-18001, System Zarzgdzania Bezpieczenstwem Przewozdéw Kolejowych (SMS)
zgodny z dyrektywa 2004/49/WE oraz przepisami krajowymi, System Zarzgdzania Utrzymaniem
(MMS) zgodny z dyrektywg 2004/49/WE i rozporzadzeniem (UE) nr 445/2011, system jakosci
w spawalnictwie zgodny z normami DIN EN ISO 3834-2 (EN 729-2) i EN 15085-2 oraz
certyfikowane utrzymanie wagonéw towarowych wg wymagan VPI. W roku 2015 Spétka
rozszerzyta posiadany System Zarzgdzania Bezpieczenstwem Przewozdéw Kolejowych (SMS) o
certyfikat bezpieczenstwa w czesci B, zgodny z dyrektywg 2004 /49/WE oraz przepisami
krajowymi, ktéry umozliwia Spétce wykonywanie przewozdéw kolejowych na niemieckiej
infrastrukturze kolejowej. W roku 2016 LOTOS Kolej wdrozyta i certyfikowata System GMP+ B4,
ktory umozliwia Spétce frachtowanie transportu i transport kolejowy pasz i zb6z w systemie
GMP+

Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzadzania zgodny z normami: ISO 9001, ISO

14001, PN-N-18001. Akredytacja Polskiego Centrum Akredytacji zgodna z normg PN-EN ISO/IEC
17025:2005.

Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzgdzania zgodny z normami: ISO 9001, ISO
14001, PN-N-18001.

Wdrozony i certyfikowany System Zarzgdzania Jakoscig zgodny z norma ISO 9001 oraz
Publikacjg Standaryzacyjng dotyczgcg Zapewnienia Jakosci AQAP 2110. Ponadto wdrozono
wymagania ISO 140011 PN-N-18001.



Nazwa spotki

Wdrozone systemy zarzadzania

LOTOS Petrobaltic

LOTOS Serwis

LOTOS Straz

LOTOS Terminale

LOTOS Paliwa

LOTOS Infrastruktura

Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzgdzania zgodny z normami: ISO 9001, ISO
14001, PN-N-18001. Wdrozone systemy ISM Code (na zgodnos¢ z Kodeksem Zarzadzania
Bezpieczng Eksploatacja Statkéw i Zapobiegania Zanieczyszczeniom) oraz ISPS Code
(Miedzynarodowy Kodeks Ochrony Statku i Obiektu Portowego).

Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzadzania zgodny z normami: ISO 9001, ISO
14001, PN-N-18001. Wdrozone i certyfikowane wymagania systemu jakosci w spawalnictwie
zgodne z norma PN-EN ISO 3834-2:2007, w zakresie wykonania konstrukcji metalowych

i elementéw pomocniczych, konstrukcji stalowych w klasach EXC1, EXC2, EXC3 zgodnie z norma
PN-EN ISO 1090-1:2009+A1:2012 IDT EN 1090-1:2009+A:2011, w zakresie wymagan
17025:2005, w zakresie remontowania urzadzen elektrycznych budowy przeciwwybuchowej
zgodnie z norma PN-EN 60079-19:2011.

Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzadzania zgodny z normami: ISO 9001, ISO
14001, PN-N-18001.

Wdrozony Zintegrowany System Zarzgdzania zgodny z normami: ISO 9001, ISO 14001, PN-N-
18001.

Wdrozony i certyfikowany System Zarzadzania JakoScig zgodny z normg ISO 9001. Ponadto
wdrozono wymagania ISO 14001i PN-N-18001.

Spoétka wdrozyta kilka elementéw Zintegrowanego Systemu Zarzadzania (zgodnego z normga ISO
9001,1S0 14001i normga
PN-EN 18001).

LOTOS - Air BP Polska Spétka obecnie wdraza wymagania Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania.

System etyczny

tak samo istotny jak

obowiqzujgce prawo

Rzecznik ds. etyki

Kodeks Etyki Program Etyczny "zero tolerancji”

Polityka przeciwdziatania naduzyciom 1 Program Zarzadzania Ryzykiem Naduzy¢

Edukacja pracownikéw i komunikacja wewn.

poradniki nt. przeciwdziatania

"Poniedziatki z etyka" S o
omedziatia z etykq naduzyciom na co dzien

kanaty zgtoszen naruszen

W 2016 r. Grupa Kapitatowa LOTOS kontynuowata swoje dziatania na rzecz budowania kultury etycznej w organizacji.
Intencjg Grupy, jako organizacji Swiadomej swojego wptywu na otoczenie, jest prowadzenie biznesu z poszanowaniem
0golnoprzyjetych norm spotecznych. Swoje podejscie Grupa realizuje poprzez:



QO realizacje Programu Etycznego, z ktorego korzystajg pracownicy i zewnetrzni interesariusze. Program to realna
podstawa kultury organizacji i zarzgdzania nia.

QO rodniesienie bezpieczenstwa procesow biznesowych, dzieki Programowi Zarzadzania Ryzykiem Naduzy¢.
Program pozwala skutecznie zarzgdzac ryzykiem naduzy¢ w catej organizacji.

PROGRAMETYCZNY PROGRAM ZARZADZANIA RYZYKIEM NADUZY¢

CEL: CEL:
Uczynienie z etyki biznesu najwyzszego Swiadome i aktywne budowanie odpornosci

standardu organizacji o randze strategicznej organizacji na naduzycia
Element Programu: Element Programu:
B Kodeks etyki B Polityka przeciwdziataniu naduzyciom
B Rada ds. etyki B Ocena odpornosci organizacji na naduzycia
B Rzecznik ds. etyki B |dentyfikacja ryzyka naduzy¢ w procesach
B Kanaty zgtoszeniowe B Kanaty zgtoszeniowe
B Edukacja B Edukacja
B Komunikacja B Komunikacja
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Podstawg dla Programdw sg dwa dokumenty: Kodeks etyki i Polityka przeciwdziatania naduzyciom. x4

[G4-56]

Program Etyczny

Fundamentem Programu Etycznego jest Kodeks Etykii wartosci etyczne, ktére Grupa Kapitatowa LOTOS przyjeta jako
drogowskazy w zarzadzaniu organizacja.

Wartosci etyczne Grupy Kapitatowej LOTOS

Profesjonalizm Szacunek Transparentnosc Wspétpraca

Program Etyczny to pomost miedzy zapisami Kodeksu Etycznego, a ich realizacjg w procesie zarzgdzania organizacjg i
jej codziennym funkcjonowaniu. Dzieki Programowi chcemy z etyki biznesu uczynié faktyczny punkt odniesienia w
zarzadzaniu Grupg Kapitatowg LOTOS.


http://raportroczny.lotos.pl/pl/o-raporcie/indeks-tresci-gri-g4/
http://odpowiedzialny.lotos.pl/1073/nasza_odpowiedzialnosc/w_biznesie/kodeks_etyki
http://odpowiedzialny.lotos.pl/1700/nasza_odpowiedzialnosc/w_biznesie/polityka_przeciwdzialania_naduzyciom
http://odpowiedzialny.lotos.pl/1700/nasza_odpowiedzialnosc/w_biznesie/polityka_przeciwdzialania_naduzyciom
http://raportroczny.lotos.pl/pl/o-raporcie/indeks-tresci-gri-g4/

wartosci Grupy Kapitatowej
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realny punkt odniesienia
w zarzadzaniu

Program Etyczny

LOTOS zapisane w Kodeksie . .
ijego narzedzia

Etycznym
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Nowy Rzecznik ds. etyki

W potowie 2016 r. obowigzki rozwigzanej Rady ds. etyki, ktéra funkcjonowata przez ostatnie 3 lata, przejat Rzecznik ds.
etyki, Pawet Pettke, wczesniej przez 10 lat petnomocnik Grupy Kapitatowej LOTOS ds. zwigzkéw zawodowych.
Doswiadczenia dotychczasowej Rzeczniczki wyraznie pokazujg, ze sprawy etyczne sg bardzo wazne dla pracownikow
Grupy. Spotkania o tej tematyce cieszg sie wsrod nich duzg popularnoscig. W 20151 2016 r. odbyto sie kilkadziesigt
spotkan, w ktorych uczestniczyto blisko 3000 pracownikéw. W tym czasie poprzednia Rzeczniczka ds. etyki
otrzymata od pracownikéw ponad 200 pytan i présb o porady. W 2016 r. nowy Rzecznik kontynuowat te sprawdzone

formy bezposredniego kontaktu z pracownikami, przyjmujac ponad 60 kolejnych zapytan. Zgodnie z przyjetg praktyka
Rzecznik ds. etyki w Grupie LOTOS petni funkcje spotecznie.

[G4-57] [G4-58]

Jak funkcjonuje zgtaszanie naruszen?

Rzecznik ds. etyki jest do dyspozycji kazdego pracownika i kontrahenta Grupy Kapitatowej LOTOS. Dostepne formy
kontaktu z Rzecznikiem to:

@) bezposrednie spotkanie w porze dogodnej dla pracownika, umoéwione wczesniej przez telefon,
O rozmowa telefoniczna lub nagranie wiadomosci dla Rzecznika (nr tel.+48 58 308 80 70),

@) przestanie e-maila na adres: liniaetyki@grupalotos.pl,

@) wypetnienie formularza zgtoszenia na stronie: www.lotos.pl,

@)

wystanie pisma ze zgtoszeniem pocztg tradycyjna.

Zero tolerancji dla naduzyc¢

Polityka przeciwdziatania naduzyciom rygorystycznie okresla postawe Grupy Kapitatowej LOTOS jako "zero tolerancji
dla dziatan o charakterze przestepczym"”. Nasi pracownicy, poprzez podpisanie Kodeksu etyki, zobowigzuja sie do
etycznego i legalnego postepowania.


http://raportroczny.lotos.pl/pl/o-raporcie/indeks-tresci-gri-g4/
http://raportroczny.lotos.pl/pl/o-raporcie/indeks-tresci-gri-g4/
http://raportroczny.lotos.pl/pl/o-raporcie/indeks-tresci-gri-g4/
mailto:liniaetyki@grupalotos.pl
http://www.lotos.pl/

Wspieramy ich w tym, poprzez dziatania komunikacyjne i edukacyjne — uczymy, jak rozpoznawac ryzyka naduzyc ijak
im przeciwdziata¢ na co dzien. Stuzy temu Poradnik regularnie wydawany przez Biuro Audytu Wewnetrznego. W 2016
r. prowadzony byt tez konkurs "Poniedziatek z etyka".

Jednoczesnie firma ma wypracowane rozwigzania, ktore przeciwdziatajg naduzyciom, na co wskazujg cykliczne oceny

dojrzatosci zarzadczej organizacji.

[G4-58]

Jak przeciwdziatamy naduzyciom?

@) Dziata organ kontrolujgcy naduzycia, czyli Biuro Audytu Wewnetrznego.

@) Prowadzone sg szkolenia dla pracownikéw i partnerdw na temat rozpoznawania naduzy¢ i przeciwdziatania im.
@) Sygnalizowane obawy naduzy¢ sg traktowane jako poufne.

@) Funkcjonuje polityka dotyczaca zakazu odwetu.

78 to taczna liczba zgtoszonych zachowan nieetycznych lub niezgodnych z prawem w 2016 .

"Poniedziatki z etyka"

"Poniedziatek z etyk3" to inicjatywa skierowana do wszystkich pracownikdw, ktorej celem jest edukacja —
upowszechnienie wiedzy o zapisach Kodeksu etyki. Konkurs polegat na interpretacji sytuacji potencjalnych naduzy¢ w
codziennej pracy, w kontekscie zapiséw Kodeksu.

Pytania konkursowe dotyczyty np. zasad korzystania ze stuzbowego sprzetu, zasad postepowania przy konflikcie
intereséw czy sposobu reagowania na nietypowe zachowanie wspoétpracownika lub zauwazong usterke maszyny. W
konkursie wytoniono laureatéw oraz wyrdézniono pracownikéw z réznych spoétek Grupy i komérek organizacyjnych.
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Obszary rozwoju Grupy Kapitatowej LOTOS w obszarze etyki
Stworzenie mechanizmoéw:

@) ktore zapewniajg zasiegniecie porad poza organizacjg/anonimowo,

@) zgtaszania obaw i naduzy¢ niezaleznie od organizacji (np. za posrednictwem firmy zewnetrznej).
Wdrozenie badania poziomu satysfakcji oséb, ktore:

@) zwrocity sie o porade etyczng, prawna,

O skorzystaty z mechanizmow zgtaszania nieetycznych lub niezgodnych z prawem zachowan.


http://raportroczny.lotos.pl/pl/o-raporcie/indeks-tresci-gri-g4/
http://raportroczny.lotos.pl/pl/o-raporcie/indeks-tresci-gri-g4/
http://raportroczny.lotos.pl/pl/o-raporcie/indeks-tresci-gri-g4/

