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List Prezesa Zarzadu

[G4-1]

Szanowni Paristwo, Drodzy Akcjonariusze,

przekazuje Panstwu Zintegrowany Raport
Roczny Grupy Kapitatowej LOTOS S.A. za 2016
rok.

Okres ten charakteryzowat sie dynamicznymi
zmianami na rynkach surowcéw i walut. Mimo
takiego rozwoju wydarzen LOTOS odnotowat w
ubiegtym roku najlepsze wyniki finansowe w
historii. Oczyszczony z wptywu zdarzen
jednorazowych skonsolidowany zysk EBITDA
(wynik operacyjny powiekszony o amortyzacje)
liczony wg metodologii LIFO wynidst blisko

2,6 mld ztotych i byt 0 20% wyzszy r./r.

Skonsolidowany wynik operacyjny wg LIFO (EBIT

LIFO) wzrést 0 175% r./r. i osiggnat poziom 1,9 mld
ztotych. W 2016 roku skonsolidowany zysk netto
przekroczyt poziom 1 mld ztotych i byt najwyzszy

w historii spétki. Dla porownania w 2015 r. LOTOS
zanotowat 0,3 mld ztotych skonsolidowanej straty netto.

W ubiegtym roku LOTOS osiggnat rekordowy przeréb ropy naftowej na poziomie blisko 10,4 mln ton. Prawie w 100
proc. wykorzystalismy zdolnosci przerobowe rafinerii w Gdansku. Sprzedali§my na rynku ponad 11 mln ton
produktow rafineryjnych. Wzrost przerobu ropy naftowej oraz sprzedazy produktéw rafineryjnych byt m.in.
spowodowany utrzymywaniem sie przez wiekszos¢ 2016 r. korzystnych marz rafineryjnych, ktére czesciowo byty
efektem pierwszych sukceséw w walce regulacyjnej z dziatalnoscig tzw. ,szarej strefy” na rynku paliw ptynnych w
Polsce (gtéwnie dzieki wprowadzeniu tzw. Pierwszego Pakietu Paliwowego w sierpniu 2016 r.).

Przyjeta przez Zarzad Grupy LOTOS S.A. strategia na lata 2017-2022 to wyrazne wskazanie drogi, ktérg chcemy is¢
w najblizszej przysztosci. Koncern opiera swoje plany na stabilizacji i bezpiecznym rozwoju w kluczowych obszarach
dziatalnosci z réwnolegtym silnym wsparciem dla procesu wdrazania innowacji. Realizacja zatozen zaprezentowanej
strategii uwzglednia dwa horyzonty czasowe — lata 2017-2018 oraz lata 2019-2022. Pierwszy okres to stabilizacja
sytuacji ekonomiczno-finansowej i dokonczenie juz rozpoczetych inwestycji — Projektu EFRA (Efektywna Rafinacja)
oraz petnego zagospodarowania potencjatu wydobywczego battyckiego ztoza B8. W drugim okresie (2019-2022)
tempo dalszego rozwoju LOTOSU bedzie uzaleznione od podjecia kluczowych decyzji strategicznych odnosnie
nowych projektéw inwestycyjnych m.in. w segmencie wydobywczym oraz segmentach produkcji i handlu.

LOTOS realizuje strategie, ktéra ma na celu maksymalne uniezaleznienie Polski od dostaw surowcoéw z jednego
kierunku. To oznacza m.in. zwiekszanie dostaw weglowodoréw drogg morskg oraz rozwoj wtasnego segmentu
wydobywczego.
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Dzieki wtasnemu wydobyciu weglowodorow ze ztéz w Norwegii, Polsce i na Litwie utrzymalismy poziom dziennego
wydobycia weglowodoréw na poziomie 26,5 tys. barytek ekwiwalentu ropy dziennie.

W 2016 r. firma zwiekszyta taczny potencjat zasobow wydobywalnych do 72,7 mln boe (+9% r./r.), gtdwnie za
sprawg rozwoju potencjatu zasobéw weglowodoréw na norweskim szelfie kontynentalnym.

W minionym roku LOTOS kontynuowat budowe kompleksu instalacji rafineryjnych w ramach Projektu Efektywnej
Rafinacji (EFRA). Dzieki realizacji projektu koncern bedzie w stanie dostarczy¢ kontrahentom do 900 tys. ton
dodatkowych paliw rocznie. Projekt EFRA pozwoli tez zwiekszy¢ marze rafineryjng o ok. 2 USD na kazdej
przerobionej barytce ropy naftowej.

Na koniec 2016 r. w sieci LOTOS dziatato 487 stacji paliw. Przez caty ubiegty rok nasza sie¢ powiekszyta sie o 11
obiektow. W 2016 r. LOTOS utrzymat pozycje wicelidera w segmencie liczby stacji zlokalizowanych przy tzw.
Miejscach Obstugi Podréznych (MOP) - na koniec 2016 r. koncern dysponowat 20 (dwudziestoma) stacjami tego
typu zlokalizowanymi przy autostradach Al, A2, A4 i1 A6 oraz przy drogach ekspresowych S31S7.

Kolejnym waznym celem jest wzrost naktadow na badania, rozwdj i innowacje. Zamierzamy dokonczy¢ realizowane
w poszczegodlnych segmentach biznesowych inwestycje prorozwojowe, zoptymalizowac dziatalnosc¢ i zwiekszyc
efektywnos¢ funkcjonowania naszej grupy kapitatowej. W kolejnych latach bedziemy analizowac i wybierac
najlepsze warianty rozwoju LOTOSU w taki sposob, by mdc dynamicznie wdrazac je w zycie z korzyscig dla naszych
klientow, akcjonariuszy i pracownikow.

Z wyrazami szacunku,

Marcin Jastrzebski
Prezes Zarzadu
Grupa LOTOS S.A.
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Rok 2016 byt wyzwaniem dla przemystu
naftowego na catym Swiecie. Wszyscy najwieksi
miedzynarodowi gracze sektora naftowego, w
tym réwniez polskie koncerny paliwowe, borykali
sie z niestabilnym rynkiem surowcowo-
walutowym i dynamicznymi zmianami cen oraz
notowan produktow naftowych.

W tych warunkach Zarzgdowi Grupy LOTOS S.A.
udato sie znaczgco poprawic¢ rentownosc
dziatalnosci operacyjnej Grupy Kapitatowej
LOTOS oraz zoptymalizowac kosztowo jej
strukture organizacyjng. LOTOS odnotowat w
2016 roku najlepsze wyniki finansowe w historii i
0siggnat rekordowy przerdb ropy naftowe;.

W obszarze bezpieczenstwa w sektorze energii,

niezwykle wazng role petni dywersyfikacja

dostaw ropy naftowej do Polski. A na tym polu

LOTOS jest liderem. Co trzecia barytka ropy

naftowej przerobiona w gdanskiej rafinerii, w

pierwszym kwartale 2017 r., pochodzi z kierunku innego niz wschodni.

Na uznanie zastugujg rowniez skuteczne dziatania koncernu na rynku detalicznego handlu produktami naftowymi,
na ktorym LOTOS zwiekszyt liczbe stacji benzynowych oraz poprawit ich rentownosc.

LOTOS postawit na rozwdj. Sprzyja temu przyjeta pod koniec ubiegtego roku strategia na lata 2017-2022, w ktdrej
wiele uwagi poswiecono stabilizacji finansowej firmy, dokonczeniu rozpoczetych inwestycji technologicznych, przy
silnym wsparciu dla innowacji oraz wejsciu w nowe obszary w zakresie produkcji i handlu.

Gteboko wierze, ze 2017 rok bedzie czasem spokojnego i efektywnego gospodarowania wypracowanymi przez
spotke zasobami, jak rowniez realizacji dalszych, korzystnych zmian dla Grupy LOTOS S.A. i catej narodowej
gospodarki.

Z powazaniem,

Beata Koztowska-Chyta
Przewodniczgca Rady Nadzorczej
Grupa LOTOS S.A.
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[G4-3] [G4-4] [G4-6] [G4-7] [G4-8] [G4-13]

Grupa Kapitatowa LOTOS jest jednym z najwiekszych i najbardziej efektywnych koncernéw naftowych w Europie
Srodkowo — Wschodniej oraz drugim co do wielkosci producentem paliw w Polsce. Za sprawa naszej korzystnej
lokalizacji mamy bezposredni dostep do Morza Battyckiego, co pozwala nam na wyzszg elastyczno$é surowcowg
oraz obnizenie kosztow logistyki w transporcie morskim.

Grupa LOTOS, jako jedyna firma w Polsce, ma dostep do weglowodoréw w Polskiej Wytgcznej Strefie Ekonomicznej
Morza Battyckiego. Prace w zakresie eksploatacji zt6z ropy naftowej prowadzimy takze w obszarze Norweskiego
Szelfu Kontynentalnego i na lagdowych ztozach ropy naftowej na terytorium Litwy. Grupa Kapitatowa LOTOS, jako
pionowo zintegrowany koncern, dziata w oparciu o 2 segmenty sprawozdawcze: wydobywczy (Upstream) oraz
produkgcji i handlu (Downstream).

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2016 roku w sktad Grupy Kapitatowej Grupy LOTOS S.A. wchodzity Grupa LOTOS
S.A. jako Podmiot Dominujgcy oraz 35 jednostek o profilu produkcyjnym, handlowym i ustugowym, w tym:

O 3 spotek zaleznych od Grupy LOTOS S.A.
O Z21spotek posrednio zaleznych od Grupy LOTOS S.A.

O orazjedna fundacja.

Wiecej informacji
Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy LOTOS S.A. oraz jej grupy kapitatowej za
rok 2016

Rozdziat 7.1.3 Zmiany wtasnosciowe w Grupie Kapitatowej LOTOS

Do kluczowych rynkéw sprzedazy produktdw rafinacji ropy naftowej nalezg: Polska oraz rynki europejskie, w tym
Niemcy, Holandia, Belgia, Szwecja, Wielka Brytania, Francja, Estonia, Dania i Czechy.

Wiekszos$¢ gazu ziemnego towarzyszgcego wydobyciu ze zt6z battyckich sprzedajemy w ramach grupy kapitatowej.
Gaz ziemny wydobywany w Norwegii jest sprzedawany do Wielkiej Brytanii i w Europie kontynentalnej, a kondensat
w catosci do Wielkiej Brytanii.

JesteSmy obecni na 82 rynkach.

Grupa LOTOS jest spotka akcyjng, ktdrej gtownym akcjonariuszem jest Skarb Panstwa (53,2% akcji). Wiecej
informacji na temat struktury akcjonariatu Grupy LOTOS znalez¢é mozna w Skonsolidowanym Raporcie Rocznym
Grupy Kapitatowej LOTOS za rok 2016 (czes¢ C Skonsolidowanego raportu rocznego Grupy Kapitatowej LOTOS)
oraz Nocie 2 Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej LOTOS za rok 2016.

Wiecej informacji
Sprawozdanie Zarzqgdu z dziatalnosci Grupy LOTOS S.A. oraz jej grupy kapitatowej za
rok 2016
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Rynek ropy w 2016 r.

W zwigzku z tym, ze podaz i popyt na produkty naftowe sg silnie zalezne od wydarzen gospodarczych i politycznych na $wiecie, w 2016 r. rynek ropy
wykazywat sie duzg niestabilnoscig. W efekcie, w | kwartale notowania ropy, osiggnety najnizszy poziom od 10 lat, tzn. ponizej 30 USD za barytke.
Cene ropy trudno byto przewidzie¢, m.in. ze wzgledu na okresowe zachwiania relacji podaz - popyt, konflikty w krajach afrykanskich (Libia, Nigeria) czy
rosnaca liczbe odwiertéw w USA.

W poprzednim roku nastapit rozwdéj swiatowego rynku produktéw rafinacji ropy naftowej, a dalsze prognozy wskazuja, ze kontynuacja rozwoju
gospodarek zwtaszcza m.in. krajéw Europy Srodkowo- Wschodniej bedzie napedza¢ globalny popyt na produkty rafineryjne w kolejnych latach.

> Prawie we wszystkich grupach produktéw rafinacji ropy naftowej globalne zapotrzebowanie wzrosto
tacznie 0 1,4%.

W poréwnaniu z rokiem ubiegtym, w 2016 r. zwiekszyt sie popyt na benzyny silnikowe (2,1%), olej napedowy (0,1%) oraz LPG (5,7%) wykorzystywane w
transporcie samochodowym. O 3% wzrosto tez zuzycie paliwa lotniczego JET.

Determinanty sytuacji rynkowej na swiecie

Limity wydobycia OPEC

U wiekszosci graczy na rynku, takich jak kraje OPEC czy Rosja, ktérych budzet jest silnie uzalezniony od przychoddw ze sprzedazy ropy, trwajgce od
dtuzszego czasu spadki notowan wywotaty spory niepokdj. Kraje te uznaty range problemu i podjety kroki w celu powstrzymania dalszych spadkéw
cen.

USA. Rosnie wydobycie ze ztéz tupkowych

Najwiekszg przeszkoda dla wzrostu cen ropy na swiecie jest rosngce wydobycie ze zt6z tupkowych w USA — coraz bardziej optacalne, dzieki redukcji
kosztéw i postepéw w technologii. Zrédta niekonwencjonalne zyskujg na popularnoéci nie tylko w USA.

Pomimo spadku ceny ropy naftowej, w USA nadal utrzymuje sie wysoki poziom wydobycia surowca — trend zapoczatkowany w 2015 r. Brazylia w
styczniu 2017 r. pobita rekord wydobycia ropy ze ztdz pre-salt (z poziomu 5-7 km pod dnem morskim) i wszystko wskazuje na to, ze ropy z tego zrodta
bedzie wiecej.

> Czynnikiem, ktéry hamuje wzrost cen, jest tez budowanie zapaséw ropy na catym Swiecie, w czym
przoduje USA. Amerykanskie zapasy osiggnety poziom najwyzszy od 30 lat — 520 mln barytek.

Wydobycie ropy naftowej w USA, Europie, Chinach i Indiach
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Europa. Popyt wiekszy 0 2,2%

Dobra koniunktura gospodarcza w panstwach Unii Europejskiej oraz strefy Euro w 2016 r. skutkowata zwiekszeniem zapotrzebowania na produkty
rafinacji ropy naftowej — zaréwno paliw lotniczych, jak i samochodowych. Szacunki wskazujg na catkowity wzrost popytu na te produkty 0 2,2% w
poréwnaniu do 2015 r. Zuzycie paliwa lotniczego JET wzrosto o 3,4%, oleju napedowego o 2,8%, natomiast LPG o 4,2%, lekkiego oleju opatowego o
0,9%. Spadek zapotrzebowania odnotowano jedynie w przypadku benzyn silnikowych (-0,3%).

Prognozy do 2022 r. méwiga, ze rynek europejski bedzie sie rozwijac, a tagczna konsumpcja produktéw rafinacji ropy ma wzrosnac o 1,3%. To odwrdcenie
wczesniejszych trenddw istotnie wptywa na polski rynek.

> Do 2020 r. oczekuje sie w UE wyraznego wzrostu konsumpcji paliwa lotniczego JET — 0 11,9% i oleju
napedowego — o 3,8%. Prognozy méwig o znacznym spadku zapotrzebowania na benzyny silnikowe —
az o 11,0%.

W 2016 r. rynek pojazdéw samochodowych w Unii Europejskiej zwiekszyt sie 0 7,4% w poréwnaniu do 2015 r. Liczba nowych samochodéw
przekroczyta 20 mln sztuk. Nastgpit wzrost rejestracji samochodéw osobowych o 4,5%, a tacznie w 2016 r. w UE zarejestrowano ich blisko 15 min.
Przybyto tez samochodéw ciezarowych — wzrost wyniést 11,7%, a taczna liczba nowych pojazdéw wyniosta ponad 2,3 mln sztuk.

Rownoczesnie jednak obserwowane jest systematyczne wprowadzanie na rynek kolejnych rozwigzan redukujacych zuzycie paliw konwencjonalnych,
takich jak elektromobilnosc¢ czy paliwa alternatywne. Ostatnie dekady to takze okres gtebokich zmian demograficznych (starzenie sie spoteczenstwa)
oraz zmian nawykéw konsumpcyjnych — prowadzacych do mniejszej liczby konsumentéw w przysztosci. W konsekwencji, do 2022 r. prognozowany
jest w UE znaczny spadek zapotrzebowania na benzyny silnikowe (-11,0%).

Rynek paliw w Polsce. Pakiet Paliwowy zwieksza rejestrowang konsumpcje

W 2016 r. PKB Polski wzrést 0 2,7% 1, na co wptyw miata dobra sytuacja w przemysle i budownictwie. Stopa bezrobocia na koniec 2016 r. nalezata do
najnizszych w historii i ksztattowata sie na poziomie 8,3% 2. Z tych przyczyn w kazdej grupie produktéw odnotowano wzrosty konsumpcji. Dotyczy to
takze rynku paliw.

Rok 2016 byt tez trzecim z rzedu, kiedy zwiekszyta sie rejestrowana w Polsce konsumpcja paliw. Wzrost wynidst 13%, w tym: oleju napedowego —
15,5%, benzyn — 7%, a konsumpcja lekkiego oleju opatowego pozostata na zblizonym do ubiegtorocznego poziomie (wzrost o0 1%).

Dziatania administracji rzgdowej tzw. Pakiet Paliwowy i koncerndw paliwowych na rzecz przeciwdziatania nielegalnemu obrotowi produktami
naftowymi w Polsce przyczynity sie do jego ograniczenia i dodatkowo wptynety na wzrost rejestrowanego popytu na olej napedowy.

1 Zrédto: GUS
2 Zrédto: GUS

W okresie sierpien — grudzien 2016 r. wzrost konsumpcji paliw wynidst 20,1% i przekroczyt najbardziej
optymistyczne oczekiwania analitykéw. Konsumpcja oleju napedowego zwiekszyta sie wtedy
najbardziej — 0 25,4%, a skutkiem byt wzrost jego importu o0 133% w skali roku.

Dla poréwnania: od stycznia do lipca 2016 r. konsumpcja paliw wzrosta o 7%, w tym oleju napedowego o 8%, a benzyn o 5,6%.

Na rynku detalicznym paliw (benzyna, olej napedowy i autogaz) liderem sg koncerny krajowe, ktérych udziat w 2016 r. wynidst 33,1% (o 0,6 p.p. mniej
niz rok wczesniej). Pozycja koncerndw zagranicznych réwniez zostata ostabiona — osiggnieto 21,6% udziatu w rynku detalicznym paliw w Polsce
(spadek 0 0,3 p.p. w stosunku do tego samego okresu roku poprzedniego).

Rynek substytutu benzyny — gazu LPG w 2016 r. wzrdst o 8% do poziomu 2 535 tys. ton. Rynek LPG w Polsce mozna zdefiniowac jako dojrzaty —
poziom konsumpcji w ostatnich pieciu latach waha sie w okolicach 2 200—2 300 tys. ton. Konsumpcja paliwa lotniczego w 2016 r. wzrosta o 11%.
Ztozyta sie na to: rosnaca liczba potagczen lotniczych, ekspansja nowych linii oraz ciggty wzrost liczby pasazerdéw.
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Grupa Kapitatowa LOTOS - stabilni na
niestabilnym rynku

—> Grupa Kapitatowa LOTOS dba o zapewnienie niezaktéconych dostaw ropy w
optymalnych cenach oraz dywersyfikuje Zrédta zaopatrzenia.

—> W2016r. Grupa odnotowata wzrost sprzedazy produktow o 6% — w kraju 0 9%, a
w eksporcie 0 2%.

— Do dobrych wynikéw Grupy Kapitatowej LOTOS przyczynit sie tzw. ,,Pakiet
Paliwowy", ktérego wprowadzenie 1sierpnia 2016 r. skutkowato wzrostem
konsumpcji paliw w kraju 0 20,1% (w okresie sierpien — grudzien 2016). W skali
catego roku wzrost wynidst 13%.

—> Grupa uwzglednia prognozy i megatrendy, ktére majg wptyw na jej biznes — m.in.
globalny wzrost konsumpcji paliwa lotniczego i spadek zuzycia benzyn
silnikowych do 2020 r.

Dywersyfikacja zrodet zaopatrzenia

Grupa Kapitatowa LOTOS dba o dywersyfikacje Zzrddet zaopatrzenia, aby zapewnic¢ Polsce bezpieczenstwo
energetyczne. Nasi specjalisci nie szukajg gatunkdw, ktdre sg podobne do ropy z kierunku wschodniego, ale takich,
ktére mogg zaoferowac wiecej interesujgcych produktéw. Co wiecej, po zakonczeniu przez LOTOS Projektu EFRA
(Efektywna Rafinacja), jeszcze bardziej poszerzy sie wachlarz zdolnosci przerobowych réznych gatunkoéw ropy.

W pierwszym pdtroczu 2016 r. co pigta barytka ropy naftowej (21%), przerobiona przez rafinerie LOTOSU, pochodzita
z kierunku innego niz wschodni, natomiast w pierwszym kwartale 2017 r. byta to prawie co trzecia barytka ropy
naftowej (32%). To efekt systematycznych dziatan ukierunkowanych na zwiekszenie poziomu dywersyfikacji Zrodet
pozyskania surowcow strategicznych dla gospodarki oraz wzmocnienie bezpieczenstwa Polski w sektorze energii.

Wiecej informacji
Sprawozdanie Zarzqgdu z dziatalnosci Grupy LOTOS S.A. oraz jej grupy kapitatowej za
rok 2016

Rozdziat 4.4.3. Dane o zaopatrzeniu i zakupach

Nowe rynki sprzedazy

Spotka LOTOS Oil podpisata umowe z firmg Oupul Oil & Gas Group i tym samym Grupa Kapitatowa LOTOS weszta
na najwiekszy rynek swiata. Wysokiej jakosci oleje smarowe LOTOS Oil — silnikowe i przemystowe, bedg trafiaty do
chinskich klientow, w perspektywie 6 lat nawet do 17 tys. ton rocznie. Oupul Oil & Gas Group deklaruje strategiczng i
dtugofalowg wspotprace z Grupg Kapitatowg LOTOS.
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Dobre wyniki Grupy Kapitatowej LOTOS w kraju

W wyniku zwiekszonego zapotrzebowania na produkty rafinacji ropy naftowej — gtéwnie olej napedowy i benzyne —
na rynku krajowym i zagranicznym, w 2016 r. Grupa Kapitatowa LOTOS sprzedata 11,9 mln ton produktow, czyli o 6%
wiecej niz w 2015 r. Wzrost sprzedazy w kraju wyniost 9%, a w eksporcie 2%.

Wiecej informacji
Sprawozdanie Zarzqgdu z dziatalnosci Grupy LOTOS S.A. oraz jej grupy kapitatowej za
rok 2016

Rozdziat 3. Otoczenie makroekonomiczne Grupy LOTOS S.A. i jej grupy kapitatowej w 2016
roku
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Nasz biznes Grupa Kapitatowa LOTOS - stabilni na niestabilnym rynku Nasze wyniki. Komentarz do sytuacji finansowej

Nasze wyniki. Komentarz do sytuacji finansowej

[G4-EC1] [G4-9]

2016 r. byt kolejnym rokiem wzrostu wynikéw operacyjnych Grupy Kapitatowej LOTOS.
Skonsolidowane przychody ze sprzedazy wyniosty 20,9 mld zt.
Oczyszczona EBITDA LIFO osiggneta najwyzszy poziom w historii — 2,59 mld zt.

Skonsolidowany zysk netto Grupy Kapitatowej LOTOS wyniést ponad 1 mld zt i jest najwyzszy jak dotad.

RN

Grupa odnotowata tez korzystny, obnizajacy sie poziom zadtuzenia — 4,8 mld zt netto.

W Grupie Kapitatowej LOTOS konsekwentnie pracujemy nad lepszg efektywnoscig operacyjng, co w potgczeniu ze sprzyjajagcym otoczeniem makro w
2016 ., przyczynito sie do osiggniecia dobrych wynikéw na poziomie operacyjnym.

Dobre wyniki finansowe, zwtaszcza przeptywy gotowkowe

28125
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-o- Przychody ze sprzedazy =~ =+ Przeptywy operacyjne  -# Wyniki netto

2016 r. byt kolejnym rokiem wzrostu wynikéw operacyjnych. Przychody ze sprzedazy na poziomie skonsolidowanym wyniosty 20 931 mln PLN.
Oczyszczona EBITDA wg LIFO osiggneta najwyzszy poziom w historii — 2,59 mld PLN. Grupa Kapitatowa LOTOS zakonczyta 2016 r. skonsolidowanym
zyskiem netto na poziomie 1015 min PLN.

EBITDA LIFO najwyzsza w historii

W latach 2012-2015 warto$¢ zysku oczyszczonego EBITDA LIFO wynosita $rednio 1,67 mld zt, w 2015 1. jej poziom to 2,16 mld zt, natomiast w 2016 .
wyniosta 2,59 mld zt. To najwyzszy jej wynik w historii naszej firmy. Wzrostowy trend wynikéw operacyjnych uwiarygadnia realizacje celéw nowej
strategii biznesowej na lata 2017-2022: w latach 2018-2019 planujemy uzyskac srednioroczng EBITDA LIFO na poziomie 2,2 — 2,6 mld zt, aby
nastepnie w latach 2020-2022 zwiekszyc¢ jg do 3,8 — 4,4 mld zt.
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EBITDA wg LIFO (w mld z4)
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Dobre przeptywy operacyjne

Z dziatalnosci operacyjnej Grupa Kapitatowa LOTOS wygenerowata 2.653,9 mln PLN dodatnich przeptywoéw pienieznych (+1.165,9 mln PLN vs. 2015 r.)
gtéwnie w zwigzku z wypracowanym zyskiem netto powiekszonym o amortyzacje, podatek dochodowy, wzrost stanu zobowigzan z tytutu dostaw

i ustug oraz zmniejszonym o wzrost stanu naleznosci z tytutu dostaw i ustug. Wysokiej jakosci aktywa zapewniaja strumien gotowki z dziatalnosci
operacyjnej gwarantujacy sfinansowanie inwestycji rozwojowych.

Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej oraz naktady inwestycyjne (w mld zt)
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Przychody ze sprzedazy

W 2016 r. przychody ze sprzedazy Grupy Kapitatowej LOTOS wyniosty 20.931,1 mln PLN (- 7,8% vs. 2015 r.), przede wszystkim w zwigzku z nizszymi
notowaniami ropy i produktow naftowych na rynkach éwiatowych. Sredni statystyczny przychéd netto ze sprzedazy przypadajacy na 1tone/(toe)

sprzedanego wolumenu w 2016 r. wyniést 1.761 zt/t (toe) (- 261 zt/t(toe), -12,9% vs. 2015 r.). Wolumen sprzedazy produktéw, towaréw i materiatow
ropopochodnych w 2016 r. w Grupie Kapitatowej LOTOS wzrdst o okoto 6% w poréwnaniu z 2015 r.

Spadek zadtuzenia

W 2016 r. udato nam sie obnizy¢ nasze zadtuzenie do poziomu zwiekszajgcego komfort realizacji naszych celéw strategicznych: - 4,8 mld zt.

Wskazniki struktury kapitatu i zdolnosci obstugi zadtuzenia (w mln zt lub %)
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Spadek zadtuzenia nastgpit w wyniku:

O spadku wskaznika udziatu zobowigzan w finansowaniu aktywow o 4,3 pp. na skutek spadku stanu zobowigzan (- 6,5%), przy wzroscie aktywow
(+0,8%),

(o) spadku o 18,0 pp. relacji miedzy dtugiem finansowym netto a kapitatem wtasnym (dZzwigni finansowej) w zwigzku ze spadkiem dtugu
finansowego netto (- 15,6%), przy wzroscie kapitatu wtasnego (+11,7%),

O spadkuo 24,1 pp. wskaznika zobowigzan do kapitatu wtasnego, ktory jest efektem spadku (- 6,5%) zobowigzan, przy wzroscie kapitatu wtasnego
(+11,7%).

Wiecej informacji
Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy LOTOS S.A. oraz jej grupy kapitatowej za rok 2016
Rozdziat 5.3 Finansowanie
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Grupa LOTOS na Gietdzie Papieréw Wartosciowych

Oczyszczona EBITDA LIFO
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Wiecej informacji
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Sprawozdanie Zarzqgdu z dziatalnosci Grupy LOTOS S.A. oraz jej grupy kapitatowej za rok 2016
Rozdziat 5. Sytuacja finansowa Grupy LOTOS S.A. i jej grupy kapitatowej

Akcje Grupy LOTOS notowane sg na Warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie (GPW) od czerwca 2005 r. Znajdujemy sie w
indeksie WIG20, czyli 20 najwiekszych spétek, ktérych akcje sg przedmiotem obrotu GPW oraz w indeksach WIG-Paliwa i RESPECT Index.

Notowania akcji Grupy LOTOS od debiutu

Kurs akeji Grupy LOTOS (zt) i wolumen obrotu (szt.)

Wybierz
2006 2007 2008 2009 2010 2011
2006 2008 2010
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Czynniki wptywajace na kurs, w tym wazne wydarzenia w Grupie LOTOS:

W ciggu 2016 r. globalne wydarzenia gospodarcze w duzym stopniu wptywaty na kondycje rynkéw kapitatowych, takze tego w Polsce. Najwazniejsze z

wydarzen to:

O Brexitiniepewnosc co do skali zakresu jego konsekwencji,
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wybory prezydenckie i perspektywa podwyzek stop procentowych w USA,
ryzyko zmiany oceny wiarygodnosci Polski przez agencje ratingowe,
obawy o przysztos¢ Otwartych Funduszy Emerytalnych,

ograniczanie szarej strefy w obrocie paliwami przez nowe regulacje prawne,

O 0O o o o

brak ostatecznych ustalen, co do przewalutowania kredytow we frankach szwajcarskich.

Kombinacja tych czynnikdéw miata wptyw na koniunkture na warszawskim rynku akcyjnym. Przez wiekszg czes¢ ubiegtego roku gtéwny indeks
warszawskiej gietdy WIG nieznacznie rost (wzrosty jednocyfrowe) i dopiero pod koniec roku zanotowano wiekszy przyrost jego wartosci — ostatecznie
w catym 2016 r. WIG wzrést o 14%.

W 2016 r. cena akcji Grupy LOTOS S.A. ksztattowata sie na poziomie 24,10-40,40 zt, wobec 22,90-33,50 zt z 2015 r., a rok kalendarzowy zamkneta
cena 38,25 zt, wobec 27 zt w 2015 r. W catym 2016 r. dynamika kursu akcji LOTOS-u wyniosta 46%.

Kurs akcji Grupy LOTOS S.A. zareagowat pozytywnie na opublikowane pod koniec pazdziernika wyniki finansowe za trzeci kwartat 2016 r. — spotka
osiggneta lepszy niz spodziewano wynik operacyjny. Stato sie tak, dzieki skutecznosci nowych regulacji prawnych, ktére pomogty ograniczy¢ szarg
strefe w obrocie paliwami, na czym skorzystata Grupa LOTOS S.A.

Publikacja nowej strategii biznesowej na lata 2017- 2022 w dniu 15 grudnia 2016 r. zostata pozytywnie przyjeta przez inwestorow, co przyczynito sie
do wzrostu kursu akcji w ostatnich dwéch tygodniach ubiegtego roku.

=
A_A <
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za 3kw 2016 roku | A&
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Kurs akcji Grupy LOTOS S.A. w 2016 roku

(1) tse sunyy

22,5

Struktura rekomendacji biur maklerskich dla akcji Grupy LOTOS w 2016 r.

Cena docelowa akcji Grupy LOTOS S.A. podawana przez biura maklerskie wahata sie w przedziale 24,00 — 41,20 zt, wobec 22,90 — 33,50 zt w roku
poprzednim. Akcje Grupy LOTOS S.A. w 2016 r. wyceniane byty $rednio na poziomie 31,26 zt wobec 30,47 rok wczesniej.

W 2016 r. wydano 12 rekomendacji biur maklerskich, w tym:
(o) 4 rekomendacje ,Kupuj”",
() 3 rekomendacje , Akumuluj”,
) 2 rekomendacje . Trzymaj”,
() 2 rekomendacje .Neutralne”,

O rekomendacja,Sprzedaj”.

Wydane rekomendacje oraz srednia kroczaca cen docelowych na tle notowan akcji Spotki

Wybierz Filtruj od: Sty 3, 2016 Do: | Gru 29, 2016
40
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— Notowania akcji Sprzedaj Redukuj Trzymaj Kupuj Akumuluj

Grupy LOTOS S.A.
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Kurs akcji Grupy LOTOS na tle WIG, WIG20, WIG Paliwa, RESPECT Index [%]

— LOTOS

-— WIG

— WIG 20

— WIG-Paliwa

— Respect Index 40

20
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Notowania akcji Grupy LOTOS S.A. w 2016 r. byty lepsze niz trend rynkowy.

Wiecej informacji
Sprawozdanie Zarzqgdu z dziatalnosci Grupy LOTOS S.A. oraz jej grupy kapitatowej za rok 2016
Rozdziat 8.1. Grupa LOTOS S.A. na Gietdzie Papieréw Wartosciowych

Dywidenda w Grupie LOTOS

W ramach strategii na lata 2017 — 2022 celem Spotki jest utrzymanie zdolnosci dywidendowej.

W latach 2006 — 2016 Spétka wyptacita dywidendy dwukrotnie — za rok 2006 w wysokosci 40 932 tys. zt. Dywidenda na akcje wyniosta 0,4 zt, stopa
dywidendy byta na poziomie 0,7%. 14 czerwca 2017 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Grupy LOTOS S.A. podjeto uchwate o wyptacie dywidendy za
2016 r. w wysokos$¢i 184 873,4 tys zt. Dywidenda na akcje wyniosta 1,0 zt, za$ stopa dywidendy ksztattowala sie na poziomie 2,61%.

Dywidenda i stopa dywidendy w latach 2005-2016

Dywidenda Dywidenda na akcje Cena akcji na koniec roku Stopa dywidendy
Rok obrotowy (zt) (zt) (zt) (%)
2005 0,00 0,00 442 -
2006 40932000 0,36 49,3 0,73
2007 0,00 0,00 44,5 -
2008 0,00 0,00 12,0 -
2009 0,00 0,00 31,8 -
2010 0,00 0,00 36,4 -
201 0,00 0,00 23,3 -
2012 0,00 0,00 1,2 -
2013 0,00 0,00 35,3 -
2014 0,00 0,00 25,5 -
2015 0,00 0,00 27,0
2016 184 873 362 1,00 38,25 2,61
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Historyczne dywidendy na akcje (zt)

Rok obrotowy Dywidenda na akeje (zt) % zysku netto Dzien dywidendy  Dzien wyptaty dywidendy
2005 0,00 0,00 - -
2006 0,36 10,06 11.06.2007 nie pdzniej niz 31.07.2007
2007 0,00 0,00 - -
2008 0,00 0,00 - -
2009 0,00 0,00 - -
2010 0,00 0,00 - -
201 0,00 0,00 - -
2012 0,00 0,00 - -
2013 0,00 0,00 - -
2014 0,00 0,00 - -
2015 0,00 0,00 - -
2016 1,00 15,92 12.09.2017 29.09.2017

1 Dzien prawa do dywidendy - dzien, wedtug ktérego ustala sie liste akcjonariuszy uprawnionych do dywidendy za dany rok obrotowy.
2 Dzien wyptaty dywidendy - dzien, w ktérym wyptaca sie dywidende akcjonariuszom Spotki.

Wiecej informacji
Sprawozdanie Zarzqgdu z dziatalnosci Grupy LOTOS S.A. oraz jej grupy kapitatowej za rok 2016
Rozdziat 8.3, 8.4, 8.5

Po raz dziesigty w indeksie odpowiedzialnych

W 2016 r. Grupa LOTOS po raz kolejny — dziesigty, weszta do elitarnego grona spotek indeksu RESPECT Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie
(GPW). Jest to indeks spotek odpowiedzialnych, dziatajgcych zgodnie z najwyzszymi standardami CSR, w obszarach m.in. tadu korporacyjnego, tadu
informacyjnego oraz relacji z inwestorami, sSrodowiskiem, spoteczenstwem i pracownikami.

Grupa LOTOS jest obecna w RESPECT Index od jego powstania w 2009 r. Do tej pory GPW ogtosita dziesie¢ edycji indeksu, a najnowszy sktad
RESPECT Index z konca 2016 r. liczy 25 spdtek. Od pierwszej publikacji w 2009 r. RESPECT Index zwiekszyt wartos¢ o 50%.

Komentarz

Koszt wtasny sprzedazy w 2016 r. w Grupie Kapitatowej wynidst 17.215,7 min PLN (-15,0% vs. 2015 r.). Szacunkowy jednostkowy koszt wtasny w 2016 r.
wynidst 1.448 PLN/t (- 355 zt/t; -19,7% vs. 2015). Jednostkowa marza na sprzedazy w 2016 r. byta na poziomie 313 PLN/t (+42,9% vs. 2015 r.).
Skonsolidowany zysk na sprzedazy Grupy Kapitatowej LOTOS w 2016 r. wyniost 3.715,4 min PLN (+1.255,0 mln PLN; +51,0% vs. 2015 r.). Nizsze o0 33,2
mln PLN (- 7,5% vs. 2015 r.) koszty ogdlnego zarzadu byty gtéwnie efektem nizszego poziomu kosztéw $wiadczen pracowniczych.

Ujemny wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej w 2016 r. w Grupie Kapitatowej wynidst -143,7 mln PLN i uwzgledniat przede wszystkim:

(@) saldo odpiséw aktualizujgcych aktywa zwigzane z poszukiwaniem i aktywa trwate oraz aktualizacje rezerw zwigzanych z dziatalnoscig
wydobywczg na Morzu Battyckim -61mln PLN (w tym odpisy aktualizujace naktady zwigzane z obszarem koncesji Gaz Potudnie w wysokosci
okoto -65 mlin PLN),

O saldo odpisow aktualizujgcych aktywa i aktualizacji rezerw zwigzanych ze ztozami norweskimi -22 min PLN,

@) odpis naktadéw zwigzanych ze ztozami litewskimi -5 min PLN,

(O odpisy aktualizujgce wartosc stacji paliw w kwocie -12 mln PLN.

Zysk operacyjny Grupy Kapitatowej LOTOS za 2016 r. na poziomie 1.854,7 mln PLN (wzgledem 423,4 mln zt z 2015 r.) zawiera:

21
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O zyskoperacyjny w segmencie produkcji i handlu w wysokosci 1.834,7 min PLN,

O zyskoperacyjny w segmencie wydobywczym w wysokosci 17,8 min PLN.

Na taki poziom zysku operacyjnego w 2016 r. wptyw miaty gtdwnie: rosngce ceny ropy i produktéw naftowych w 2016 r. w poréwnaniu z malejgcymi w

roku poprzednim, wyzszy kurs dolara w 2016 r. oraz wyzszy dyferencjat dla ropy Ural.

Wyniki operacyjne segmentu wydobywczego (mln zt)

1.289

600

1575
1.050 906
m
525
E 191
€
-59
0
-280
525 -624
-1.050
2014 2015

-e- Przychody ze sprzedazy

—— Wynik operacyjny

-~ EBITDA

2016

Wyzsze przychody segmentu wydobywczego w 2016 1. (+72,8% vs. 2015) byty przede wszystkim efektem wzrostu wolumenu sprzedazy na skutek
kupna w 4 kwartale 2015 r. udziatéw w koncesjach produkcyjnych pakietu Sleipner w Norwegii oraz uruchomienia wydobycia ze ztoza ropy naftowej
B8 na Morzu Battyckim i wyzszego Sredniorocznego kursu dolara, co zostato czeSciowo zredukowane przez nizsze notowania ropy na rynkach

Swiatowych.

Wyniki operacyjne segmentu produkcji i handlu (mln zt)
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Nizszy poziom przychodéw ze sprzedazy segmentu produkcji i handlu w 2016 r. (vs. 2015 r.) jest gtdwnie efektem nizszej 0 10,9% Sredniej ceny
sprzedazy zwigzanej z nizszymi notowaniami produktdéw naftowych na rynkach swiatowych, skorygowanej wyzszym kursem dolara. Grupa Kapitatowa
LOTOS wykazata w segmencie produkcji i handlu za 2016 r. zysk operacyjny na poziomie 1.834,7 mln PLN. Jest on efektem miedzy innymi rosnacych
cen, wyzszego kursu walutowego, wyzszego dyferencjatu dla ropy Ural oraz nizszych cen gazu kupowanego przez rafinerie na wtasne potrzeby.

Przeptywy $rodkéw pienieznych (w mln PLN)

2016 2015 zmiana
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej 26539 14881 1165,80
Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej -1003,2 -1162,0 158,8
Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej -1201,4 14,7 -1316,10
Zmiana stanu $srodkéw pienieznych netto 4527 4448 79
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2016 2015 zmiana
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na poczatek okresu 2781 -166,7 4448
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na koniec okresu 730,8 278,1 452,7

Stan érodkéw pienieznych w Grupie Kapitatowej LOTOS na 31grudnia 2016 r. uwzgledniajgcy zadtuzenie w rachunkach biezgcych wyniést 730,8 min
PLN. Przeptywy pieniezne netto zwigkszyty stan srodkéw pienieznych i ich ekwiwalentéw w okresie dwunastu miesiecy 2016 r. 0 452,7 mln PLN. Z
dziatalnosci operacyjnej Grupa Kapitatowa LOTOS wygenerowata 2.653,9 mln PLN dodatnich przeptywoéw pienieznych (+1.165,9 mln PLN vs. 2015 r.)
gtdéwnie w zwigzku z wypracowanym zyskiem netto powiekszonym o amortyzacje, podatek dochodowy, wzrost stanu zobowigzan z tytutu dostaw i
ustug oraz zmniejszony o wzrost stanu naleznosci z tytutu dostaw i ustug.

Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej wyniosty - 1.003,2 min PLN i obejmowaty przede wszystkim wydatki na nabycie rzeczowych
aktywoéw trwatych i pozostatych aktywow niematerialnych. Cze$¢ naktaddw inwestycyjnych na realizacje Projektu EFRA ponoszonych w 2016 r.
finansowana byta ze srodkéw z emisji akcji serii D Grupy LOTOS S.A. ulokowanych na wyodrebnionym rachunku bankowym.

Ujemne saldo przeptywéw pienieznych z dziatalnosci finansowej w kwocie -1.201,4 mln PLN wynikato gtéwnie z wydatkdw z tytutu sptaty kredytow i
pozyczek i zaptaconych odsetek oraz wptywoéw z tytutu zaciggnietych kredytow i pozyczek oraz dodatniego rozliczenia pochodnych instrumentéw
finansowych.

Wskazniki rentownosci (w mln zt)
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Nasz biznes Etyka i tad korporacyjny

Etykaitad korporacyjny

[G4-34] [G4-38] [G4-39] [G4-56] [G4-57] [G4-58] [G4-LA12] [G4-S03] [G4-S04] [G4-S05]

—> tad korporacyjny buduje oparte o transparentnosc i zaufanie relacje Grupy z
inwestorami i pracownikami.

W 2016 r. wybrano nowego Rzecznika ds. etyki, ktéry wczesniej przez 10 lat
wspotpracowat ze zwigzkami zawodowymi Grupy Kapitatowej LOTOS.

Grupa Kapitatowa LOTOS przeszta audyt i otrzymata certyfikat ZSZ na kolejne 3
lata.

VRN

Grupa LOTOS realizuje zbidr Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW z 2016
r. Spétka na biezgco informuje o wszelkich naruszeniach w mysl przyjetej polityki
informacyjnej.

[G4-S03] [G4-SO5]

—> W 2016 r. nie odnotowano zadnego przypadku korupcji w spotkach Grupy. Nie
przeprowadzono tez analizy ryzyka wystgpienia tego zjawiska.

tad buduje naszg wiarygodnos¢

tad korporacyjny

Grupa Kapitatowa LOTOS dba o wysokie standardy obyczajow korporacyjnych iich silny zwigzek z zatozeniami
odpowiedzialnosci spotecznej po to, by budowad partnerskie relacje z interesariuszami — od inwestorow po
pracownikéw. £ad korporacyjny jest instrumentem, ktéry podnosi wiarygodnosc Grupy LOTOS jako spoétki notowanej
na Gietdzie Papierdw Wartosciowych w Warszawie, a w efekcie tez konkurencyjnos¢ rynkowga catej Grupy Kapitatowej
LOTOS.

Kluczowe cele wdrazania tadu korporacyjnego w Grupie LOTOS to:

@) przejrzystosc dziatania — prezentowanie precyzyjnego i rzetelnego obrazu spétki, jej strategii i sytuacii
finansowej,

O budowanie zaufania w relacjach z interesariuszami,
O konsekwentne budowanie wartosci spotki dla akcjonariuszy,

(O dostepnosciréwne traktowanie wszystkich inwestoréw.
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GPW (ze Zm. z dn. 19 pazdziernika 2011r.i 21 listopada 2012 r.). Poczgwszy od 1 stycznia 2016 r. spétka realizuje
znowelizowany zbidér Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW z 2016 .

Wiecej informacji
Sprawozdanie Zarzqgdu z dziatalnosci Grupy LOTOS S.A. oraz jej grupy kapitatowej za rok
2016

Rozdziat 9.3. Zbidr zasad tadu korporacyjnego, ktére Grupa LOTOS stosowata w 2016 roku

Polityka informacyjna Grupy LOTOS

W celu przekazywania informacji inwestorom spotka korzysta z wielu
narzedzi.

S3 to: mailingi, newsletter, webcasty, uczestnictwo w konferencjach
skierowanych do akcjonariuszy instytucjonalnych, indywidualnych i
przedstawicieli doméw maklerskich, telekonferencje, spotkania one-on-one,
dni otwarte dla analitykéw i inwestorow.

Do uczestnikéw rynku skierowany jest serwis relacji inwestorskich Grupy
LOTOS [, aktualizowany na biezgco w dwdch jezykach — polskim i
angielskim. Jego celem jest zapewnienie réwnego dostepu do informacji
inwestorom i analitykom z Polski, jak 1 z zagranicy.

Raporty sg publikowane na gietdowej platformie Elektroniczna Baza
Informacji (tzw. EBI) oraz po polsku i angielsku w internetowym serwisie
relacji inwestorskich spotki.

Walne Zgromadzenie akcjonariuszy Grupy Kapitatowej LOTOS

W kompetencje Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy wchodzi szeroki zakres spraw szczegdtowo okreslony w
Statucie Grupy LOTOS. Wszystkie kwestie wnoszone na Walne Zgromadzenie sg wczesniej przedstawiane do
rozpatrzenia Radzie Nadzorczej. Zasady uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu i prawa gtosu reguluje Regulamin
Walnych Zgromadzeri Grupy LOTOS.

Znajduja sie w nim tez postanowienia na temat trybu zwotywania i odwotywania Walnego Zgromadzenia, przebiegu
obrad i sposobu przeprowadzania wyboréw do Rady Nadzorczej.

Wiecej informacji
Sprawozdanie Zarzqgdu z dziatalnosci Grupy LOTOS S.A. oraz jej grupy kapitatowej za rok
2016

Rozdziat 9.2.1 Walne Zgromadzenie Grupy LOTOS S.A.
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Statut i Regulamin Walnych Zgromadzen akcjonariuszy dostepne sg na naszej stronie internetowej o

Wiecej informacji

Sprawozdanie Zarzqgdu z dziatalnosci Grupy LOTOS S.A. oraz jej grupy kapitatowej za rok
2016

Rozdziat 9.2.4 Zasady zmiany statutu Grupy LOTOS S.A.

Wiecej o dziatalnosci Walnego Zgromadzenia akcjonariuszy 7w tym o podjetych uchwatach i zapytaniach
akcjonariuszy.

RADA NADZORCZA

(Powotywana przez Walne Zgromadzenie)

v

ZARZAD SPOLKI
(Powotywany przez Rade Nadzorcza)

[G4-34] [G4-38] [G4-39]

Struktura nadzoru korporacyjnego w Grupie LOTOS

Rada Nadzorcza

Rada sprawuje staty nadzdr nad dziatalnoscig Grupy LOTOS we wszystkich obszarach jej funkcjonowania. Organ
realizuje swoje zadania kolegialnie, ale moze tez powotywac state lub dorazne komitety, ktére sprawujg nadzér nad
poszczegolnymi obszarami spotki. State komitety Rady Nadzorczej to: Komitet Audytu, Komitet Strategii i Rozwoju
oraz Komitet Organizacjii Zarzgdzania. Rada moze tez delegowac swoich cztonkéw do samodzielnego petnienia
okreslonych funkgji.

Zasady dziatania organu okresla Statut Grupy LOTOS oraz Regulamin Rady Nadzorczej. o
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[G4-38]
Sktad Rady Nadzorczej Grupy LOTOS IX kadenc;ji

O Beata Koztowska-Chyta — Przewodniczgca, Petny profil 4
Katarzyna Lewandowska — Wiceprzewodniczaca, Petny profil 4
Agnieszka Szklarczyk-Mierzwa — Cztonek, Petny profil x4
Dariusz Figura — Cztonek, Petny profil 4

Mariusz Golecki — Cztonek, Petny profil 4

Piotr Ciach — Cztonek, Petny profil 4

O 0O O o o o

Adam Lewandowski — Cztonek, Petny profil 4

Sktad Rady Nadzorczej Grupy LOTOS na dzien 31 grudnia 2016 r. oraz zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej IX kadencji
w okresie raportowania zostaty ujete w Sprawozdaniu Zarzgdu z dziatalnosci Grupy LOTOS za 2016 r.

Wiecej informacji o Radzie Nadzorczej Grupy LOTOS 4

Wiecej informacji

Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy LOTOS S.A. oraz jej grupy kapitatowej za rok
2016

Rozdziat 9.2.2. Rada Nadzorcza Grupy LOTOS S.A.

Zarzad Grupy LOTOS

Zarzad reprezentuje spotke wobec 0séb trzecich oraz prowadzi wszelkie sprawy korporacyjne Grupy LOTOS.
Poszczegdlni cztonkowie Zarzadu dziatajg zgodnie z petniong funkcjg operacyjng powierzong im w spotce. Kazdy z nich
ma prawo reprezentowac spotke we wszystkich czynnosciach sgdowych i pozasgdowych zwigzanych z jej
prowadzeniem. Nie dotyczy to czynnosci zastrzezonych Kodeksem Spdtek Handlowych lub Statutem spétki do
kompetencji Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej, spraw przekraczajgcych zwykty zarzad przedsiebiorstwem,
ktére wymagajg wczesniejszej uchwaty Zarzadu, oraz spraw znajdujgcych sie w kompetencji innego cztonka Zarzadu.

Zarzad dziata na podstawie Statutu Grupy LOTOS oraz Regulaminu Zarzgdu o

[G4-34]

Sktad Zarzadu Grupy LOTOS wg stanu na 31.08.2017 .

O Marcin Jastrzebski — Prezes Zarzadu, Petny profil 4
@) Mariusz Machajewski — Wiceprezes Zarzadu ds. Ekonomiczno-Finansowych,
O Mateusz Aleksander Bonca — Wiceprezes Zarzadu ds. Strategii i Rozwoju, Petny profil 4

O Jarostaw Kawula — Wiceprezes Zarzgdu ds. Produkcji. Petny profil x4
27
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Sktad Zarzadu Grupy LOTOS na dzien 31 grudnia 2016 r. oraz zmiany w sktadzie Zarzadu w okresie raportowania
zostaty ujete w Sprawozdaniu Zarzadu (Rozdziat 9.2.3. Zarzad Grupy LOTOS S.A. oraz uprawnienia poszczegélnych
cztonkéw) z dziatalnosci Grupy LOTOS za 2016 .

Struktura zarzadcza

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2016 r. w sktad Grupy Kapitatowej Grupy LOTOS S.A. wchodzity: Grupa LOTOS S.A.
jako Podmiot Dominujgcy oraz 35 jednostek o profilu produkcyjnym, handlowym i ustugowym, w tym:

O 3 spotek zaleznych od Grupy LOTOS S.A.
O Z21spotek posrednio zaleznych od Grupy LOTOS S.A.
O oraz jedna fundacja.

Spotki bezposrednio zalezne oraz wybrane spotki posrednio zalezne, istotne z perspektywy niniejszego raportu,
przypisane sg do nastepujgcych segmentdw zarzadczych (stan na dzien 2 czerwca 2017 r.):

GRUPA LOTOS S.A.

Segment Strategiczno Segment Segment Segment Segment Poszukiwawczo
- Rozwojowy Handlowy Produkcyjny Zarzadczy - Wydobywczy

LOTOS Lab Sp.z o.0. LOTOS Paliwa Sp. z 0.0. LOTOS 0il Sp. z 0.0. Infrastruktura LOTOS Petrobaltic S.A.
Kolejowa Sp. z 0.0.

LOTOS Kolej Sp. z0.0. LOTOS Asfalt Sp. z 0.0. LOTOS Exploration and
LOTOS Ochrona Sp. z 0.0. Production Norge AS

LOTOS Terminale S.A. LOTOS Serwis Sp. z 0.0.
ENERGOBALTIC Sp. z 0.0.

LOTOS Biopaliwa Sp. z 0.0. LOTOS Straz Sp. z 0.0.
AB LOTOS Geonafta

LOTOS Infrastruktura S.A.

LOTOS RCEkoenrgia Sp. z 0.0.

Wiecej informacji
Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy LOTOS S.A. oraz jej grupy kapitatowej za rok
2016

Rozdziat 1.2. Podstawowe informacje o organizacji i zarzadzaniu

Zintegrowany System Zarzadzania

W 2016 r. w Grupie LOTOS S.A. przeprowadzony zostat audit odnowienia waznosci certyfikatu Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania (jakos¢, srodowisko oraz BHP). Wykazat on odpowiednig wiedze specjalistyczng oséb
pracujgcych w badanych obszarach oraz ich zaangazowanie na rzecz ciggtego doskonalenia realizowanych proceséw
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania (ZSZ). Efektem auditu jest utrzymany certyfikat ZSZ.
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Korzysci wynikajace z wdrozonego ZSZ:

o

O O O O oo o o o oo

Spetnienie wymagan klientéw, partneréw biznesowych.

Spetnienie wymogoéw prawnych.

Zwiekszanie skutecznosci i efektywnosci organizacji w osigganiu celdw strategicznych i operacyjnych.
Optymalizacja proceséw prowadzonych w organizacji.

Zmniejszenie zagrozen towarzyszgcych dziatalnosci i wykorzystywanie pojawiajgcych sie szans.
Poprawa skutecznosci zarzgdzania, uporzgdkowanie organizacji.

Lepsza organizacja pracy, jednoznaczne okreslenie zadan, kompetencji i odpowiedzialnosci pracownikow.
Standaryzacja i centralizacja dziatan w zdefiniowanych obszarach w ramach catej Grupy Kapitatowej LOTOS.
Identyfikacja obszaréw do usprawnien.

Uaktywnienie organizacji na rzecz ochrony srodowiska.

Poprawa bezpieczenstwa pracy.

Otwartos$¢ na inne normatywne systemy zarzadzania.

Systemy zarzadzania w Grupie Kapitatowej LOTOS Stan na 31.12.2016 r.

Nazwa spétki Wdrozone systemy zarzadzania

Grupa LOTOS

LOTOS Asfalt

LOTOS Kolej

Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzadzania zgodny z normami: ISO 9001, ISO
14001, PN-N-18001. Wdrozone wymagania Publikacji Standaryzacyjnej dotyczacej Zapewnienia
Jakosci AQAP 2110 oraz wymagania Wewnetrznego Systemu Kontroli obrotem materiatami

0 znaczeniu strategicznym zgodne z normg PN-N-19001.

Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzgdzania zgodny z normami: ISO 9001, ISO
14001, PN-N-18001. Wdrozony i certyfikowany System Zaktadowej Kontroli Produkcji.

Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzgdzania zgodny z normami ISO 9001, ISO
14001, PN-N-18001, System Zarzadzania Bezpieczenstwem Przewozéw Kolejowych (SMS)
zgodny z dyrektywg 2004/49/WE oraz przepisami krajowymi, System Zarzadzania Utrzymaniem
(MMS) zgodny z dyrektywag 2004/49/WE i rozporzadzeniem (UE) nr 445/2011, system jakosci
w spawalnictwie zgodny z normami DIN EN ISO 3834-2 (EN 729-2) i EN 15085-2 oraz
certyfikowane utrzymanie wagondw towarowych wg wymagan VPI. W roku 2015 Spétka
rozszerzyta posiadany System Zarzgdzania Bezpieczenstwem Przewozdéw Kolejowych (SMS) o
certyfikat bezpieczenstwa w czesci B, zgodny z dyrektywa 2004/49/WE oraz przepisami
krajowymi, ktéry umozliwia Spoétce wykonywanie przewozéw kolejowych na niemieckiej
infrastrukturze kolejowej. W roku 2016 LOTOS Kolej wdrozyta i certyfikowata System GMP+ B4,
ktéry umozliwia Spétce frachtowanie transportu i transport kolejowy pasz i zbdz w systemie

GMP+

Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzgdzania zgodny z normami: ISO 9001, ISO

LOTOS Lab 14001, PN-N-18001. Akredytacja Polskiego Centrum Akredytacji zgodna z norma PN-EN ISO/IEC

LOTOS Ochrona

17025:2005.

Widrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzadzania zgodny z normami: ISO 9001, ISO
14001, PN-N-18001.

Wdrozony i certyfikowany System Zarzadzania Jakoscig zgodny z normg ISO 9001 oraz

LOTOS Oil Publikacjg Standaryzacyjng dotyczgcg Zapewnienia Jakosci AQAP 2110. Ponadto wdrozono
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Nazwa spétki

Wdrozone systemy zarzadzania

LOTOS Petrobaltic

LOTOS Serwis

LOTOS Straz

LOTOS Terminale

LOTOS Paliwa

LOTOS Infrastruktura

Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzgdzania zgodny z normami: ISO 9001, ISO
14001, PN-N-18001. Wdrozone systemy ISM Code (na zgodnos¢ z Kodeksem Zarzadzania
Bezpieczng Eksploatacjg Statkdw i Zapobiegania Zanieczyszczeniom) oraz ISPS Code

(Miedzynarodowy Kodeks Ochrony Statku i Obiektu Portowego).

Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzadzania zgodny z normami: ISO 9001, ISO
14001, PN-N-18001. Wdrozone i certyfikowane wymagania systemu jakosci w spawalnictwie
zgodne z normg PN-EN ISO 3834-2:2007, w zakresie wykonania konstrukcji metalowych

i elementéw pomocniczych, konstrukcji stalowych w klasach EXC1, EXC2, EXC3 zgodnie z normg
PN-EN ISO 1090-1:2009+A1:2012 IDT EN 1090-1:2009+A:2011, w zakresie wymagan
17025:2005, w zakresie remontowania urzadzen elektrycznych budowy przeciwwybuchowej
zgodnie z norma PN-EN 60079-19:2011.

Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzgdzania zgodny z normami: ISO 9001, ISO
14001, PN-N-18001.

Wdrozony Zintegrowany System Zarzadzania zgodny z normami: SO 9001, ISO 14001, PN-N-
18001.

Spotka wdrozyta kilka elementéw Zintegrowanego Systemu Zarzadzania (zgodnego z normg ISO
9001,1S0 14001i norma

PN-EN 18001).

LOTOS - Air BP Polska Spétka obecnie wdraza wymagania Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

System etyczny

tak samo istotny jak

obowiqgzujgce prawo

Polityka przeciwdziatania naduzyciom

Rzecznik ds. etyki

Kodeks Etyki Program Etyczny "zero tolerancji"

Program Zarzadzania Ryzykiem Naduzy¢

Edukacja pracownikéw i komunikacja wewn.

poradniki nt. przeciwdziatania

FemiEEHE ZElyie naduzyciom na co dzien

kanaty zgtoszen naruszen

W 2016 r. Grupa Kapitatowa LOTOS kontynuowata swoje dziatania na rzecz budowania kultury etycznej w organizacji.
Intencjg Grupy, jako organizacji Swiadomej swojego wptywu na otoczenie, jest prowadzenie biznesu z poszanowaniem
ogolnoprzyjetych norm spotecznych. Swoje podejscie Grupa realizuje poprzez:
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O realizacje Programu Etycznego, z ktorego korzystajg pracownicy i zewnetrzni interesariusze. Program to realna
podstawa kultury organizacji i zarzadzania nia.

O Ppodniesienie bezpieczefstwa proceséw biznesowych, dzieki Programowi Zarzadzania Ryzykiem Naduzy¢.
Program pozwala skutecznie zarzadzac ryzykiem naduzy¢ w catej organizacji.

PROGRAMETYCZNY PROGRAM ZARZADZANIA RYZYKIEM NADUZYC

CEL: CEL:
Uczynienie z etyki biznesu najwyzszego Swiadome i aktywne budowanie odpornosci

standardu organizacji o randze strategicznej organizacji na naduzycia
Element Programu: Element Programu:
B Kodeks etyki B Polityka przeciwdziataniu naduzyciom
B Rada ds. etyki B QOcena odpornosci organizacji na naduzycia
B Rzecznik ds. etyki B |dentyfikacja ryzyka naduzy¢ w procesach
B Kanaty zgtoszeniowe B Kanaty zgtoszeniowe
® Edukacja ® Edukacja
B Komunikacja B Komunikacja

[G4-56]

Podstawg dla Programdw sg dwa dokumenty: Kodeks etyki ¥ Polityka przeciwdziatania naduzyciom. o

[G4-56]

Program Etyczny

Fundamentem Programu Etycznego jest Kodeks Etyki i wartosci etyczne, ktére Grupa Kapitatowa LOTOS przyjeta jako
drogowskazy w zarzgdzaniu organizacja.

Wartosci etyczne Grupy Kapitatowej LOTOS

Profesjonalizm Szacunek Transparentnosc Wspétpraca

Program Etyczny to pomost miedzy zapisami Kodeksu Etycznego, a ich realizacjg w procesie zarzgdzania organizacjg i
jej codziennym funkcjonowaniu. Dzieki Programowi chcemy z etyki biznesu uczyni¢ faktyczny punkt odniesienia w
zarzadzaniu Grupa Kapitatowg LOTOS.
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etyka biznesu jako
realny punkt odniesienia
w zarzadzaniu

wartosci Grupy Kapitatowej

Program Etyczny

LOTOS zapisane w Kodeksie i jego narzedzia

Etycznym

[G4-57]

Nowy Rzecznik ds. etyki

W potowie 2016 r. obowigzki rozwigzanej Rady ds. etyki, ktéra funkcjonowata przez ostatnie 3 lata, przejat Rzecznik ds.
etyki, Pawet Pettke, wczesniej przez 10 lat petnomocnik Grupy Kapitatowej LOTOS ds. zwigzkdéw zawodowych.
Doswiadczenia dotychczasowej Rzeczniczki wyraznie pokazujg, ze sprawy etyczne sg bardzo wazne dla pracownikéw
Grupy. Spotkania o tej tematyce cieszg sie wsrdd nich duzg popularnoscig. W 20151 2016 r. odbyto sie kilkadziesigt
spotkan, w ktérych uczestniczyto blisko 3000 pracownikéw. W tym czasie poprzednia Rzeczniczka ds. etyki
otrzymata od pracownikéw ponad 200 pytan i présb o porady. W 2016 r. nowy Rzecznik kontynuowat te sprawdzone
formy bezposredniego kontaktu z pracownikami, przyjmujac ponad 60 kolejnych zapytan. Zgodnie z przyjetg praktyka
Rzecznik ds. etyki w Grupie LOTOS petni funkcje spotecznie.

[G4-57] [G4-58]

Jak funkcjonuje zgtaszanie naruszen?

Rzecznik ds. etyki jest do dyspozycji kazdego pracownika i kontrahenta Grupy Kapitatowej LOTOS. Dostepne formy
kontaktu z Rzecznikiem to:

O bezposrednie spotkanie w porze dogodnej dla pracownika, uméwione wczesniej przez telefon,
O rozmowa telefoniczna lub nagranie wiadomosci dla Rzecznika (nr tel.+48 58308 80 70),
przestanie e-maila na adres: liniaetyki@grupalotos.pl,

o
@) wypetnienie formularza zgtoszenia na stronie: www.lotos.pl,
@) wystanie pisma ze zgtoszeniem pocztg tradycyjna.

Zero tolerancji dla naduzy¢

Polityka przeciwdziatania naduzyciom rygorystycznie okresla postawe Grupy Kapitatowej LOTOS jako "zero tolerancji
dla dziatan o charakterze przestepczym"”. Nasi pracownicy, poprzez podpisanie Kodeksu etyki, zobowigzujg sie do
etycznego i legalnego postepowania.
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Wspieramy ich w tym, poprzez dziatania komunikacyjne i edukacyjne — uczymy, jak rozpoznawac ryzyka naduzyc¢ i jak
im przeciwdziatac na co dzienh. Stuzy temu Poradnik regularnie wydawany przez Biuro Audytu Wewnetrznego. W 2016
r. prowadzony byt tez konkurs "Poniedziatek z etyka".

Jednoczesnie firma ma wypracowane rozwigzania, ktére przeciwdziatajg naduzyciom, na co wskazujg cykliczne oceny

dojrzatosci zarzadczej organizacji.

[G4-58]

Jak przeciwdziatamy naduzyciom?

@) Dziata organ kontrolujgcy naduzycia, czyli Biuro Audytu Wewnetrznego.

@) Prowadzone sg szkolenia dla pracownikdw i partneréw na temat rozpoznawania naduzyc¢ i przeciwdziatania im.
@) Sygnalizowane obawy naduzy¢ sg traktowane jako poufne.

@) Funkcjonuje polityka dotyczgca zakazu odwetu.

78 to tagczna liczba zgtoszonych zachowan nieetycznych lub niezgodnych z prawem w 2016 r.

"Poniedziatki z etyka"

"Poniedziatek z etyka" to inicjatywa skierowana do wszystkich pracownikoéw, ktorej celem jest edukacja —
upowszechnienie wiedzy o zapisach Kodeksu etyki. Konkurs polegat na interpretacji sytuacji potencjalnych naduzy¢ w
codziennej pracy, w kontekscie zapiséw Kodeksu.

Pytania konkursowe dotyczyty np. zasad korzystania ze stuzbowego sprzetu, zasad postepowania przy konflikcie
intereséw czy sposobu reagowania na nietypowe zachowanie wspétpracownika lub zauwazong usterke maszyny. W
konkursie wytoniono laureatéw oraz wyrdzniono pracownikéw z réznych spotek Grupy i komoérek organizacyjnych.

[G4-57] [G4-58]

Obszary rozwoju Grupy Kapitatowej LOTOS w obszarze etyki
Stworzenie mechanizméw:

O ktdre zapewniajg zasiegniecie porad poza organizacjg/anonimowo,

@) zgtaszania obaw i naduzy¢ niezaleznie od organizacji (np. za posrednictwem firmy zewnetrznej).
Wdrozenie badania poziomu satysfakcji oséb, ktore:

O zwrdcity sie o porade etyczng, prawng,

O skorzystaty z mechanizmoéw zgtaszania nieetycznych lub niezgodnych z prawem zachowan.
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Nasz biznes Caty tancuch dostaw Grupy Kapitatowej LOTOS wptywa na otoczenie

Caty tancuch dostaw Grupy Kapitatowej LOTOS
wptywa na otoczenie

[G4-12] [G4-EC9]

—> Grupa Kapitatowa LOTOS swiadomie zarzadza wptywem, jaki wywiera na
otoczenie zewnetrzne za posrednictwem catego taricucha dostaw.

—> Grupa wchodzi we wspétprace z partnerami, ktorzy respektujg prawa cztowieka i
stosujg w miejscu pracy spotecznie dopuszczalne praktyki.

Etyka w tancuchu dostaw

Jako firma swiadoma swojego wptywu na otoczenie, ktdrej dziatalnos¢ jest nierozerwalnie zwigzana z
kontrahentami, Grupa Kapitatowa LOTOS chce wspétpracowac z partnerami rowniez traktujgcymi powszechnie
akceptowany system wartosci jako priorytet. Celem tego podejscia jest etyczne funkcjonowanie tancucha dostaw
zapewniajace, ze poszczegolne firmy podwykonawcze rzeczywiscie traktujg swoich pracownikéw w godny sposob.

Zarzadzanie tancuchem dostaw przez Grupe Kapitatowg LOTOS oznacza:

O koordynacje zakupu surowcéw i komponentéw do produkgji,

O Planowanie produkcji oraz operacji logistycznych zwigzanych z dostawami surowcow,
Q Proces produkgji,

O dystrybucje produktow.

Kierujemy sie filozofig zintegrowanego zarzgdzania tancuchem dostaw, tzn. dgzymy do maksymalizacji
zintegrowanych efektéw ekonomicznych z dziatalnos$ci operacyjnej, jednoczesnie w jak najwiekszym stopniu
uwzgledniajgc oczekiwania wszystkich interesariuszy. tancuch dostaw to miedzynarodowe srodowisko wspotpracy
pomiedzy dostawcami, Grupg Kapitatowg LOTOS i odbiorcami jej produktow.

—>  Ze wzgledu na duza skale dziatalnosci nasza sie¢ powigzan z dostawcami oraz
klientami jest ztozona i obejmuje wiele aspektéw wspoétpracy, zaréwno na
poziomie operacyjnym, jak i strategicznym. Przy wyborze kierujemy sie w
istotnym stopniu pozycjg rynkowa oraz stosowaniem w praktyce zasad
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przez partneréow, z ktérymi decydujemy sie
na dtugoterminowg wspotprace biznesowa. Wielu naszych kooperantéw to
miedzynarodowe koncerny naftowe bedace branzowymi prekursorami we
wdrazaniu zasad spotecznej odpowiedzialnosci oraz etyki biznesu.
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—>  Jako pionowo zintegrowany koncern naftowy podejmujemy aktywne dziatania,
aby kontrolowaé w ramach naszej grupy przeptyw surowcéw, produktéw,
informacji oraz srodkoéw finansowych od momentu wydobycia surowca, przez
produkcje i dystrybucje, az do konsumpcji gotowego wyrobu przez odbiorce
koncowego.

—> Rozumiemy znaczenie wspoétpracy z lokalng baza dostawcow oraz dgzymy do
korzystania z oferty kooperacji z przedsiebiorstwami posiadajgcymi oczekiwane
przez nas kompetencje oraz spetniajgcymi standardy wspétpracy. Np. dgzac do
minimalizacji negatywnego wptywu wykorzystywania paliw kopalnych w
transporcie, stosujemy w produkcji paliw komponenty (bioetanol oraz FAME),
pochodzace w 72% od dostawcow krajowych.

—> Stosujemy najwyzsze normy jakosciowe i bezpieczenstwa. Dostawcom, rowniez z
lokalnego otoczenia, realizujgcym prace na terenie naszych instalacji
produkcyjnych, przekazujemy standardy techniczne wykonywania robét, ktére
precyzuj technologie wykonawstwa. Pracownicy tych firm cyklicznie
i obowigzkowo sg szkoleni, takze z zakresu zasad bezpieczenstwa. Nasi
kontrahenci zapraszani sg ponadto na spotkania, podczas ktorych dowiaduja sie o
standardach i wartosciach, ktérymi sie kierujemy oraz o obowigzujgcych w Grupie
Kapitatowej LOTOS zasadach postepowania.

Gtowni dostawcy i odbiorcy

W 2016 r. gtéwni dostawcy Grupy Kapitatowej LOTOS, ktorych wartos$c zaopatrzenia stanowita ponad 10%
przychoddéw ze sprzedazy, to firmy:

O VITOL S.A.zsiedzibg w Szwajcarii — 21,78% udziatu w zaopatrzeniu Grupy Kapitatowej LOTOS,
O Rosnieft z siedzibg w Rosji - 19,60% udziatu,
O Tatneft-Europe AG z siedzibg w Szwajcarii — 14,53% udziatu.

W 2016 r. wsrdd odbiorcédw Grupy Kapitatowej LOTOS nie byto zadnego, ktérego udziat w przychodach ze sprzedazy
Grupy przekroczytby 10%. W 2015 r. odbiorcg, ktérego udziat w przychodach ze sprzedazy przekroczyt 10% byty
spotki nalezgce do Statoil (tgczny udziat 10,04%).

Z zadnym z tych dostawcdéw i odbiorcow Grupa Kapitatowa LOTOS nie byta powigzana formalnie, poza umowami
handlowymi.

Jak budujemy etyczny tancuch dostaw?

O Audyty dostawcéw. Okreslamy wymagania standardéw postepowania dostawcow, ale oceniamy tez stopien
ich wdrozenia oraz weryfikujemy, jakie dziatania doskonalgce zostaty podjete.

O Klauzule w umowach. W umowach z dostawcami stosujemy klauzule dziatania zgodnego z zasadami
spotecznej odpowiedzialnosci, regulujgce obszar praw pracowniczych, dbatosci o srodowisko, brak konfliktu
intereséw czy klauzule antykorupcyjna.

O Wybér dostawcéw odpowiedzialnych spotecznie.
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Przyktad dobrej praktyki. Firma Ambra. To firma, ktéra Swiadczy ustugi czystosci w gdanskich budynkach Grupy
Kapitatowej LOTOS. Od 2014 r. jej dziatania uwzgledniajg 2 obszary: zaangazowanie spoteczne i wptyw na
spotecznos¢ lokalng oraz oddziatywanie na srodowisko.

W ramach pierwszego — zatrudnia beneficjentow Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie oraz oferuje im szkolenie i
stabilne zatrudnienie w oparciu umowy o prace. Kierujac sie dobrem srodowiska naturalnego i oczekiwaniami
klientow, w ustudze sprzgtania Ambra stosuje m.in. szafy dozujgce Srodki czystoscii w ten sposdb racjonalizuje ich
zuzycie. Ta praktyka znalazta swoje miejsce w Raporcie Odpowiedzialnego Biznesu FOB.

Swiatowe standardy tainicucha dostaw Grupy Kapitatowej LOTOS

Grupa Kapitatowa LOTOS buduje swojg strategie odpowiedzialnosci spotecznej w obszarze tancucha dostaw na
bazie metodologii projektu Corporate Human Rights Benchmark. Stuzy on zwrdéceniu uwagi globalnego biznesu na
tamanie podstawowych prawa cztowieka — przez firmy, ich podwykonawcow lub dostawcéw. Jego celem jest tez
stworzenie rankingu globalnych spétek gietdowych i wyrdznienie tych, ktdére najlepiej prowadzg dziatania
zapobiegajgce tamaniu praw cztowieka.

Metodologia projektu Corporate Human Rights Benchmark korzysta z uznanych na Swiecie standardéw — zasad
postepowania biznesu w obszarze praw cztowieka i praw dziecka wypracowanych przez ONZ czy standardu SA
8000, ktdory wspiera firmy w opracowaniu, utrzymaniu i stosowaniu akceptowalnych praktyk w miejscu pracy.
Dodatkowo metodologia uwzglednia Cele Zréwnowazonego Rozwoju, czyli 17 kwestii, ktére w szerokich
konsultacjach spotecznych uznano za najwazniejsze dla dalszego rozwoju Swiata.
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Nasz biznes Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem

[G4-2] [G4-14]

%

VR NN

Ryzyko jest nieodtgcznym elementem dziatan Grupy Kapitatowej LOTOS.
Szczegdlnie obliguje ono Grupe do odpowiedzialnosci za zdrowie i
bezpieczenstwo pracownikéw oraz za sSrodowisko.

W 2016 r. przeprowadziliSmy wewnetrzng analize funkcjonowania systemu
zarzadzania ryzykiem ERM.

Najwiekszg niepewnos¢ realizacji celéw biznesowych Grupy Kapitatowej LOTOS
generuja ryzyka strategiczne, finansowe, reputacyjne i compliance.

Grupa Kapitatowa LOTOS posiada dojrzaty system zarzadzania ryzykiem i silng
kulture Swiadomosci ryzyka.

W 2016 r. kontynuowalismy wdrazanie metodologii RBI. Dzieki niej kompleksowo
zarzadzamy ryzykiem eksploatacji urzadzen w gdanskiej rafinerii, jednoczesnie
wydtuzajac czas miedzy postojami remontowymi.
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Nasz biznes Zarzadzanie ryzykiem Nasze podejscie do zarzadzania ryzykiem
[ 4 (] o [
Nasze podejscie do zarzadzania ryzykiem

Kazda decyzja biznesowa Grupy Kapitatowej LOTOS podejmowana jest w oparciu o analize ryzyka, ktore sie z nig
wigze. Specyfika branzy paliwowej determinuje strategiczne podejscie Grupy do zmniejszania skali ryzyk dla
organizacji i jej otoczenia spotecznego. Dzieki wewnetrznym regulacjom i procesom badamy i skutecznie ograniczamy
potencjalne zagrozenia kazdego dnia.

Grupa Kapitatowa LOTOS stawia na odpowiedzialnos$¢, dlatego aktywne zarzadzanie szansami i ryzykami
zdefiniowata jako cel strategiczny na lata 2017-2022, ktéry zamierza realizowac poprzez dwie inicjatywy:

O Po pierwsze: chcemy zbudowac silng kulture otwartej dyskusji i wczesnego reagowania na symptomy ryzyk.

O Podrugie: chcemy realizowac takie zarzgdzanie ryzykiem, ktére pozwoli na realizacje procesow z
uwzglednieniem tworzenia wartosci dla interesariuszy.

Ze wzgledu na duzy wptyw wywierany na otoczenie, Grupa Kapitatowa LOTOS ze szczegdlng uwagg bada i diagnozuje
ryzyko we wszystkich obszarach swojej dziatalnosci, w tym w kluczowych projektach — EFRA oraz zagospodarowaniu
ztoza B8. Informacje o ryzyku wykorzystuje podczas planowania operacyjnego, budzetowania i wieloletniego
prognozowania. Grupa Kapitatowa LOTOS skutecznie ogranicza tez ryzyko w obecnych dziataniach poprzez tworzenie i
doskonalenie polityk i regulacji dla procesow biznesowych, realizacji projektéow inwestycyjnych i wdrazania nowych
produktow.

Model zarzgdzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej LOTOS opiera sie na tzw. trzech liniach obrony.

Mechanizmy operacyjnego — biezgcego zarzgdzania ryzykiem wbudowane sg w istniejgce procesy biznesowe (tzw. 1
linia obrony), ktére dostosowane sg do specyfiki danej dziatalnosci oraz skali potencjalnych skutkéw ryzyka na wyniki
Grupy Kapitatowej. Kolejnym poziomem zarzgdzania jest nadzor i ocena skutecznosci operacyjnych sposobdw
zarzadzania danym ryzykiem zapewniona poprzez skuteczne funkcje organizacyjne obszaréw: Ryzyko, Compliance i
Finanse (tzw. 2 linia obrony). W praktyce oznacza to m.in. ustalanie zasad zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej
LOTOS a takze prognozowanie i ksztattowanie profilu ryzyka. Ostatecznie, adekwatnosc i skutecznosc catego systemu
zarzadzania ryzykiem weryfikowana jest okresowo przez Audyt Wewnetrzny (tzw. 3 linia obrony).

System zarzadzania ryzykiem ERM

Kompleksowy system zarzadzania ryzykiem (ang. Enterprise Risk Management, ERM), ktéry funkcjonuje w Grupie
Kapitatowej LOTOS od 2011r., zostat wdrozony po to, by wspiera¢ bezpieczne funkcjonowanie organizacji i osiggniecie
zatozonych celdw.

Zakres odpowiedzialnosci organizacji oraz gtéwne zasady zarzgdzania ryzykiem okresla, opracowana przez Grupe
Kapitatowg LOTOS, Polityka Zarzgdzania Ryzykiem Korporacyjnym. Ponadto na poziomie spotki ,matki” Grupy LOTOS
funkcjonuje Komitet Zarzgdzania Ryzykiem Korporacyjnym, ktory jest ciatem doradczym dla Zarzgdu w zakresie
zarzgdzania ryzykiem.

Proces zarzadzania ryzykiem

Gtownym instrumentem systemu ERM jest procedura zarzgdzania ryzykiem. Okresla ona proces, zasady identyfikacji i
oceny ryzyka, sposéb jego monitorowania i raportowania oraz metody, ktére weryfikujg skutecznos$¢ dziatan
ograniczajgcych ryzyko.
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ryzyka

ryzykiem ,\_/

Wdrazanie dziatan Ustalenie sposobu
ograniczajgcych | postepowania
ryzyko z ryzykiem

Kto uczestniczy w procesie zarzadzania ryzykiem?

Rada Nadzorcza — monitoruje skutecznos¢ systemu zarzadzania ryzykiem.

Zarzad Grupy LOTOS - podejmuje kluczowe decyzje dotyczgce systemu
ERM i wskazuje wtascicieli ryzyka.

Szefowie segmentow — nadzorujg i kompleksowo monitorujg zarzgdzanie
ryzykiem w poszczegélnych segmentach.

Komitet Zarzadzania Ryzykiem Korporacyjnym — opiniuje i rekomenduje
dziatania z zakresu systemu ERM oraz monitoruje realizacje zaplanowanych
zadan. W sktad Komitetu wchodzg przedstawiciele wszystkich segmentow.

Biuro Zarzadzania Ryzykiem — koordynuje i wspiera dziatania wtascicieli z
obszaru zarzadzania ryzykiem.

Wtasciciele ryzyka — zarzgdzajg poszczegolnymi ryzykami, m.in. okreslajg
sposob postepowania z nimi i monitorujg ich poziom.

Pracownicy Grupy Kapitatowej LOTOS - realizujg dziatania ograniczajgce
ryzyka, identyfikujg nowe ryzyka.
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Biura: Audytu Wewnetrznego i Zarzadzania Procesami — podczas audytow
prowadzonych w Grupie Kapitatowej LOTOS weryfikujg stosowane
mechanizmy kontrolne i badajg ich skutecznos¢, a takze rozpoznajg i oceniajg
zagrozenia zwigzane z dziatalnoscig Grupy. Biuro Audytu dokonuje corocznej
oceny skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem w ramach oceny
dojrzatosci organizacyjnej oraz sposobdw zarzgdzania poszczegdlnymi
ryzykami.

Wszystkie te dziatania wspierane sg przez narzedzie informatyczne — Portal
ERM. Wykorzystywany jest on do rejestrowania ryzyk, ich ocen oraz
tworzenia map, jak i monitorowania wskaznikéw ryzyka na biezgco, statusow
realizacji dziatan i raportowania. Dokumentowane sg tam rowniez wyniki
audytow w przypadku, gdy obejmowaty one weryfikacje sposobu zarzadzania
danym ryzykiem.

W 2016 r. dokonano wewnetrznej analizy funkcjonowania systemu
zarzadzania ryzykiem oraz opracowano kierunki dalszego rozwoju w oparciu o
najlepsze praktyki rynkowe. Grupa LOTOS posiada wdrozony dojrzaty
system zarzadzania ryzykiem i silng kulture Swiadomosci ryzyka.
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Nasz biznes Zarzadzanie ryzykiem Kluczowe ryzyka naszej dziatalnosci

Kluczowe ryzyka naszej dziatalnosci

Najwazniejsze rodzaje ryzyk dla dziatalnosci Grupy Kapitatowej LOTOS to ryzyka operacyjne, strategiczne, finansowe,
reputacyjne i compliance. To one generujg najwiekszg niepewnosc realizacji zatozonych celéw operacyjnych i
strategicznych.

Ryzyko procesow biznesowych: Ryzyko regulacyjne
poszukiwania, wydobycie, produkcja, sprzedaz,
logistyka, IT iinne Ryzyko makro

Ryzyko HSE Ryzyko dostepu do zasobow

Ryzyko bezpieczenstwa Ryzyko surowcowe

OPERACYJNE

Ryzyko realizacji projektow

REPUTACJA & Ryzyko prawne compliance
COMPLIANCE

Ryzyko zwigzane z interesariuszami:
inwestorzy, spoteczenstwo, srodowisko,
pracownicy, dostawcy, instytucje finansowe

Ryzyko rynkowe

Ryzyko ptynnosci i finansowania

Ryzyko kredytowe Ryzyko naduzyc¢

Dynamika zmian otoczenia makroekonomicznego to kluczowa zmienna, ktéra determinuje strategie przedsiebiorstw w
sektorze naftowym. Dotychczas opieraty one swojg dziatalno$¢ na dtugofalowych strategiach rozwojowych. Obecnie
kluczowa staje sie jednak elastycznosc¢ i umiejetnos¢ szybkiego reagowania na zmieniajace sie czynniki rynkowe.
Jest to wyzwanie, przed ktérym w najblizszym czasie stoi Grupa Kapitatowa LOTOS, poniewaz rozwéj w naszej
branzy wiaze sie z wysokimi naktadami inwestycjami oraz wydtuzonym czasem ich realizacji, a w konsekwencji —
niepewnoscig osigganych wynikéw, czyli ryzykiem. W trakcie prowadzonych analiz zidentyfikowane zostaty cztery
grupy czynnikow, ktére majg istotny wptyw na dziatalnos¢ biznesowa i ktére skutkujg najwiekszymi ryzykami. Tymi
czynnikami sg:

@) fundamentalne zmiany w strukturze pozyskiwania energii i polityce srodowiskowej,
O rosnaca konkurencja lokalna i globalna,
O Przyspieszajacy rozwoj technologiczny,

@) bezpieczenstwo energetyczne naszego kraju.
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Nasz biznes Zarzadzanie ryzykiem Jak ograniczamy prawdopodobienstwo materializacji ryzyk?

Jak ograniczamy prawdopodobienstwo
materializacji ryzyk?

Ze wzgledu na prowadzenie dziatan w zmiennym i niepewnym otoczeniu makroekonomicznym Grupa Kapitatowa
LOTOS stosuje zasade ostroznosci. W sytuacjach, w ktérych jest to mozliwe, ryzyka obnizane sg do poziomu, ktory
jest ekonomicznie uzasadniony.

Zasade ostroznosci realizujemy poprzez:

Q System zarzadzania ryzykiem korporacyjnym ERM — wspiera bezpieczne funkcjonowanie organizacji i
osigganie celdéw biznesowych, z poszanowaniem wartosci otoczenia.

O Kodeks Etyki — wyznacza standardy postepowania zgodnie z wartosciami etycznymi Grupy Kapitatowe;
LOTOS.

O standardy BHP iochrony srodowiska — zapewniajg najwyzszy standard bezpieczenstwa ludzi oraz
realizowanych proceséw. W obszarze HSE i bezpieczenstwa stosujemy metodyke ALARP (ang. As Low As
Reasonably Practicable).

standardy uméw — stosujemy wtasciwe zapisy umowne regulujgce wspotprace z kontrahentami.

inne wdrozone polityki i procedury operacyjne, ktére regulujg akceptowalny poziom ryzyka w procesach
biznesowych.

Wiecej informacji

Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy LOTOS S.A. oraz jej grupy kapitatowej za
rok 2016

Rozdziat 6. Ryzyka w dziatalnosci Grupy Kapitatowej LOTOS.

Nota 28. Cele i zasady zarzqgdzania ryzykiem finansowym w Skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym za rok 2016
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Nasza strategia Model Tworzenia Wartosci

Model Tworzenia Wartosci

—>  Wartosci, ktére tworzymy, skutkujg korzysciami nie tylko dla Grupy Kapitatowej
LOTOS, ale dla szerokiego grona jej interesariuszy.

— Wszystkie segmenty sktadajgce sie na nasz tancuch tworzenia wartosci sg
rentowne.

Model Tworzenia Wartosci Grupy Kapitatowej LOTOS wyrdst z gruntownych, realistycznych analiz i
dtugoterminowych prognoz sSwiatowego rynku ropy, dzieki czemu gwarantuje on Grupie stabilny i bezpieczny rozwdj
w latach 2017-2022.

Peten opis naszego modelu biznesowego jest dostepny w formie interaktywnej na stronie www
naszego Raportu Zintegrowanego: http://2016.raportroczny.lotos.pl/pl/nasza-strategia/model-
tworzenia-wartosci
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Nasza strategia Model Tworzenia Wartosci Dtugofalowa perspektywa rozwoju Grupy Kapitatowej LOTOS

Dtugofalowa perspektywa rozwoju Grupy
Kapitatowej LOTOS

Kluczowe szanse i wyzwania w dtugim okresie

Dtugoterminowe prognozy méwia o wzroscie popytu na paliwa w Europie Srodkowo-Wschodniej i dalszym spadku
w Europie Zachodniej — 0 14% do 2030 r. W skali catej Europy prognozowane jest wieksze zapotrzebowanie na paliwa
lotnicze, a mniejsze na benzyny. Jednoczesnie polityka klimatyczna UE zobowigze rafinerie do wdrozenia rozwigzan,
ktére zredukujg emisje CO2 i gazoéw cieplarnianych oraz zwiekszg udziat OZE.

POLSKA

& o O
SWIAT

Fundamentalne zmiany Przyspieszajacy rozwoj Rosnaca konkurencja Bezpieczenstwo
w strukturze pozyskiwania energii technologiczny na dynamicznym energetyczne
i polityce srodowiskowej rynku kraju
o zmiana struktury popytu na paliwa o pojazdy elektryczne, hybrydowe o nowe rafinerie na Bliskim Wschodzie o wtasne zrodta surowca
o rewolucja tupkowa o przemyst4.0 iw Azji o dywersyfikacja dostaw
o polityka klimatyczna UE o spadek popytuw UE o zmiana kierunkéw importu o elastycznos¢ w zakupach surowcow

ieksportu produktow naftowych

na produkty ropopochodne
- USA eksporterem ropy i gazu

(efektywnos¢ energetyczna)

Fundamentalne zmiany w strukturze pozyskiwania energii i polityce
srodowiskowej:

Zmiana struktury popytu na paliwa

Do 2021r. oczekuije sie wzrostu swiatowego popytu na paliwa o 5 mln boe/d (do poziomu 100,6 boe/d), przy czym w

zapotrzebowanie na paliwo lotnicze JET oraz o 3% na oleje napedowe.

Rewolucja tupkowa

W USA stosuje sie coraz nowoczesniejsze i tansze w eksploatacji technologie wydobywania ropy ze zt6z tupkowych,
zmniejsza to tez koszty serwisowe. Efektem jest wieksze wydobycie gazu ziemnego i ropy naftowej. Pozwolito to USA
zmniejszy¢ zaleznos$¢ od importu surowcdw energetycznych i rozwingc zalezne od energii sektory przemystu.

Polityka klimatyczna UE

Propozycja UE zaktada do 2030 r. wprowadzenie ostrzejszych regulacji w obszarze ochrony klimatu. Obejmg one
dalszg redukcje emisji gazéw cieplarnianych i COz oraz zwiekszenie udziatu odnawialnych zrddet energii. Gdanska
rafineria — wysoce efektywna i zaawansowana technologicznie, jest przygotowana do tych zmian.
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Przyspieszy tempo rozwoju technologicznego:

Pojazdy elektryczne, hybrydowe

Intensywny rozwoj technologii pojazdow elektrycznych hybrydowych jest jednym z kluczowych czynnikéw
odpowiedzialnych za prognozowany spadek popytu na paliwa ptynne.

Przemyst 4.0

Coraz wiecej zastosowan w dziatalnosci przemystowej znajdujg dzi$ nowoczesne technologie (np. zaawansowana
analityka, wykorzystanie duzych zbioréw danych, automatyzacja, robotyzacja czy druk 3D). Majg one na celu poprawe
efektywnosci produkcji oraz obnizenie kosztéw. W szczegdlnosci w skomplikowanych i wielkoskalowych procesach
produkcyjnych wartos¢ wynikajgca z ,czwartej rewolucji przemystowej” wydaje sie by¢ znaczaca.

Spadek popytu w UE na produkty ropopochodne — efektywnos$¢ energetyczna

Dziatania proefektywnosciowe podejmowane w Europie Zachodniej bedg ogranicza¢ tempo wzrostu popytu na paliwa
w Europie Srodkowo-Wschodniej. Jednak to wtaénie rynek Europy Srodkowo-Wschodniej, jako wcigz rosnacy, jest
perspektywiczny w kolejnych latach. Do 2025 r. prognozuje sie na nim 4% wzrost zapotrzebowania na paliwa
transportowe (benzyny, olej napedowy, lekki olej opatowy).

Wzrosnie konkurencja na dynamicznym rynku:

Nowe rafinerie na Bliskim Wschodzie i w Azji

Ze wzgledu na dywersyfikacje dziatalnosci oraz rozszerzenie tancucha wartosci kraje Bliskiego Wschodu budujg nowe
moce rafineryjne, ktére w przysztosci zwiekszg konkurencje na globalnym rynku rafineryjnym.

Zmiana kierunkow importu i eksportu produktéw naftowych — USA eksporterem ropy i gazu

W ostatnich latach widoczne sg duze zmiany w kierunkach importu oraz eksportu ropy. W zwigzku z rewolucjg tupkowg
USA staty sie jednym z gtéwnych graczy w Swiatowym sektorze energetycznym. Z importera staty sie eksporterem.
Dla Bliskiego Wschodu oznacza to koniecznos$¢ poszukiwania nowych kierunkéw eksportu, co z kolei czyni rynek
europejski bardziej konkurencyjnym dla producentéw ropy (z uwagi na blisko$¢ geograficzng). Dodatkowo, w wyniku
zniesienia miedzynarodowych sankcji Iran wrécit na Swiatowy rynek jako eksporter ropy, m.in. do Indii, Chin i Europy
(razem z USA kraje te odpowiadajg za potowe globalnego popytu dla ropy).
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Bezpieczenstwo energetyczne kraju:

Witasne zrodta surowca

Rozwdj segmentu wydobywczego (LOTOS Petrobaltic) poprzez dywersyfikacje obecnego portfela projektowego

i potencjalny zakup nowych projektow (réwniez w nowych, ale stabilnych lokalizacjach geograficznych) stwarza szanse
zwiekszenia efektywnosci segmentu. Zagrozeniem jest z jednej strony skala (w globalnej skali LOTOS jest matym
graczem), z drugiej duza niepewnosc¢ w zakresie ksztattowania sie cen ropy naftowej w przysztosci (zwtaszcza w
kontekscie rewolucji tupkowej w USA oraz rozwoju nowych form napeddw).

Dywersyfikacja dostaw i elastycznos¢ w zakupie surowcow

Dostep do portu stwarza Grupie Kapitatowej LOTOS mozliwosc elastycznego podejscia i zakupu szerokiej gamy rop ze
Swiata. Nowoczesng rafinerie cechuje duza elastyczno$¢ w przerobie surowca. Dzieki temu w firmie mozliwe jest
wykorzystywanie aktualnej sytuacji rynkowej i korzystny zakup ropy, co daje mozliwo$¢ zmniejszenia naszej
najwiekszej kategorii kosztow. Zagrozeniem jest utrzymanie efektywnosci operacyjnej — czesta zmiana sktadu surowca
wymaga dobrej znajomosci instalacji rafineryjnych, a takze dobrej znajomosci rynku i umiejetnosci szybkiej weryfikacji
dostawcow.
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Nasza strategia Model Tworzenia Wartosci Jak dziata nasz model?
[]
Jak dziata nasz model?

Dziatalnos$¢ Grupy Kapitatowej LOTOS podzielona jest na trzy segmenty biznesowe, budujgce peten tancuch
tworzenia wartosci — od eksploracji po sprzedaz gotowych produktow.

1. Poszukiwanie i wydobycie ropy naftowej i gazu / Segment wydobywczy

Realizacja dziatan w obszarze eksploracji, a pdzniej tez wydobycia zapewnia spotce mozliwosc dywersyfikacji
przychodow i optymalizacji catkowitej marzy w prowadzonej dziatalnosci, zmniejszajgc jednoczesnie zaleznos¢ od
cykléw koniunkturalnych w poszczegolnych segmentach rynku. Pozyskiwanie nowych koncesji wydobywczych jest
elementem budowania przewagi konkurencyjnej.

Grupa Kapitatowa LOTOS wydobywa rope naftowa i gaz ziemny z nastepujacych zrddet:
O 1ze zt6z polskich — rope naftowg z niewielka iloscig gazu towarzyszacego,

O zeztoz litewskich — rope naftows,

ze zt6z norweskich — gaz i kondensat (tj. lekkg rope naftowg), z istotng przewagg gazu ziemnego w profilu
produkgcji.

Dlaczego jestesmy skuteczni w wydobyciu?

dobrze znamy obszar geograficzny Szelfu Battyckiego i Norweskiego,
posiadamy wysokie kompetencje w zakresie wiercenia i eksploatacji,

posiadamy doswiadczanie i status operatora,

VAN

wspotpracujemy z silnymi, doSwiadczonymi partnerami o miedzynarodowym
zasiegu.

Wiecej informacji
Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy LOTOS S.A. oraz jej grupy kapitatowej za
rok 2016

Rozdziat 4.1 Segment wydobywczy oraz 4.4.1. Logistyka segmentu wydobywczego

2. Produkcja / Segment rafineryjny

Aktywnos¢ w tym segmencie rozpoczyna sie od przetworzenia wydobytych weglowodoréw w poétprodukt gotowy
do poddania dalszym procesom. Te dziatania to jeden z kluczowych momentdw przemiany kapitatu produkcyjnego,
po ktérym spdtka dysponuje produktem gotowym do sprzedazy. Grupa LOTOS S.A. posiada jedng z
najnowoczesniejszych i najmtodszych rafinerii w Europie o mocach przerobowych okoto 10,5 mln ton ropy naftowej
rocznie.
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Dlaczego jestesmy skuteczni w produkcji?

—> Dysponujemy nowoczesnymi i zaawansowanymi technologicznie instalacjami w
jednej z najnowoczesniejszych rafinerii w Europie o mocach przerobu ok. 10,5 mln
ton ropy rocznie.

—> Mamy najwyzszy w Polsce i jeden z wyzszych w Europie Wskaznika
Kompleksowosci Nelsona (wspoétczynnika ztozonosci procesu przerébczego).
—> Konfiguracja technologiczna rafinerii w potaczeniu z jej atutami lokalizacyjnymi

pozwalajg na elastyczny dobdr gatunkéw ropy naftowej. Umozliwia to
uzyskiwanie zmiennych ilosci poszczegdlnych grup wyrobéw gotowych i dzieki
temu — dopasowanie produkcji do struktury popytu na polskim rynku i
mozliwosci eksportowych.

Wiecej informacji
Sprawozdanie Zarzqgdu z dziatalnosci Grupy LOTOS S.A. oraz jej grupy kapitatowej za
rok 2016

Rozdziat 4.2 Segment produkcji i handlu — przerdéb ropy naftowej

3. Sprzedazilogistyka / Segment handlowy

Grupa Kapitatowa LOTOS prowadzi dziatalnos¢ handlowg w kraju, sprzedajgc produkty koncernom zagranicznym
oraz eksportuje drogg morskg i lgdowa. Spotki prowadzg produkcje i sprzedaz na rzecz poszczegolnych branz:
paliwowej, olejowej i asfaltowej. Produkty Grupy Kapitatowej LOTOS sg dostepne w catej Polsce i zagranica. Oleje
silnikowe docierajg do 45 krajéw. Spotka ma czotowg pozycje na krajowym rynku asfaltéw drogowych.

Dlaczego jestesmy skuteczni w sprzedazy?

—> Grupa Kapitatowa LOTOS zarzadza siecig 487 dogodnie zlokalizowanych stacji
paliw w catym kraju.

—> Jestesmy liderem na perspektywicznym rynku MOP - w sieci stacji funkcjonuje 17
tzw. Miejsc Obstugi Podroznych przy autostradach Al, A2, A4 i A6 oraz przy
drogach ekspresowych S3 oraz S7.

Wiecej informacji
Sprawozdanie Zarzqgdu z dziatalnosci Grupy LOTOS S.A. oraz jej grupy kapitatowej za
rok 2016

Rozdziat 4.3. Segment produkcji i handlu — sprzedaz hurtowa i detaliczna oraz 4.4.2 Logistyka
segmentu produkcji i handlu

Wyroézniamy trzy etapy realizacji tancucha wartosci; mozna analizowac je w przetozeniu na segmenty biznesowe —
wydobywczy, produkcyjny i handlowy:

O Tworzenie wartosci — realizowane poprzez etap ,poszukiwanie i wydobycie ropy naftowej i gazu” w
segmencie wydobywczym,
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(O Dodawanie wartosci - realizowane poprzez etap ,produkcja i handel” w segmentach rafineryjnym i
handlowym,

O Uzyskiwanie zwrotu z poczynionych inwestycji, czyli tzw. ,spienigzanie” — realizowane poprzez etap
"sprzedaz i logistyka” w segmencie handlowym.



Zintegrowany Raport Roczny 2016 - Grupa Kapitatowa LOTOS

$yLOTOS

Nasza strategia Strategia Rozwoju Grupy Kapitatowej LOTOS

Strategia Rozwoju Grupy Kapitatowej LOTOS

—> Nasza wizja to stabilny i bezpieczny rozwéj. Chcemy j3 zrealizowad, dzieki
Strategii Rozwoju na lata 2017 - 2022.

Prezentacja Strategii Grupy LOTOS S.A. na lata 2017-2022 4
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Nasza strategia Strategia Rozwoju Grupy Kapitatowej LOTOS
Rok 2016: prace nad strategig Grupy Kapitatowej LOTOS

Rok 2016: prace nad strategig Grupy Kapitatowej
LOTOS

W 2016 r. Grupa LOTOS S.A. prowadzita intensywne prace analityczne koncentrujgce sie na wypracowaniu planu
strategicznego na lata 2017-2022. W formutowaniu nowej strategii aktywnie brata udziat Rada Nadzorcza —
przeprowadzono 9 sesji panelowych z Zarzgdem w celu definicji celow strategicznych.

Zaczeto od identyfikacji kierunkow wzrostu i analizy obecnych aktywow Grupy. Dzieki temu ustalono, ktore z nich
daja perspektywe/mozliwos¢ tworzenia wartosci w nastepnych pieciu latach.

Pracy nad strategig 2017-2022 przyswiecaty nastepujgce zatozenia:

Q trwaty powrdt do wyptat dywidendy,

O efektywny istabilny rozwdj komplementarnych segmentéw naszej dziatalnosci,

@) optymalizacja marzy zintegrowanej,

@) bezpieczenstwo energetyczne Polski, podparte zréznicowanymi zrodtami surowcow.

Strategia zostata rowniez szeroko konsultowana w ramach catej Grupy Kapitatowej — odbyty sie liczne spotkania z
zarzgdami i pracownikami spotek. Finalny dokument powstat przy duzym zaangazowaniu zespotu Kontrolingu,
ktory przygotowat model finansowy, umozliwiajgcy symulacje réznych scenariuszy makroekonomicznych,
wyznaczenie $ciezek strategicznych dla strategicznych KPI oraz szczegdtowg alokacje celéw dla poszczegdlnych
segmentdw dziatalnosci Grupy.

Wiecej informacji

Sprawozdanie Zarzqgdu z dziatalnosci Grupy LOTOS S.A. oraz jej grupy kapitatowej za
rok 2016

Rozdziat 2.3 Stabilizacja i bezpieczny rozwdj. Strategia Grupy LOTOS S.A. na lata 2017 — 2022
Rozdziat 2.1. Rozliczenie realizacji strategii biznesowej w latach 2011-2015

Wydtuzamy tancuch wartosci

2016 r. byt dla Grupy Kapitatowej LOTOS czasem wytezonej pracy nie tylko nad strategig, ale tez nad rozwojem
produktéw i ustug, ktore w dtuzszej perspektywie zbudujg przewagi konkurencyjne spotki. Doswiadczenia i wiedza
czerpana z rozwijania produktéw wsparty biezgca prace nad strategig Grupy Kapitatowej LOTOS na kolejnych piec
lat. W efekcie, w 2016 r. w spétkach Grupy Kapitatowej wdrozono nastepujace, nowe projekty:

@) Grupa Kapitatowa LOTOS poszerzyta pule globalnych klientéw. LOTOS-Air BP rozpoczat dostawy paliwa
lotniczego dla Emirates Airline i Air China.

O Spotka LOTOS Paliwa wdrozyta na stacjach ustugi i produkty pozapaliwowe oraz dedykowany im model
sprzedazy. W efekcie, 2016 to rok z najlepszym wynikiem ze sprzedazy detalicznej paliw. Oczyszczony zysk
EBITDA spotki LOTOS Paliwa wynidst 156 mln zt.
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O Spotka LOTOS Kolej otworzyta w Poznaniu szosty wydziat przewozéw, dzigki czemu rozwija przewozy na
terenie Niemiec.

O Spotka LOTOS Kolej rozpoczeta przewozy zb6z i pasz, do czego upowaznia jg certyfikat GMP+B4.
Wykorzystuje do tego wtasne, nowe wagony.
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Nasza strategia Strategia Rozwoju Grupy Kapitatowej LOTOS Ambitne cele. EBITDA x 2

Ambitne cele. EBITDA x 2

Prezentacja Strategii Rozwoju na lata 2017-2022 (podwojenie
EBITDA w latach 2019-2022)

Celem strategii Grupy Kapitatowej LOTOS na lata 2017-2022 jest stabilizacja wynikéw Grupy na trudnym rynku ropy
oraz stabilny i zrownowazony rozwdj w kluczowych obszarach dziatalnosci, czyli:

@) wydobyciu i dziataniach poszukiwawczych,
O Pprodukowaniu paliw najwyzszej jakosci,
@) utrzymaniu zapasoéw obowigzkowych, budujgcych bezpieczenstwo energetyczne kraju,

@) rozwijaniu technologicznego zaawansowania rafinerii i wdrazaniu innowacji.

ok. 4 mld zt. Na inwestycje do 2022 r. przeznaczymy 9,4 mld zt.

Doprowadzi nas do tego szczegdétowy plan dziatan, ktére w najblizszych dwdch latach (2017-2018) skoncentrujg sie na
zagospodarowaniu ztoza B8 i zakonczeniu Projektu EFRA. Szczegdlng uwage skierujemy tez na wsparcie proceséw
wdrazania innowacji.

Nasza Strategia. 5 celow

Cele strategiczne Grupy Kapitatowej LOTOS na lata 2017-2022 to:

Efektywnie Czyli: wykorzystanie koncesji wydobywczych, dalsza technologiczna optymalizacja

wykorzystane aktywa w rafinerii, nowe produkty i nowe paliwa alternatywne.

catym tancuchu

wartosci. @) 1.1. Nowa bezpieczniejsza koncepcja rozwoju zréwnowazonego portfela
wydobywczego.

@) 1.2. Najwyzsza konkurencyjnosc, dzieki innowacjom technologicznym i nowym
produktom.

@) 1.3. LOTOS Energy Hub w handlu detalicznym i dbatosc¢ o standardy jakosci.

Procesy, ktoére Czyli: powtarzalne obnizanie kosztéw dziatania i optymalizacja marzy w catym tancuchu
gwarantuja stabilnos¢. wartosci.

O 21 Niskie koszty zapewniajgce odpornos¢ na niekorzystne warunki zewnetrzne.

O 22 Doskonatos¢ zarzgdzania marzg zintegrowang i dywersyfikacja surowcowa.
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Gotowos¢ do wdrazania Wspierana przez: dedykowane fundusze, nowy model wspotpracy z osrodkami
innowacji. naukowymi i realne korzystanie z potencjatu naszych pracownikow.

O 31 Utworzenie funduszu stuzgcego wdrazaniu projektoéw rozwojowych.

o 32 Wykorzystanie wtasnych specjalistow i infrastruktury do stworzenia nowego
modelu badan rozwojowych we wspotpracy z osrodkami naukowymi.

Aktywne zarzadzanie Czyli: wieksza elastyczno$¢ w reagowaniu na ryzyka i szybsze odkrywanie szans
szansami i ryzykami. biznesowych.

O 41 Silna kultura otwartej dyskusji i wczesnego reagowania na symptomy ryzyk.

@) 4.2. Zarzadzanie ryzykiem optymalizujgce wartos¢ dla interesariuszy.

Silny zespét, spéjny CSR Czyli: wieksza odpowiedzialnos¢ za szerokie otoczenie. Budowanie energetycznego
i bezpieczenstwo. bezpieczenstwa kraju, dywersyfikacja dostaw surowcéw i paliw, BHP,
cyberbezpieczenstwo i odpowiedzialnos$¢ spoteczna.

@) 5.1. Dbatos$¢ o talenty jako kluczowy element przewagi konkurencyjne;.
@) 5.2. Zintegrowana polityka spotecznej odpowiedzialnosci.

O 5:3- Wysoka kultura bezpieczenstwa.

Wiecej informacji

Sprawozdanie Zarzqgdu z dziatalnosci Grupy LOTOS S.A. oraz jej grupy kapitatowej za rok
2016

Rozdziat 1.3. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU
Rozdziat 2.4. Strategia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
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Nasza strategia Strategia Rozwoju Grupy Kapitatowej LOTOS
Ryzyka zwigzane z realizacjg strategii Grupy Kapitatowej LOTOS

Ryzyka zwigzane z realizacjg strategii Grupy
Kapitatowej LOTOS

Do najwazniejszych, materialnych ryzyk, mogacych wptynac na realizacje strategii Grupy Kapitatowej LOTOS naleza:

Ryzyko makroekonomiczne — ryzyko zmiany otoczenia makroekonomicznego, w szczegélnosci ceny ropy, kurséw
walutowych oraz crackéw na produkty rafineryjne, czy wzrostu PKB Polski. Negatywne uksztattowanie sie tych
wskaznikéw moze znaczgco wptynaé na mozliwosc osiggniecia zatozonych celéw finansowych:

O Ceny ropy stanowia najwieksza kategorie kosztowa Grupy. Historycznie wysokie ceny ropy byty negatywnie
skorelowane z wysokoscig marz rafineryjnych.

O Kursy walutowe (w szczegdlnosci USD / PLN) s3 istotne z uwagi na fakt, ze duza czg$¢ bazy kosztowej jest
wyrazona w dolarach, natomiast przychdd jest generowany w ztotéwkach (sprzedaz paliw w Polsce).

O Zmiany crackéw na produkty rafineryjne w skrajnym przypadku moga spowodowac znaczacy spadek
przychodow.

O Znaczacy spadek lub spowolnienie PKB w Polsce bezposrednio przetozy sie na wielkos¢ popytu i przychody
Grupy.

Ryzyko terminowej realizacji kluczowych projektéw — obecnie Grupa LOTOS prowadzi szereg kluczowych
projektow, takich jak projekt EFRA, projekt B4B6, projekt B8, projekt YME, projekt FGD and Langfjellet, ktérych
wptyw na EBITDA jest szacowany na dziesigtki lub setki milionéw ztotych. Kazde znaczgce opdznienie
wymienionych projektdw ma wymierny wptyw na realizacje celéw strategicznych (w szczegdlnosci EBITDA lub
CAPEX).

Wiecej informacji
Sprawozdanie Zarzqgdu z dziatalnosci Grupy LOTOS S.A. oraz jej grupy kapitatowej za
rok 2016

Rozdziat 7.4. Istotne umowy oraz postepowania sgdowe w 2016 roku
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Innowacyjnosc. Nasze podejscie
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Nasze podejscie do innowacyjnosci:

o

o

uznaje projekty innowacyjne za statg cze$¢ wszystkich inwestycji.

uwzglednia synergie miedzy potrzebami spétki a korzysciami dla otoczenia, zwtaszcza Srodowiska naturalnego.
Stosowane technologie wyprzedzajg coraz bardziej restrykcyjne normy i regulacje w zakresie ochrony
Srodowiska.

opiera sie na zatozeniu, ze nie ma jednego wzorca dziatalnosci innowacyjnej w branzy rafineryjnej, dlatego
kazda firma, w tym Grupa Kapitatowa LOTOS, poszukuje indywidualnej drogi. Nie korzystamy jedynie z wiedzy

producenta, ale wypracowujemy autorskie rozwigzania.

uwzglednia fakt, ze rozwoj biznesu rafineryjnego wymaga wprowadzenia do struktury organizacji najbardziej
zaawansowanych technologii i rozwigzan systemowych.

skutkuje prowadzeniem ciggtej analizy nowych technologii, pod kagtem ich udoskonalania na potrzeby rafinerii.
wykorzystuje synergie na styku branz. Przy tworzeniu innowacji wspétpracujemy z innymi podmiotami.

uznaje fakt, ze projekty innowacyjne zwiekszajg naszg konkurencyjnos¢. Dlatego ich tworzeniu i wdrazaniu
nadalismy strategiczne znaczenie, opierajgc na nich jeden z pieciu celéw strategii Grupy Kapitatowej LOTOS na
lata 2017-2022.

Zintegrowany Raport Roczny 2016 - Grupa Kapitatowa LOTOS
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Inwestujemy w najnowsze technologie

[0G14]

Metody pogtebionego przerobu ropy

Dotychczas zrealizowane projekty innowacyjne koncentrowaty sie na opracowaniu technologii produktow, ktére
umozliwiajg uzyskanie wyzszej marzy na przerobie ropy naftowej. Sprzedaz tych produktéw nie osigga jednak skali
produkcji paliw i waha sie w przedziale od kilku do kilkudziesieciu tysiecy ton na rok.

Dlatego, tak jak w poprzednim roku, w 2016 r. spdtka inwestowata w ramach Projektu EFRA w najnowsze
technologie pogtebionego przerobu ropy naftowej, aby uzyskiwac jak najwiecej wysokiej jakosci paliw.

Przewagi, ktore Grupa Kapitatowa LOTOS osiggnie w wyniku Projektu EFRA:

O rafineria bedzie mogta poszerzyc palete przerabianych rop o ciezsze, a przez to tansze gatunki ropy, np. z
Kanady czy Wenezueli.

uzyska z nich najwyzszej jakosci paliwa oraz koks, ktéry bedzie wykorzystany w energetyce.

w instalacji koksowania DCU — gtéwnym elemencie ciggu technologicznego EFRA — zostanie wykorzystane
unikalne rozwigzanie, ktdre sprawi, ze rafineria gdanska bedzie jedng z najbardziej ekologicznych na $wiecie.
W Projekcie EFRA wykorzystywana jest m.in. nowatorska technologia Triplan, dzieki ktorej instalacja
koksowania DCU, zaliczana na $wiecie do instalacji ucigzliwych dla srodowiska, w rafinerii Grupy LOTOS
bedzie w petni zhermetyzowana.

O Juzw 2018 . Grupa LOTOS osiggnie zwigkszony wolumen produktéw wysokomarzowych.

Eliminacja wyrobow nieoptacalnych i nieprzyjaznych dla sSrodowiska

EFRA. Koniec ciezkiego oleju opatowego

Gtownym celem Projektu EFRA jest lepsze zagospodarowanie ciezkiej pozostatosci, czyli tej frakcji ropy naftowej, z
ktdrej obecnie powstaje ciezki olej opatowy lub asfalty. Po zakonczeniu prac inwestycyjnych i uruchomieniu nowych
instalacji, z tony ciezkiej pozostatosci powstanie ok. 700 kg paliw oraz 300 kg koksu. W ramach Projektu EFRA
Grupa juz od 2018 r. wyeliminuje z procesu produkcji ciezki olej opatowy, ktéry ma ujemng marze i jednoczesnie nie
jest przyjazny dla srodowiska naturalnego.

UCOPure. Olej szlachetny

W projekcie UCOPure Grupa LOTOS wraz z konsorcjantem Polymemtech Sp. z 0.0 koncentruje sie na opracowaniu
nowej technologii zagospodarowywania nieprzereagowanego oleju z procesu hydrokrakingu. Celem projektu jest
uzyskanie nowej, innowacyjnej na skale Swiatowa technologii pozwalajgcej na zwiekszenie wartosci marzy w
wyniku oczyszczenia strumienia produkcyjnego do produktu o znacznie wyzszej jakosci, ktory znajdzie
zastosowanie w dalszym cyklu produkcyjnym przechodzgc w podstawowe produkty rafinerii, takie jak paliwa.
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Unikalnos¢ technologii UCOPure polega na zastosowaniu po raz pierwszy w
skali $wiata zintegrowanej filtracji do usuwania WWA — ciezkich
wielopierscieniowych weglowodorow aromatycznych z nieprzereagowanego
oleju z hydrokrakingu, oraz preparowaniu i przygotowaniu membran

1 systemow filtracyjnych umozliwiajgcych to dziatanie.

Projekt uzyskat dofinasowanie ze srodkéw NCBiR - Program sektorowy ,INNOCHEM". Konsorcjum Grupy LOTOS
S.A. - PolymemTech Sp. z 0.0. uzyskato 5 miejsce w konkursie z wynikiem 20 punktéw na 22 mozliwe.

Dtugowieczne asfalty. MODBIT HiMA

W 2016 r. spétka LOTOS Asfalt rozwijata i wprowadzita na rynek bardzo wysokomodyfikowane polimerami asfalty
MODBIT HIMA.

%

%

Stosuje sie je do budowy i utrzymania drég, lotnisk i innych powierzchni
utwardzonych.

Rekomendowane zastosowanie tego lepiszcza to w szczegolnosci mieszanki
mineralno-asfaltowe w bardzo trwatych warstwach konstrukcyjnych
~dtugowiecznych” nawierzchni drogowych, w ktérych wymagana jest > bardzo
wysoka odpornosc¢ na starzenie > odpornos¢ na spekania zmeczeniowe i
niskotemperaturowe > oraz odpornos¢ na odksztatcenia trwate.

Poziom modyfikacji tych asfaltow polimerami rodzaju SBS (25/55-80, 45/80-80
oraz 65/105-80) jest ponad dwukrotnie wigkszy niz w asfaltach
modyfikowanych, ktére s3 stosowane powszechnie w warstwach $cieralnych
nawierzchni drogowych.
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Inwestycje w efektywnos¢

—> W2016r.w gdanskiej rafinerii wprowadzono system blending on-line do
komponowania paliw. Inwestycja skutkowata wzrostem produkcji i
zmniejszeniem energochtonnosci rafinerii.

Jak zmniejszamy energochtonnosc¢ i koszty rafinerii?
Innowacje w 2016 r.

W Grupie Kapitatowej LOTOS systematycznie inwestujemy w technologie zmniejszajgce energochtonnos¢, co
pozwala na poprawe parametréw ekologicznych i zapewnia wyzszg efektywnosc ekonomiczna.

Nowy blender. Komponowanie paliw on-line

W 2016 r., w ramach dazenia do zapewnienia dalszego wzrostu efektywnosci produkcji w rafinerii, wprowadzilismy
nowy, innowacyjny blender, czyli instalacje do komponowania benzyn i olejéw napedowych. Projekt modernizacji
rozbudowy dotychczasowej instalacji przygotowali inzynierowie Grupy Kapitatowej LOTOS.

Blender to system pozwalajgcy komponowac paliwa on-line, czyliw
rurociggach, a nie tylko tradycyjng metodg mieszania wszystkich
sktadnikéw w zbiornikach. Blending on-line jest podstawowga
funkcjonalnoscig nowoczesnej i inteligentnej rafinerii.

Inwestycja zapewnita wzrost efektywnosci produkcji przez:

O zréznicowanie sposobu blendingu produktow,
(Q dostosowanie do zmiennosci pracy rafinerii,

O skrocenie o potowe czasu komponowania partii,
O zmniejszenie ilosci reblendingow,

O zautomatyzowanie komponowania.

Wzrosnie tez stopien kontroli jakosci produktow.
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Kreatywne angazowanie pracownikow

—> W2016r. przetestowaliSmy system zarzadzania innowacyjnoscig pracownikéw
poprzez pilotazowgq edycje konkursu "Od pomystu do realizacji".

—> W konkursie, w 2016 i 2017 r., wptynety 194 innowacyjne projekty usprawnien
funkcjonowania réznych obszaréw trzech spotek: LOTOS Asfalt, LOTOS Oili LOTOS
Petrobaltic.

Innowacyjni pracownicy. Konkurs "Od pomystu do realizacji"”

Kreatywnemu angazowaniu i wykorzystaniu innowacyjnego potencjatu pracownikéw stuzy uruchomiony w 2016 r.
konkurs ,,0d pomystu do realizacji”. W 2016 i 2017 r. (stan na lipiec 2017 r.) wzieli w nim udziat pracownicy spotek
LOTOS Asfalt, LOTOS QOil oraz LOTOS Petrobaltic. Projekty przygotowywali w zespotach lub indywidualnie.

Podsumowanie projektow ze wszystkich trzech spétek: najwiecej z nich dotyczyto usprawnien w obszarze produkcji
(59), nastepnie handlu (29) i logistyki (22). Najwiecej projektow zgtosili pracownicy LOTOS Asfalt (77).

Konkurs "Od pomystu do realizacji” opiera sie o nastepujace zatozenia:

O zgtoszone projekty powinny by¢ mozliwe do wdrozenia w przysztosci oraz przynosi¢ wymierne korzysci
ekonomiczne dla firmy,

konkurs jest prowadzony w sposdb transparentny, jego zasady sg znane ijasne dla wszystkich uczestnikow,

nagrodzone projekty usprawnien bedg wdrazane w Grupie Kapitatowej.

Podsumowanie rezultatow konkursu w poszczegoélnych spotkach:

Pomysty na innowacje pracownikéw LOTOS Asfalt

W 2016 r. w spotce przeprowadzono pilotazowg edycje konkursu, jako systemu zarzgdzania innowacyjnoscig w Grupie
Kapitatowej LOTOS.

O Komisja konkursowa otrzymata 77 prac zawierajgcych pomysty usprawnienia proceséw w réznych obszarach
organizacji. Dominowaty projekty z obszaru produkcji (19) oraz logistyki (14). Nie zabrakto tez pomystéw
dotyczacych informatyki (8), administracji (7) czy kwestii kadrowych (6).

Do rywalizacji staneto 47 pracownikéw, czyli ponad 20% pracownikéw spétki.

Zwyciezyt projekt zespotowy pod tytutem: ,,Podniesienie efektywnosci modyfikacji asfaltéw polimerami na
instalacjach”, dotyczgcy optymalizacji produkcji asfaltow. Drugie miejsce zdobyt projekt aplikacji dla
projektantow drdég i nadzoru budowlanego, sprawdzajgcy wiarygodnos¢ kontrahentow. Trzecie — projekt pt.
.Kwit bunkrowy generowany automatycznie przez system SAP".

@) Zwyciezcy otrzymali nagrody pieniezne od 3000 do 10000 zt. Przyznano takze 8 wyrdznien, wyrdznieni
otrzymali nagrody w wysokosci 1000 zt.



Zintegrowany Raport Roczny 2016 - Grupa Kapitatowa LOTOS ‘(’ I.OTOS

Pomysty na innowacje pracownikéw LOTOS Oil

O Do komisji konkursowej wptyneto 69 innowacyjnych prac, w tym 52 zgtoszenia indywidualne oraz 17
grupowych.

O W konkursie wzieto udziat 43 pracownikéw spotki (33 mezczyzn i 10 kobiet), co stanowi ponad 15%
zatrudnionych. W tym 25 oséb pracuje w Czechowicach, 14 w Gdansku.

O Zwyciezyt projekt pt. ,Produkcja i sprzedaz olejéw procesowych”. Zaktada on wytworzenie olejow

procesowych z surowcow dostepnych w Grupie Kapitatowej LOTOS. Oleje bedg miaty zastosowanie w przemysle

gumowym, oponiarskim i w branzach pokrewnych. Drugie miejsce zajat projekt z obszaru handlu, trzecie —
pomyst z obszaru logistyki, pod nazwg ,Flexy na tory”.

Pomysty na innowacje pracownikéw LOTOS Petrobaltic i SPV Baltic

O Konkurs zostat przeprowadzony w spotce w pierwszej potowie 2017 r. Naptyneto 48 prac konkursowych — 40

zgtoszen indywidualnych i 8 grupowych.

O W konkursie tgcznie wzigto udziat 35 pracownikéw LOTOS Petrobaltic (9 kobiet i 26 mezczyzn), co stanowi
prawie 9% zatrudnionych w skali Grupy Kapitatowe;.

O Zwycieskiindywidualny projekt to ,Zakup i montaz kontenerowej kottowni parowej przystosowanej do
zasilania odseparowanym gazem ze ztoza B8”. Drugie miejsce zdobyt projekt pt. ,Zastosowanie oddzielacza

gazoliny do oddzielania gazoliny od gazu spalanego na spalarkach zaburtowych”, trzecie — ,Migracja i integracja

magazyndw platform i depozytéw z bazy lgdowej do systemu SAP”. Zwyciezcy otrzymali nagrody pieniezne.

O Wszystkie nagrodzone projekty zostang zrealizowane i przyniosa firmie wymierne ekonomiczne korzysci.

Nazwa spoétki Ilos¢ prac Aktywni innowatorzy, %
LOTOS Asfalt 77 19,5
LOTOS Oil 69 14,7
LOTOS Petrobaltic 48 9
Obszary

Handel 29

Produkcja 57

Poszukiwania 2

Wiercenia 2

Logistyka 22

Finanse 3

Informatyka 15

Administracja 16

Marketing n

Kadry 10

Inne’ 27

“BHP, szkolenia/certyfikacje, rozwdj, zakupy, integracja pracownicza, praktyki biznesowe i relacje ze Srodowiskiem zewnetrznym,
organizacja pracy, komunikacja,
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Partnerzy nie tylko biznesowi

[G4-15] [G4-16]
Grupa Kapitatowa LOTOS w 2016 r. realizowata projekty o szerszym zasiegu niz biznes rafineryjny, wspotpracujac

z osrodkami naukowymi, przemystem i jednostkami samorzgdu terytorialnego. Organizacja aktywnie zabiega o
partnerstwa pozwalajgce na state budowanie przewagi innowacyjnej i technologicznej.

Partnerstwa w ramach Inteligentnych Specjalizacji Pomorza

Spotki Grupy Kapitatowej LOTOS aktywnie wtgczyty sie w projekt
Inteligentnych Specjalizacji Pomorza (ISP), wchodzac w sktad 2 z 4
obszarow badawczo-rozwojowych.

O GrupaLOTOS, LOTOS Lab, LOTOS Asfalt, LOTOS Oil i LOTOS Petrobaltic weszty w sktad

Partnerstwa w obszarze ,Technologie ekoefektywne w produkcji, przesyle, dystrybucji i zuzyciu
energii i paliw oraz w budownictwie”, nazwanej w skrécie ISP3.

O LOTOS Petrobaltic rownolegle zaangazowat si¢ w specjalizacje .Technologie offshore i portowo-
logistyczne”, nazwanej w skrécie ISP1, ktdéra dotyczy m.in. ptywajgcych lub stacjonarnych
konstrukcji komponentéw morskich farm wiatrowych lub platform wydobywczych,
bezzatogowych pojazdéw morskich, lgdowych i powietrznych do monitorowania i inspekcji
obiektéw offshore, a takze systemoéw do oczyszczania wéd z zanieczyszczen ropopochodnych i
monitorowania Srodowiska.

> Inteligentne Specjalizacje oznaczajg w praktyce, ze srodki publiczne w UE
kierowane bedg na uruchamianie i wykorzystywanie potencjatéw tych
obszaréw (np. Pomorza) czy dziedzin gospodarki, ktére na danym terenie
wyrdzniajg sie na tle innych dziedzin gospodarki duzg zdolnoscia do
dynamicznego rozwoju (np. przemyst wydobywczy) i ekspansji na rynki

zagraniczne.



Zintegrowany Raport Roczny 2016 - Grupa Kapitatowa LOTOS ‘(, I.OTOS

Zgodnie z zatozeniami, inicjatywy realizowane w ramach ISP, a wiec i projekty rozwojowe spétek Grupy Kapitatowej
LOTOS, beda miaty utatwiony dostep do srodkéw finansowych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020, Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj i Programu
HORYZONT 2020. Udziat w ISP oznaczat wejscie przez Grupe Kapitatowg LOTOS we wspoétprace z wojewédzkim
urzedem marszatkowskim i Srodowiskiem akademickim.

Wspieramy start-upy. Wspoétpraca z inkubatorami

Nasza spdtka — LOTOS Paliwa, wspdtpracuje z Akademickimi Inkubatorami Przedsiebiorczosci, aby wspierac start-
upy. To inicjatywa, ktéra pozwala nowym biznesom obnizy¢ koszty dziatania.

Dzieki partnerstwu z LOTOSEM, kazdy start-up zyskat mozliwos¢ tanszego tankowania oraz rabat na ustugii
produkty zakupione w sklepach na stacjach LOTOS. W 2016 r. 2200 przedsiebiorcéw dziatajacych w 50
inkubatorach uzyskato dostep do atrakcyjnych rabatéw na paliwo. Ksztattujgc relacje biznesowe z przedsiebiorcami
na tak wczesnym etapie ich dziatalnosci, Grupa Kapitatowa LOTOS buduje fundamenty dtugotrwatej wspotpracy.

Specjalna wersja naszej karty flotowej LOTOS Biznes dla przedsiebiorcdw zarejestrowanych w AlIP daje im
mozliwosc kontynuowania wspotpracy z nami po opuszczeniu inkubatorow i dalszego korzystania z rabatéw na
paliwa. Mikro- i mate przedsiebiorstwa to coraz wazniejsza grupa klientéw naszej sieci stacji.

Wiecej informacji na temat karty flotowej LOTOS Biznes x4
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Gotowos¢ do wdrazania innowacji Kierunek: przysztos¢. Nasze projekty badawcze
LOTOS tu i teraz. Wodér, CNG/LNG

LOTOS tuiteraz. Wodor, CNG/LNG

Nowy terminal przetadunkowy LNG na mapie TEN-T

W Grupie Kapitatowej LOTOS realizujemy projekty dofinansowane z funduszy europejskich, dzieki ktorym
opracowujemy i wdrazamy nowatorskie technologie i rozwigzania logistyczne. Jednym z nich jest projekt inwestycji
budowy w Gdansku terminalu LNG matej skali, petnigcego role bazy przetadunkowej, bunkrowania i dystrybucji
LNG do odbiorcéw koncowych i stacji paliw.

Przygotowanie studium wykonalnosci projektu otrzymato dofinansowanie ze srodkéw UE w ramach konkursu CEF-
Synergy.

Projekt ten jest powigzany z projektem rozbudowy zdolnosci przetadunkowych terminalu LNG w Swinoujéciu z 5,0
mld m3 do 7,5 mld m3 gazu rocznie. Baza LNG w Gdansku, w potgczeniu z mozliwosciami terminalu w Swinoujsciu,
umozliwi bezposredni rozwéj rynku LNG w Polsce.

Budowa Bazy LNG w Porcie Gdansk przyniesie efekty takie jak:

O zapewnienie infrastruktury, ktéra umozliwia wykorzystanie LNG jako paliwa w zegludze morskiej w
tréjmiejskich portach sieci TEN-T,

> TEN-T, czyli Transeuropejska Sie¢ Transportowa zapewnia tgcznos¢
inwestycji infrastrukturalnych wszystkich regionéw UE. Jest bazg dla sieci
transportowej, na ktérej bedg koncentrowac sie dziatania unijne, tzn.
szczegdlnie na odcinkach transgranicznych oraz tzw. brakujgcych ogniwach i
waskich gardtach.

O Ppowstanie infrastruktury lokalnego magazynowania LNG z mozliwoscig jego wykorzystania do celow
energetycznych (np. w rafinerii, do zasilania statkdw w porcie) lub jako paliwo w transporcie morskim i
ladowym w korytarzu TEN-T Morze Battyckie-Morze Adriatyckie,

O mozliwosc przytgczenia magazynu LNG do sieci gazowej wysokiego cisnienia na terenie rafinerii Grupy
Kapitatowej LOTOS,

(O rowstanie infrastruktury do redystrybucji LNG w elektroenergetyce i cieptownictwie na obszarach
pozbawionych dostepu do gazu sieciowego w pétnocno-wschodniej Polsce.
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Wodor — zrédto energii. Projekt HESTOR

Wodor — zrodto energii. Projekt HESTOR

—> Grupa Kapitatowa LOTOS bada efektywnos¢ magazynowania wodoru
pozyskiwanego dzieki nadwyzkom energii z Odnawialnych Zrédet Eneragii.

To przedsiewziecie, ktdre tgczy innowacyjnosc i ekologie, a jego celem jest opracowanie technologii magazynowania
energii w postaci wodoru. Grupa LOTOS wystepuje w nim jako lider konsorcjum ztozonego z AGH w Krakowie,
Politechnik: Slaskiej i Warszawskiej oraz firm CHEMKOP i GAZ-SYSTEM.

Celem projektu jest zbadanie efektywnosci magazynowania (w kawernach solnych) wodoru pozyskiwanego w
procesie elektrolizy, dzieki nadwyzkom energii z elektrowni wiatrowych i stonecznych, czyli z OZE. Pozyskany w ten
sposdb woddr mégtby byc wykorzystywany do proceséw technologicznych w rafinerii oraz do wytwarzania energii
elektrycznej w turbinach gazowych. Efektem projektu mogtoby by¢ wyrazne obnizenie emisji COz.

> Najwazniejszym elementem Projektu HESTOR jest wytwarzanie wodoru z
nadmiarowej energii z OZE i kierowanie do procesoéw rafineryjnych lub
magazynowanie w kawernach solnych stuzgcych jako magazyn energii.

> Jeden ze scenariuszy Projektu HESTOR to wykorzystanie wodoru do zasilania
pojazdéw w aglomeracjach miejskich (dzieki ogniwom paliwowym), m.in. na
stacji sprezania wodoru i tankowania pojazdéw, w tym transportu miejskiego, co
zredukuje emisje spalin w centrach miast.
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Projekt HESTOR, czyli podziemne kawerny magazynujgce nadwyzkowa
energie elektryczng w postaci wodoru dadzg w perspektywie kilkunastu lat
nastepujgce efekty ekologiczne:

O zmagazynowanie nadwyzek energii i jej pézniejszy odzysk odbeda si¢ w sposéb ekologiczny, bez
dodatkowej emisji, poniewaz wodor jest najczystszym nosnikiem energii,

@) bezpieczenstwo ekologiczne podziemnych magazynoéw energii, podobne jak istniejgcych
podziemnych magazyndéw gazu, ropy i paliw,

O efektywnos¢ magazynowania podziemnego jest znacznie wyzsza i proekologiczna w poréwnaniu
z elektrowniami wodnymi,

lepsze technicznie i ekonomicznie wykorzystanie okresowych nadwyzek mocy elektrowni i

@)

elektrocieptowni oraz zwigzany z tym realny spadek emisji CO5,
tatwiejsze wtgczanie w system energetyczny duzych farm wiatrowych i solarnych,
ograniczenie spalania konwencjonalnych paliw kopalnych,

umozliwienie rozwoju ogniw paliwowych w motoryzacji oraz spadek emisji spalin,

OF ) 00

mozliwosc¢ utylizacji CO, poprzez zastosowanie wodoru do produkcji metanu.
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Gotowos¢ do wdrazania innowacji Kierunek: przysztosé. Nasze projekty badawcze
LOTOS Energy Hub. Nowoczesne tankowanie

LOTOS Energy Hub. Nowoczesne tankowanie

Rozszerzeniem Projektu HESTOR i projektu nowej bazy LNG w Porcie Gdanskim jest w Grupie Kapitatowej LOTOS
idea LOTOS Energy Hub. Jest to projekt nowoczesnych stacji umozliwiajgcych zatankowanie pojazdu nie tylko
paliwami tradycyjnymi, ale tez innymi no$nikami energii jak np. skroplony gaz ziemny LNG, sprezony gaz ziemny
CNG, wodor czy energia elektryczna.

Wiecej informacji
Sprawozdanie Zarzqgdu z dziatalnosci Grupy LOTOS S.A. oraz jej grupy kapitatowej za
rok 2016

Rozdziat 2.2 Status kluczowych projektéw rozwojowych w 2016 roku (w zakresie podtytutu
~Innowacyjnos¢ i projekty rozwojowe”)

73



74



¢y LOTOS

Grupa Kapitatowa LOTOS
Zintegrowany Raport Roczny 2016

05

Efektywnosc¢ w dziataniu

75



76

‘(, I.o‘os Zintegrowany Raport Roczny 2016 - Grupa Kapitatowa LOTOS

Efektywnosc w dziataniu tancuch wartosci

tancuch wartosci

SEGMENT SEGMENT
WYDOBYWCZY PRODUKCJIITHANDLU
— f
Portfel aktywow Jedna z najbardziej
w trzech krajach: zaawansowanych
Norwegia, Polska, Litwa technologicznie rafinerii
w Europie

Rezerwy weglowodoréw
w kategorii 2P: 72,7 mln boe

POSZUKIWANIE WYDOBYCIE PRODUKCJA LOERINAE

PIERWOTNA

PROCESY WSPIERAJACE

Trzecia, co do wielkosci, sie¢
487 stacji paliw w Polsce.

Hurtowa sprzedaz paliw
iinnych produktow
ropopochodnych (asfalt i oleje)

SPRZEDAZ
ILOGISTYKA
WTORNA
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Efektywnos¢ w dziataniu Wprowadzenie
[
Wprowadzenie

W 2016 r. Grupa Kapitatowa LOTOS konsekwentnie koncentrowata sie na swojej podstawowej dziatalnosci, czyli
poszukiwaniu i wydobyciu weglowodordw, przerobie ropy naftowej oraz handlu produktami naftowymi, jednoczesnie
opracowujgc w tych obszarach strategie dziatania i cele na lata 2017-2022.

Poszukiwanie i wydobycie ropy naftowej i gazu

Grupa Kapitatowa LOTOS eksploatuje ztoza ropy naftowej i gazu ziemnego na Norweskim Szelfie Kontynentalnym. To
tez jedyny koncern, ktéry wydobywa weglowodory w Polskiej Wytgcznej Strefie Ekonomicznej Morza Battyckiego.
Dziatalnos¢ wydobywcza prowadzona jest rowniez na terytorium Litwy.

W 2016 r. nasz segment wydobywczy osiggnat historycznie najwyzszy poziom wydobycia weglowodorow, dzieki
produkcji z battyckich zt6z B3 1 B8 w Polsce oraz produkcji ze zt6z w ramach pakietéw aktywow wydobywczych
Heimdal i Sleipner w Norwegii.

Strategiczne obszary poszukiwania i wydobycia

Norweski Szelf Kontynentalny

W 2016 r. z Norweskiego Szelfu Kontynentalnego — obszaréw zt6z Heimdal i Sleipner — pochodzito ok. 76% tgcznego
wydobycia Grupy Kapitatowej LOTOS. Struktura produkcji Grupy z tamtejszych ztdz to gaz ziemny ok. 75% oraz lekka
ropa naftowa (tzw. kondensat) ok. 25%.

Po otrzymaniu w styczniu 2017 r. udziatédw w 5 nowych koncesjach spétka LOTOS Norge posiada 25 koncesji na Szelfie
Norweskim w tym:

@) udziaty w 10 licencjach na poszukiwanie i rozpoznanie zt6z weglowodoréw na Morzu Norweskim oraz Morzu
Potnocnym, w tym na 1licencji LOTOS E&P Norge AS petni funkcje operatora,

O udziaty w 8 koncesjach w fazie przygotowania i realizacji zagospodarowania,

@) udziaty w 7 licencjach produkcyjnych na Morzu Pétnocnym.

Morze Battyckie — Polska Strefa Ekonomiczna. Litwa

Wszystkie koncesje poszukiwawcze, poszukiwawczo-rozpoznawcze i produkcyjne oraz wydobywcze w polskiej strefie
Morza Battyckiego sg wtasnoscig LOTOS Petrobaltic S.A. (lub spdtek, w ktérych ma udziaty). 21% tacznego wydobycia
segmentu pochodzi z polskich zt6z: B3 i B8 na Morzu Battyckim. Obejmuja one gtéwnie rope naftowg oraz
towarzyszacy jej gaz ziemny.

LOTOS Petrobaltic jest jedyng w Polsce firmg, ktéra prowadzi poszukiwania ropy i gazu, prowadzone na Szelfie
Battyckim. W Polsce posiada lub ma udziat w sumie w 10 koncesjach. Posiada 3 koncesje tgczne na poszukiwanie
rozpoznawanie i wydobycie: teba, Rozewie, Gotlandia, a takze 4 koncesje wydobywcze: B3 oraz B4, B6, B8
zagospodarowywane poprzez utworzone specjalne spotki celowe. Rynek obszaru lgdowego konces;ji
weglowodorowych w Polsce jest zdominowany przez PGNIG, z ktorym LOTOS dodatkowo prowadzi wspétprace na 2
koncesjach — Kamier Pomorski i Gérowo Itaweckie. W ramach obszaru Kamien Pomorski od lipca 2017 r. realizowane
jest wiercenie otworu poszukiwawczego Stawno-1. Samodzielnie za$ operujemy na koncesji Mtynary.
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Eksploatacja i poszukiwania na Litwie realizowane sg w obszarze 8 koncesji lgdowych. Majg one charakter tgczny, co
oznacza, ze dziatalnos¢ na nich realizowana, moze obejmowac zaréwno poszukiwania, zagospodarowanie zt6z jak i
wydobycie.

Produkcja

Grupa Kapitatowa LOTOS posiada jedng z najnowoczes$niejszych i najmtodszych rafinerii w Europie o mocach
przerobowych okoto 10,5 mln ton ropy naftowej rocznie.

—> W2016r. dominujgcym gatunkiem przerabianej ropy, podobnie jak w latach
ubiegtych, byta rosyjska ropa REBCO. Jej udziat wyniost okoto 75 % i byt nizszy niz
w latach poprzednich.

—> Pozostatg czesc¢ surowca stanowity ropy naftowe importowane z innych kierunkow,
w tym okoto 220 tys. ton ropy dostarczonej przez Grupe Kapitatowg LOTOS
Petrobaltic.

—>  Przeréb ropy w rafinerii w 2016 r. wyniost 10,4 mln ton, co stanowi najwyzszy
wynik w historii Grupy LOTOS S.A.

Gtownymi grupami produktowymi uzyskiwanymi w wyniku przerobu ropy naftowej w rafinerii sa:

paliwa (benzyna bezotowiowa, olej napedowy i lekki olej opatowy),
ciezki olej opatowy,

asfalty,

benzyna surowa,
gaz ptynny propan-butan (LPG),

oleje bazowe.

@
@
@
O paliwo lotnicze,
@
@
@

Sprzedaz

W segmencie produkcji i handlu w 2016 r. Grupa Kapitatowa LOTOS sprzedata 11 061 tys. ton produktoéw, o 1,3% wiecej
niz w roku 2015. Najwiekszy udziat w sprzedazy — 43,4% miat olej napedowy.

Paliwa: Sprzedaz paliw (benzyny bezotowiowej, oleju napedowego oraz lekkiego oleju
opatowego) realizowana przez Grupe Kapitatowg LOTOS kierowana jest zaréwno na
rynek krajowy, jak i zagraniczny. LOTOS Paliwa prowadzi sprzedaz paliw wytgcznie na
rynku krajowym, na ktérym gtéwnymi odbiorcami sg firmy paliwowe oraz sie¢ stacji
paliw dziatajgcych pod markg LOTOS.
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Pozostate produkty
naftowe:

Ich sprzedazg zajmuje sie Grupa LOTOS oraz jej spotki zalezne lub wspétkontrolowane.
LOTOS Oil zajmuje sie sprzedazg olejéow smarowych zaréwno na rynku polskim, jak

i zagranicznym, gtéwnie poprzez dystrybutorow i autoryzowane serwisy obstugi klienta.
LOTOS Asfalt realizuje sprzedaz asfaltow drogowych zaréwno na rynku polskim, jak

i w eksporcie, gdzie gtdéwnymi odbiorcami sg firmy budowlane. LOTOS-Air BP Polska
ma w ofercie paliwo lotnicze dostepne wytgcznie w kraju. Jego odbiorcami sg linie
lotnicze (tzw. segment into plane) oraz operatorzy rynku hurtowego.
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Efektywnos$¢ w dziataniu Wydobycie
Wydobycie

—> Grupa Kapitatowa LOTOS wydobywa weglowodory ze zt6z morskich i lgdowych.
Trzy czwarte naszego wydobycia pochodzi ze zt6z w Norwegii, pozostate ze zt6z
na Battyku i na Litwie.

—>  Nadzien 31 grudnia 2016 r. rezerwy weglowodoréw Grupy Kapitatowej LOTOS w
kategorii 2P (tzn. potwierdzone i prawdopodobne) ksztattowaty sie na poziomie
72,7 mln boe.

—>  Dzienne wydobycie w 2016 r. to ok. 26 tys. boe, w perspektywie 2022 r. ma ono
wzrosngc do poziomu 30 - 50 tys. boe/dzienne.

Ostatnie lata to dziatania na rzecz budowania zréwnowazonego portfela aktywédw wydobywczych w kraju i poza
Polska. Celem jest:

(O utrzymanie stabilnie zwigkszajgcego sie wydobycia weglowodorow,
QO bezpieczenstwo energetyczne Polski,
O dywersyfikacja dostaw surowca,

O Wydtuzenie tancucha marzy rafinerii w Gdansku.
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Efektywnos¢ w dziataniu Wydobycie Kluczowe dziatania i wyniki 2016 r.

Kluczowe dziatania i wyniki 2016 r.

Rekordowe wydobycie

> W 2016 r. nasz segment wydobywczy osiggnat historycznie najwyzszy poziom
wydobycia weglowodoréw wynoszacy 9,8 mln boe, dzieki produkcji z

battyckich zt6z B3 i B8 w Polsce oraz ze zt6z w ramach pakietow aktywow
wydobywczych Heimdal i Sleipner w Norwegii.!

> W 2016 r. wydobycie weglowodoréw utrzymywato sie na poziomie ok. 26,7 tys.
boe dziennie.

Zgodnie z przewidywaniami, po zakupie pakietu zt6z Sleipner na Norweskim Szelfie Kontynentalnym w grudniu 2015
r., znacznie wzrosto wydobycie ropy i gazu przez Grupe Kapitatowg LOTOS. Rekordowe wydobycie przyniodst juz

TWydobycie zt6z norweskich rozpoczeto w styczniu 2017.

> Obszar Heimdal i Sleipner to ztoza w dojrzatej fazie wydobycia, ktére mozliwe
bedzie jeszcze przez kilka lat. Likwidacja ztoza Heimdal zaktadana jest na lata
2019-2021, a ztoza Sleipner w latach 2024 - 25.

1 Wydobycie zt6z norweskich rozpoczeto w styczniu 2017.

[0G1]

5 nowych licencji wydobywczych w Norwegii

Tak jak w poprzednich latach, w 2016-2017 r., w celu zwiekszenia wydobycia w przysztosci pozyskiwano nowe
koncesje.

W styczniu 2017 r. spotka LOTOS Exploration & Production Norge przyjeta od wtadz norweskich oferte 5 nowych
licencji wydobywczych na Norweskim Szelfie Kontynentalnym. Licencje potozone sg na tzw. ,,dojrzatych obszarach”,
czyli w akwenach, w ktérych wcigz znajdujg sie ztoza ropy i gazu, a ich wydobycie jest tatwiejsze dzieki istniejgcej juz
infrastrukturze.
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Spotka LOTOS Exploration & Production Norge odpowiada za poszukiwania i wydobycie ropy naftowej na Morzu
Potnocnym i Norweskim. Na koniec 2016 r. byta udziatowcem na 20 koncesjach zlokalizowanych na Norweskim Szelfie
Kontynentalnym.

Koncesja lagdowa Mtynary

W 2016 r. Grupa Kapitatowa LOTOS uzyskata 1nowa koncesje ladowg — Mtynary. Koncesja, uzyskana od Ministerstwa
Srodowiska na okres trzech lat upowaznita spotke LOTOS Petrobaltic do prowadzenia prac zwigzanych z
poszukiwaniem i rozpoznawaniem zt6z ropy naftowej i gazu ziemnego w obszarze lgdowym ,Mtynary”, miedzy
Elblagiem a Braniewem, tj. do wykonania 200 kmb badan sejsmicznych oraz opcjonalnie wykonania dwdch otworow
wiertniczych do max. gtebokosci 4500 m.

LOTOS Petrobaltic jest spotkg odpowiedzialng za rozwéj segmentu poszukiwawczo-wydobywczego w Grupie
Kapitatowej LOTOS.

Zestawienie zasobow ropy naftowej i gazu ziemnego (2P- zasoby pewne i prawdopodobne wg.
klasyfikacji miedzynarodowej SPE 2007) Grupy Kapitatowej LOTOS Petrobaltic na 31grudnia
2016r.:

Ropanaftowa W przeliczeniu Gaz ziemny W przeliczeniu Suma kraj
[mln ton] na [mln boe’] [mld m3] na [mln boe’] [mln boe’]
2015
Polska 4,815 37,381 0,509 3,200 40,581
Norwegia 0,982 4,990 2,246 14,125 19,115
Litwa 0,927 7,138 n.m. 0] 7138
Suma 6,724 49,509 2,755 17,325 66,834
2016
Polska 4,577 35,538 0,482 3,029 38,567
Norwegia 1,22 9,142 2,934 18,452 27,594
Litwa 0,848 6,536 n.m n.m 6,536
Suma 6,645 51,216 3,416 21,481 72,697

“barytek ekwiwalentu ropy naftowej

Wielkos¢ wydobycia Grupy Kapitatowej LOTOS Petrobaltic w 2016 r.

Ropa naftowa Gaz ziemny Suma
[mln ton] [mld m3] [mln boe’]

2015
Polska 0,162 0,018 1,374
Norwegia 0,389 0,288 2,484
Litwa 0,063 n.m. 0,486

Suma Grupy Kapitatowej LPB 0,315 0,307 4,344
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$LOTOS

Ropa naftowa Gaz ziemny Suma
[mln ton] [mld m3] [mln boe’]

2016
Polska 0,238 0,027 2,014
Norwegia 0,242 0,879 7,338
Litwa 0,053 n.m. 0,402
Suma Grupy Kapitatowej LPB 0,532 0,906 9,754

“barytek ekwiwalentu ropy naftowej
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Efektywnos¢ w dziataniu

Wydobycie Kluczowe projekty rozwojowe Grupy Kapitatowej LOTOS

Kluczowe projekty rozwojowe Grupy Kapitatowej
LOTOS

Cele, dziatania, rezultaty w 2016

Profil otworu horyzontalnego B8-7K
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Realizowane przez nas w 2016 r. kluczowe projekty rozwojowe w obszarze wydobycia to:

Zagospodarowanie ztoza B8. Podwojenie wydobycia ropy na Battyku

We wrzesniu 2015 r. LOTOS Petrobaltic doprowadzit do optacalnego uruchomienia wydobycia z tego ztoza, co, mimo
spadku cen ropy o0 60%, pozytywnie wptywa na sytuacje finansowga spotki. W 2016 r. podwoili$my produkcje ropy na
Battyku.

Przyczynito sie do tego m.in. wiercenie pierwszego w historii Grupy otworu horyzontalnego B8-7K, przy
zastosowaniu innowacyjnej metody wiercent RSS. Wtgczenie otworu do eksploatacji pozwolito jeszcze lepiej
wykorzystac zasoby ztoza.
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> B8 to trzecia co do wielkosci kopalnia ropy naftowej w Polsce i ztoze z
najwiekszymi zasobami ropy naftowej do wydobycia w polskiej czesci Battyku.

Uruchomienie Projektu Utgard

W 2016 r. podjelismy i sformalizowalismy decyzje o rozpoczeciu projektu Utgard. Jego celem jest zagospodarowanie
nowego ztoza w Norwegii poprzez podtgczenie do pobliskiej infrastruktury obszaru wydobywczego Sleipner i

naftowai 45% gaz ziemny), a wydobycie dzienne planuje sie na poziomie 4 tys. boe/d.

Wiecej informacji
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy LOTOS S.A. oraz jej grupy kapitatowej za rok
2016

Rozdziat 2.2 Status kluczowych projektéw rozwojowych w 2016 roku

Strategia wydobycia na lata 2017-2022

Nasze gtowne cele w obszarze wydobycia na najblizsze 5 lat to bezpieczny rozwoj, dalsze budowanie zréwnowazonego
portfela aktywow wydobywczych oraz pozycja lidera wydobycia na Battyku.

Bezpieczny rozwoj segmentu wydobycia Grupy Kapitatowej LOTOS bedzie realizowany poprzez obecnos¢ na
przewidywalnych rynkach, czyli:

O rozwoj dziatalnosci w Norwegii (wokot hubdw, Norweski Szelf Kontynentalny) i w Polsce (Morze Battyckie),
O dywersyfikacje geograficzng w zaleznosci od koniunktury.

Zbilansowany portfel aktywéw wydobywczych bedzie budowany poprzez dywersyfikowanie Zzrédet wydobycia i
strukture nabywanych koncesji, czyli:

O wzrost zaangazowania w projekty zagospodarowania zt6z,

@) sukcesywne zwiekszanie wagi dziatalnosci poszukiwawczej,

O uzupetnianie portfela aktywow w reakcji na szanse rynkowe,

@) zmniejszenie w portfelu udziatu zt6z w dojrzatej fazie wydobycia.

W praktyce Strategia Grupy Kapitatowej LOTOS na lata 2017-2022 oznacza:

—> Zagospodarowanie zt62: B4/B6 (gaz), Utgard, FriggGamma Delta, Yme.

—> Eksploatacje zt6z: B8, B3; zt6z na Litwie; Heimdal i Sleipner (70% ropy naftowej i
30% gazu ziemnego).
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—2 Poszukiwanie nowych zt6z ropy i gazu na koncesjach morskich i lgdowych.

—> Wydobycie ropy naftowej i gazu na poziomie od 30 tys. boe/d do 50. tys. boe/d.

Realizacja strategii wydobycia jest podzielona na dwa etapy. Miernikami jej osiggniecia w latach 2017-2018 sg rezerwy

surowca 2P powyzej 60 m boe, za$ wydobycie: 30-50 tys. boe/d.
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Efektywnos¢ w dziataniu Wydobycie Zarzadzanie bezpieczerstwem i zapobieganie awariom

Zarzadzanie bezpieczenstwem i zapobieganie
awariom

[0G5]

Grupa Kapitatowa LOTOS przyktada duzg wage do zapewnienia najwyzszych standardoéw bezpieczenstwa w
obszarze dziatalnosci wydobywczej.

Spotka LOTOS Petrobaltic bierze udziat w corocznych krajowych ¢wiczeniach przeciwrozlewowych z uzyciem
swoich sit i srodkow. Dzieki takim ¢wiczeniom zatogi platform i statkow wiedzg, jak sie zachowa¢ w momencie
zagrozenia.

LOTOS Petrobaltic posiada takze druzyne ratownikéw goérniczych, ktérych zadaniem jest niesienie niezwtocznej
pomocy w razie zagrozenia zycia lub zdrowia pracownikow zaktadéw goérniczych oraz innych oséb znajdujgcych sie
w zaktadzie gorniczym, a takze podjecie dziatan w razie zagrozenia bezpieczenstwa ruchu zaktadu. Ratownicy biorg
udziat w ¢wiczeniach, a takze zawodach, ktére majg na celu sprawdzenie, jak wspotdziatajg ze sobg cztonkowie
druzyn ijak sie komunikuja.
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Efektywnos¢ w dziataniu Wydobycie Efektywnos¢ srodowiskowa

Efektywnosc¢ srodowiskowa

S THE GLOBAL GOALS
v% \J

For Sustainable Development
an P

[0G7]
W Polityce Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania zobowigzalismy sie do “ochrony srodowiska, w tym
minimalizowania szkodliwego oddziatywania na srodowisko oraz budowania swiadomosci ekologicznej wsréd

pracownikéw i kontrahentéw". Polityka okresla szereg procedur regulujgcych proces ochrony srodowiska, m.in.
dotyczgcych monitorowania emisji dwutlenku wegla, gospodarki odpadami czy monitorowania srodowiskowego.

Dbamy o efektywnosc¢ srodowiskowa na etapie wydobycia w nastepujacy
sposob:

LOTOS Petrobaltic odprowadzit w 2016 r. 10571,862 m?3 $ciekow: 43,862 m3 wod opadowych do wod
powierzchniowych - Martwej Wisty — oraz 10528 m3 do Morza Battyckiego, a 3575 m3 do przedsiebiorstw
komunalnych. Scieki zostaty uzdatnione przez organizacje i przez zaktad oczyszczania $ciekdw.

Monitorujemy jakos¢ wod opadowych odprowadzanych z terenu bazy lgdowej LOTOS Petrobaltic do Martwej Wisty.

Dazymy do tego, aby mozliwie najwiekszy udziat odpadéw przekazywac odbiorcom zewnetrznym lub poddawac
procesom odzysku lub recyklingu.

LOTOS Petrobaltic w 2016 r. zastosowat nastepujgce metody postepowania z odpadami:

—> Recykling w przypadku 4,9 ton odpadéw bezpiecznych i 1,6 ton odpadéw

niebezpiecznych,

—> Odzysk (w tym odzysk energii) — w przypadku 524,2 ton odpadéw bezpiecznych i
56,35 ton odpadéw niebezpiecznych,

—> Spalanie lub wykorzystanie jako paliwo — 7,22 ton odpadéw bezpiecznych i 0,005
odpadow niebezpiecznych,

—>  Sktadowanie na sktadowiskach odpaddow — 14,44 ton odpaddéw bezpiecznych,

[0G7]

—> 200,82 tony wyniosta catkowita ilos¢ odpadow wiertniczych, powstatych przy
uzyciu wodnego ptynu wiertniczego
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LOTOS Petrobaltic zadbat o to, aby czesci chronionych obszaréw Natura 2000, ktére znajdujg sie na terenie koncesji
wydobywczej Mtynary w woj. warminsko-mazurskim, byty w zasadniczym stopniu wykluczone z prowadzenia prac.
Stanowig one czesci wytgczone spod dziatalnosci spotki Petrobaltic, co reguluje umowa koncesyjna. Jednoczesnie,
zgodnie z umowag, dziatania poszukiwawcze w ramach koncesji nie majg i nie bedg miaty negatywnego wptywu na te
cenne pod wzgledem bioréznorodnosci obszary.

Zgodnie z wymogami Battyckiego Planu Dziatania, opracowanego przez Komisje Helsinskg HELCOM i zatwierdzonego
w 2007 r. przez Ministréow Ochrony Srodowiska krajéw battyckich, na Morzu Battyckim dla dziatalnoéci offshorowej
obowigzuje zasada tzw. ,zero zrzutéw wody ztozowej do morza”.

Dlatego na platformie Baltic Beta, nalezgcej do spotki LOTOS Petrobaltic, zostat zainstalowany specjalny system do
zattaczania wody ztozowej, dzieki czemu trafia ona z powrotem do gérotworu. Ma pozytywny wptyw na srodowisko
oraz powoduje podniesienie ci$nienia ztoza, co podnosi jego wydajnos¢. Sladowe ilosci wody powstatej w procesie
wydobycia ze ztoza B8 sg przepompowywane na tankowiec.

[0G5]

Objetosc i sposdb pozbywania sie wody ztozowej oraz wody powstatej w procesie produkcji

Catkowita objetos¢ wody ztozowej oraz wody Objetosc wody ztozowej oraz

powstatej w procesie produkcji wedtug wody powstatej w procesie Odsetek wody powstatej w
metody postepowania produkcji [m3] procesie produkcji
Powtérne wykorzystanie 0] 0,00%
Recykling 0 0,00%
Powtérne zattaczanie do ztoza 415638 99,66%
inne 1429 0,34%
SUMA 417067 100,00%
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Efektywnos¢ w dziataniu Produkcja

Produkcja

S THE GLOBAL GOALS
v% \J

For Sustainable Development
an P

—> Grupa Kapitatowa LOTOS posiada jedng z najnowoczesniejszych i najmtodszych
rafinerii w Europie i na Swiecie.

—>  Przeréb ropy naftowej w 2016 r. w rafinerii gdanskiej wyniost 10,4 mln ton, co
oznacza wykorzystanie mozliwosci przerobowych na poziomie 99%.

> W 2016 r. Grupa Kapitatowa LOTOS przeszta przygotowania do postoju
remontowego zaplanowanego na wiosne 2017 r., podczas ktérego potgczono
instalacje rafinerii z instalacjami EFRA.

—> W 2016 r. wskaznik Nelsona gdanskiej rafinerii wynidst 10, co Swiadczy o jej
wysokim zaawansowaniu technologicznym i efektywnosci.
—>  Stosowana w rafinerii metodologia RBI — zarzgdzania ryzykiem awarii urzadzen,

pozwala na wydtuzenie okresu miedzy postojami z 4 do 5 lat.
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Efektywnos$é w dziataniu Produkcja Kluczowe dziatania i wyniki w 2016 r.

Kluczowe dziatania i wyniki w 2016 r.

Rekordowy przerdb ropy naftowej

Przerdb ropy w rafinerii gdanskiej w 2016 r. wynidst 10,4 mln ton, co stanowi najwyzszy wynik w historii Grupy.
Zdolnosci przerobowe rafinerii zostaty wykorzystane na poziomie 99% — w skali roku mozliwe jest przetworzenie
10,5 mln ton surowca. Co 4. barytka ropy naftowej przerobiona przez rafinerie pochodzita z innego kierunku niz
wschodni.

Postoje remontowe. Wiosna 2017

Rok 2016 r. uptynat pod znakiem przygotowan do najwiekszego w historii rafinerii gdanskiej postoju — Wiosna 2017.
W 2016 r., w ramach przygotowan do niego, zajmowano sie m.in. wyborem wykonawcdw prac remontowych,
zakontraktowaniem aparatéw do wymiany, zamawianiem materiatow hutniczych, czesci zamiennych, osprzetu
automatycznego i elektrycznego.

Zakres remontu Wiosna 2017, ktéry przeprowadzono w marcu i kwietniu (tgcznie 30 dni), obejmowat 55 instalacji
produkcyjnych, ponad 1100 aparatdw, ok. 1000 rurociggow, ok. 1500 sztuk armatury recznej i automatycznej oraz ok.
2000 urzadzen tzw. osprzetu automatycznego. W pracach remontowych wzieto udziat ok. 3,5 tysigca pracownikow
z ponad 100 firm zewnetrznych.

W czasie jego trwania wykonano wiekszos¢ podtaczen nowych instalacji, budowanych w ramach Projektu EFRA,
do istniejgcych instalacji. Dzieki temu instalacje Projektu EFRA bedg mogty zostac ptynnie uruchomione po
wybudowaniu w 2018 r., bez koniecznosci zatrzymania catej rafinerii.

> Dostepnos¢ instalacji produkcyjnych Grupy Kapitatowej LOTOS ksztattowata
sie w 2016 r. na poziomie 99,4%.

> Liczba postojow remontowych w 2016 r. to 16. Trwaty one od 3 do 20 dni, a ich
przyczyny to przyczyny to planowane prace remontowe lub nieplanowane
nieznaczyce awarie.
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Efektywnosc w dziataniu Produkcja Kluczowe projekty

Kluczowe projekty

EFRA. W strone efektywnej rafinacji

EFRA, czyli Program Efektywnej Rafinacji, jest kontynuacjg technologicznego unowoczesniania rafinerii i
dopetnieniem staran o pogtebiony przerdb ropy naftowej, ktory zapoczgtkowata modernizacja w ramach Programu 10+
zakonczonego w 2011 r. Stanowi ona inwestycje w instalacje opdznionego koksowania, umozliwiajgcg bardziej
zaawansowany przerob.

Realizacja Projektu EFRA, dzieki potgczeniu nowych instalacji z juz istniejgcymi w obrebie gdanskiej rafinerii przyniesie
wiecej produktow wysokomarzowych wyprodukowanych z kazdej barytki ropy przerobionej przez rafinerie. EFRA w
praktyce oznacza, ze:

O zwiekszy sig marza rafineryjna z kazdej przerobionej barytki surowca o ok. 2 USD/bbl.

O instalacje produkcyjne EFRA wygeneruja rocznie dodatkowo ok. 900 tysiecy ton wysokomarzowych paliw.
Bedzie to skutkowato zwiekszeniem wyniku EBITDA o 0,6 mld ztotych/rocznie.

O ro zakonczeniu prac inwestycyjnych i uruchomieniu nowych instalacji z 1 tony ciezkich pozostatosci przerobu

powstanie ok. 700 kg paliw oraz 300 kg koksu, a rafineria Grupy Kapitatowej LOTOS nie bedzie produkowac¢
nieoptacalnego ciezkiego oleju opatowego

B R
2,3 mdzt ——— 2 UsSD 900 tys. ton

po to zeby o i po to zeby wytworzyé
tyle LOTOS zainwestuje NA BARYEKE dodatkowych wysokomarzowych
w kompleks instalacji EFRA wzrosta marza na przerobie produktéw rocznie, gtdwnie oleju
zmieniajgc rafinerie w Gdansku kazdej barytki ropy naftowej napedowego i paliwa lotniczego

W najnowoczes$niejszg na Swiecie

Zakonczenie prac inwestycyjnych planowane jest na 1. potowe 2018 r. Efektem realizacji projektu EFRA bedzie
Wskaznik Kompleksowosci Nelsona gdanskiej rafinerii powyzej 10,5. W 2016 r. wskaznik Nelsona wyniést 10.

> Wskaznik Kompleksowosci Nelsona to wspétczynnik ztozonosci procesu
przerdbczego. Odzwierciedla on intensywnosc¢ inwestycji w rafinerii, potencjalne
koszty state oraz potencjat generowania wartosci dodanej przez rafinerie.
Wskaznik rowny lub wyzszy niz 10 posiadajg jedynie wysoce zaawansowane

technologicznie rafinerie.
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Podsumowanie 2 lat Projektu EFRA

>

Stopien zaawansowania prac przy realizacji Projektu EFRA na koniec maja 2017
r. wynidst 73,8% (plan zaktadat 72,8%).

Catkowity postep prac Projektu EFRA na koniec grudnia 2016 ., z
uwzglednieniem projektowania, zakupdw oraz prac budowlano-montazowych,
wynidst 54,1%. To o prawie 17% wiecej niz zaplanowano (37,2%).

> Wyprzedzenie realizacji prac wynika gtdwnie z szybszego tempa zakupoéw i
dostaw: +42,6 p.p. Dodatkowo, z niewielkim wyprzedzeniem wobec planu
wykonano prace budowlano-montazowe: +3,3 p.p.

Co zrobiliSmy w Projekcie EFRA w 2016 r.?

o

Do konca 2016 r. uzyskano wszystkie niezbedne pozwolenia na budowe wymagane umowg kredytowg z
instytucjami finansujgcymi Projekt EFRA.

Zawarto wszystkie umowy wykonawcze na zakres prac w ramach budowy i modernizacji instalacji i systemoéw
pomocniczych oraz pozostatej infrastruktury.

Finalizowano prace projektowe i realizowano zakupy urzgdzen i materiatéow dla gtéwnych instalacji projektu:
koksowania i odsiarczania benzyny (DCU/CNHT), instalacji produkcji wodoru (HGU) i destylacji prozniowej
hydrowaksu (HVDU).

Realizowano prace wykonawcze z zakresu instalacji pomocniczych.

Przeprowadzono przygotowania do remontu Wiosna 2017. Ich celem byto sprawne przeprowadzenie prac
wykonawczych Projektu EFRA zaplanowanych na czas postoju instalacji rafineryjnych.

Strategia produkcji na lata 2017-2022

Strategia przerobu ropy bedzie koncentrowata sie na budowaniu konkurencyjnosci dzieki innowacjom
technologicznym (np. EFRA)/utrzymaniu przewagi technologicznej. W wyniku innowacji:

o

zaktadana jest wieksza ilo$¢ produktéw wysokomarzowych (za sprawg inwestycji w nowe technologie, np.
budowe kompleksu olefinowego czy produkcje benzyn motorowych z benzyn surowych),

bedziemy wprowadzaé nowe produkty na nowe rynki (np. wtasne wysokomarzowe oleje bazowe
wyprodukowane z hydrowaksu),

produkcja bedzie efektywniejsza (dzieki budowie elektrocieptowni na wtasne potrzeby Grupy Kapitatowej
LOTOS).
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Produkcja. Projekty rozwojowe. Harmonogram i rentownos¢

projekt 2016 2017 2018 2019 2020 2021 CAPEX

projektowanie
wykonawcze budowa

EFRA O (o) (o) ok.2300 mln PLN Instalacja opoznionego
koksowania wraz z
uruchomienie instalacji instalacjami towarzyszacymi

projektowanie
wykonawcze budowa

wow O o o ok.150 mln PLN Instalacja do produkcji

Lo . wodoru
uruchomienie instalacji
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Efektywnosc w dziataniu Produkcja Bezpieczna produkcja w Grupie Kapitatowej LOTOS

Bezpieczna produkcja w Grupie Kapitatowej
LOTOS

Nasze podejscie do zarzgdzania bezpieczenstwem i zapobiegania awariom na terenie rafinerii zaktada integralnos¢
Srodkow produkciji i bezpieczenstwa. Bazuje ono m.in. na:

O budowaniu instalacji technologicznych, zgodnie ze standardami i normami (polskimi i zagranicznymi) oraz w
oparciu o wieloletnie doswiadczenie uzytkowania tego typu obiektow,

eksploatacji instalacji przez przeszkolong i doswiadczong kadre,

realizacji prac remontowych w oparciu o prawo i wypracowane procedury, m.in. zezwolenia na prace,
instrukcje realizacji prac, badanie stanu technicznego urzgdzen, dozér urzgdzen przez Urzad Dozoru
Technicznego i Zaktadowy Dozoér Techniczny, zlecanie remontow wyspecjalizowanym firmom itd.

W 2016 r. skoncentrowalismy sie na zapewnieniu bezpieczenistwa wykonywania zadan w ramach planowanego na
2017 r. postoju remontowego rafinerii. Przygotowania obejmowaty:

@) opracowanie zakresu prac remontowych do wykonania oraz zapewnienie zasobdw do ich prawidtowej
realizacji, w oparciu o wymogi polskiego prawa (Urzad Dozoru Technicznego), wymogi eksploatacyjne
(efektywnos$¢ prowadzonych proceséw technologicznych), badania stanu technicznego urzadzen, ich historie
remontowg oraz doswiadczenia z wieloletniej eksploatacji urzgdzen.

zakup czesci zamiennych i materiatéw u sprawdzonych dostawcow.

zakontraktowanie firm wykonawczych wyspecjalizowanych w remontach instalacji petrochemicznych i
energetycznych.

RBI i niezawodne instalacje produkcyjne

Od kilku lat jako pierwsi w Polsce wdrazamy metodologie RBI (Risk Based Inspection), czyli system kompleksowego
zarzadzania ryzykiem eksploatacji urzadzen cisnieniowych, ktdry pozwala przewidywaé, kiedy urzadzenie moze
zawiesc¢ ze wzgledu na najwieksze narazenie na uszkodzenia. Po catkowitym wdrozeniu RBI praca instalacji w
gdanskiej rafinerii bedzie bardziej niezawodna, a okres ciggtej pracy rafinerii pomiedzy postojami remontowymi
powinien wydtuzyc siez 4 do 5 lat.

W 2016 r. przeprowadzono analize ryzyka dla 12 kluczowych instalacji, ktérych zatrzymanie mogtoby powaznie
zaktdcic prace catej rafinerii.

W przypadku awarii. Cwiczenia dla pracownikéw produkji

W 2016 r. zrealizowano 69 ¢wiczen przygotowujgcych do wtasciwego reagowania na awarie. Wzieli w nich udziat
pracownicy wszystkich zmian roboczych obstugujgcych instalacje produkcyjne i pracownicy administracyjni —
tacznie ponad 1000 osdéb. Byty to ¢wiczenia praktyczne z reagowania na sytuacje awaryjne, ktére mogg wystgpi¢ na
instalacjach produkcyjnych.

We wrzesniu 2016 r. odbylismy ¢wiczenia zewnetrznego planu operacyjno-ratowniczego na instalacjach 9301 150,
gdzie zasymulowano wyciek trujacego siarkowodoru. Program ¢wiczen obejmowat:
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identyfikacje zrédet zagrozenia,
powiadomienie stuzb ratowniczych i dyspozytora o zdarzeniu,
ewakuacje ludzi z instalacji do punktu zbornego,

identyfikacje ewentualnych ofiar zdarzenia,

O O O O O

wytgczenie z ruchu i zabezpieczenie drég wokot instalacji,
préby opanowania sytuacji przez sterowniczych, zatoge na instalacji oraz ratownictwo chemiczne.

W tych ¢wiczeniach uczestniczyli, oprécz stuzb technicznych i bezpieczenstwa z Grupy LOTOS, LOTOS Straz,
LOTOS Ochrona, réwniez przedstawiciele Panstwowej Strazy Pozarnej, Wojewddzkiego Centrum Zarzgdzania
Kryzysowego, Wojewddzkiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska. W ten sposéb sprawdzano wspétdziatanie
wszystkich stuzb w likwidacji zagrozenia.

Audyt bezpieczenstwa proceséw w rafinerii

Aby zapewni¢ najlepsze standardy zarzgdzania bezpieczenstwem, w 2016 r. na terenie rafinerii przeprowadzono
zewnetrzny audyt bezpieczenstwa procesow. Audyt prowadzita firma z wieloletnim do$wiadczeniem we wdrazaniu i
ocenie systemoéw zarzgdzania bezpieczenstwem procesowym w rafineriach na catym $wiecie.

Weryfikacji poddano obszary takie jak: integralnos¢ zasobdw i niezawodnos¢, zarzgdzanie zmianami, pomiary i
wskazniki, audytowanie, czyli sprawdzenie poziomu umiejetnosci kierownictwa i ciggte doskonalenie.

Oprdécz analizy dokumentow — procedur i instrukcji, audytorzy sprawdzali konkretne przypadki zdarzen
produkcyjnych, zmian konstrukcyjnych i technologicznych, wyniki audytéw i przeglagdéw oraz dane dotyczace
utrzymania ruchu i remontéw.
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Efektywnos¢ w dziataniu Produkcja Oszczedzamy zuzycie energii

Oszczedzamy zuzycie energii

[G4-ENT1] [0G1] [0G8]

W Grupie Kapitatowej LOTOS funkcjonuje Spis celéw srodowiskowych i energetycznych, w ktérym zapisane sg 3 cele:

1. Poprawa efektywnosci energetycznej systemu ogrzewania parowego rurociggdw miedzyobiektowych.
2. Obnizenie zuzycia energii pierwotnej przez rafinerie.
3. Poprawa efektywnosci energetycznej systemu potgczen miedzyobiektowych.

Dla naszej dziatalnosci zuzycie energii jest najistotniejszym kosztem operacyjnym, dlatego organizacja przyktada
szczegdlng wage do jej zuzycia poprzez:

O dbatosc oracjonalne jej wykorzystanie,
(O utrzymanie dobrego stanu technicznego urzgdzen,
@) podejmowanie efektywnych dziatan inwestycyjnych.

Potwierdzeniem skutecznosci takiego podejscia jest osigganie od szeregu lat pozycji jednej z najbardziej efektywnych
energetycznie rafinerii w Europie.

Dziatamy w oparciu o System Zarzadzania Energig EnMS, ktérego podstawowym celem jest optymalizacja zuzycia
energii. Na biezgco monitoruje sie efektywnos$¢ energetyczng instalacji i realizowanych przez nie proceséw
czastkowych. Zespodt ds. efektywnosci energetycznej analizuje poszczegdlne obszary i uczestniczy w zadaniach, ktére
majg na celu obnizenie zuzycia energii.

Grupa Kapitatowa LOTOS realizuje audyt energetyczny, ktérego celem jest okreslenie potencjatu oszczednosciowego
i miejsc, w ktdrych podjecie dziatan organizacyjnych, remontowych czy inwestycyjnych przyniesie najlepsze efekty
energetyczne i ekonomiczne.

[G4-ENT1]

Zuzycie przez Grupe Kapitatowg LOTOS surowcédw w procesie produkcyjnym w 2016 roku

Ropa rosyjska REBCO (Russian Export Blend Crude Qil) stanowita 75,18 % catosci zakupdw. Pozostatg czes¢ surowca
stanowity ropy naftowe importowane z innych kierunkdw, w tym okoto 220 tys. ton ropy dostarczonej przez Grupe
Kapitatowg LOTOS Petrobaltic. Dobdr rop naftowych do przerobu oparty byt na procesie optymalizacji produkcji, by
wykorzystac nadarzajace sie okazje na zwiekszenie marzy przerobowej rafinerii.

Ropa Ilosé (t) udziat
REBCO 7808 862 7518%
ROZEWIE 107 253 1,03%
B8 141922 1,37%
LITHUANIAN 40873 0,39%
PGNiG 268787 2,59%
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Ropa llosé (t) udziat
gatunki 2019 585 19,44%
SUMA 10387 363 100,00%
Inne surowce wsadowe do produkcji rafineryjnej llosé (t) udziat
Woda DEMI 322295 33,32%
FAME (Ester metylowy kwasu ttuszczowego) 36974 3,82%
oleje napedowe 118 046 12,20%
ETBE (Eter tert-butylowo-etylowy) 12983 1,34%
etanol 49 318 510%
MTBE (Eter tert-butylowo-metylowy) 24 857 2,57%
gaz ziemny 380 561 39,34%
dodatki 2527 0,26%
inne 19 693 2,04%
SUMA 967 254 100,00%
Zuzycie wewnetrzne rafinerii llosé (t) udziat
gaz paliwowy 311130 33,31%
gaz resztkowy 479 815 51,37%
olej opatowy 32951 3,53%
pozostate 110 151 1,79%
SUMA 934 047 100,00%
Produkty koricowe llosé (t) udziat
benzyny (wraz z reformatami) 1550 430 14,92%
nafta 520762 5,01%
ksyleny 71129 0,68%
olej napedowy diesel 4509 280 43,40%
olej napedowy 262 059 2,52%
olej opatowy 1515 381 14,58%
Paliwo zeglugowe MGO 72074 0,69%
Paliwo lotnicze Jet 637229 6,13%
Komponenty asfaltowe 594 091 572%
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Produkty kornicowe llosé (t) udziat
LPG 186 214 1,79%
oleje bazowe 267 605 2,58%
gacze parafinowe 49 804 0,48%
Plastyfikatory 36452 0,35%
siarka 98132 0,94%
pozostate, w tym 2509 ton gazu opatowego sprzedanego do 19812 019%
L.Asfalt
SUMA 10 390 454 100,00%
[0G8]
Zawartosc benzenu, siarki i otowiu w paliwach wyprodukowanych w Grupie LOTOS:
2015r. 2016 r.

2015r. - ilosé 2016r. - ilosé
Substancja jom. Wymaganie -ilosé ($rednio) - ilosé ($rednio)
Benzen (w benzynach) % V/V Max. 1,00 0,4-09 0,7 0,25+0,94 0,73
Siarka (w benzynach) mg/kg Max. 10,0 0,3-10,0 2,8 0,1+8,8 2,3
Siarka (w oleju mg/kg Max. 10,0 2,0-96 6,7 2,8+99 6,5
napedowym)
Otéw mg/kg Max. 5 <2,5 <2,5 <2,5 <2,5
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Efektywnos¢ w dziataniu Sprzedaz i dystrybucja

Sprzedaz i dystrybucja

%

J

N R

2016 r. byt kolejnym rokiem wzrostu wynikow operacyjnych. Przychody ze
sprzedazy dla Grupy Kapitatowej LOTOS, na poziomie skonsolidowanym,
wyniosty 20 931 mln PLN.

W 2016 r. spétka LOTOS Kolej zwiekszyta udziat w polskim rynku towarowych
przewozow kolejowych z 9,91% do 10,20%, utrzymujac na rynku pozycje
wicelidera.

Spétka LOTOS-Air BP rozpoczeta dostawy paliwa lotniczego dla Emirates Airline
i Air China i tym samym poszerzyta pule globalnych klientow.

LOTOS Oil od rozpoczecia dziatalnosci w 2013 roku funkcjonuje juz na 57 rynkach
zagranicznych catego swiata.

2016 r. przynidst rekordowy wynik sprzedazy detalicznej na stacjach paliw
LOTOS. Oczyszczony zysk EBITDA wyniost w 2016 r. 156 mln zt.

Produkty LOTOS o najwiekszym udziale w sprzedazy w 2016 r. to olej napedowy
(43,4%), benzyny (14,1%) i ciezki olej opatowy (13,6%).

Grupa Kapitatowa LOTOS w 2016 r. osiggneta udziat w krajowym rynku paliw na
poziomie 29,5%.
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Efektywnos¢ w dziataniu Sprzedaz i dystrybucja Rok 2016 w spotkach. Dziatania i wyniki sprzedazy
Rok 2016 w spétkach. Dziatania i wyniki sprzedazy

Dziatalnos$¢ handlowa Grupy Kapitatowej LOTOS w 2016 r. prowadzona byta w ramach Grupy LOTOS oraz jej spotek zaleznych: LOTOS Paliwa, LOTOS
Oil, LOTOS Asfalt, LOTOS Kolej i LOTOS-Air BP Polska.

Grupa LOTOS prowadzita dziatalnos¢ handlowg w kraju (sprzedaz do koncernéw zagranicznych) oraz w eksporcie drogg morska i lgdowa. Spétki
zalezne prowadzity produkcje i sprzedaz na rzecz poszczegdélnych branz: paliwowej, olejowej i asfaltowej.

Obszary specjalizacji spotek zaleznych prowadzacych dziatalno$¢ handlowg oraz sprzedaz surowcdw, produktéw i ustug Grupy Kapitatowej LOTOS to:
O LOTOS Oil - produkcja i sprzedaz olejéw smarowych i smaréw oraz sprzedaz olejow bazowych,
O LOTOS Kolej - transport kolejowy,
O LOTOS Asfalt — produkcja i sprzedaz asfaltow,

O LOTOS Paliwa — sprzedaz hurtowa i detaliczna paliw, lekkiego oleju opatowego, zarzadzanie siecig stacji paliw LOTOS.

Wybrane dziatania oraz wyniki spétek w 2016 r.

LOTOS Kolej

O Spotka otworzyta szésty wydziat przewozow — w Poznaniu, dzieki czemu rozwija przewozy na terenie Niemiec. W 2016 ., korzystajac z ustug
niemieckich maszynistdw, spotka przewiozta 881 tysiecy ton produktéw i planuje te iloé¢ sukcesywnie zwiekszad, tak by w 2017 r. przewiez¢ 1,1
mln ton produktéw, a w 2019 — juz 2 mln ton produktéw.

O Spdtkarozpoczeta przewozy zbéz i pasz, do czego upowaznit jg certyfikat GMP+B4. Wykorzystywane sa do tego nowe wagony nalezace do
LOTOS Kolej.

O W 2016 r. spotka zwigkszyta udziat w polskim rynku towarowych przewozow kolejowych z 9,91% do 10,20%, utrzymujac na rynku pozycje

wicelidera, po PKP. W transporcie towaréw niebezpiecznych Spétka od lat utrzymuje pozycje lidera — w 2016 r. odnotowata tutaj wzrost o0 24%
(25,59 do 6,94 min ton).

LOTOS-Air BP Polska

O Spotkarozpoczeta dostawy paliwa lotniczego dla Emirates Airline i Air China, i tym samym poszerzyta pulg globalnych klientéw.

O Spotka powigkszyta do 16 wtasna flote autocystern. Jest to najnowsza i najlepsza flota wsréd operatoréw paliwowego rynku lotniczego w
Polsce.

O LOTOS-Air BP rozpoczeta sprzedaz wprost ,,do skrzydta” na pigtym lotnisku: Olsztyn-Mazury w Szymanach. £acznie na 5 lotniskach w Polsce
spotka tankuje Srednio 350 tys. litrow paliwa dziennie.

O W 2016 r. spotka osiggneta rekordowy, kilkunastokrotnie wyzszy wynik finansowy, w porownaniu do 2014 r., kiedy rozpoczeta dziatalnosc.

LOTOS Asfalt

O W 2016 r. spétka kontynuowata realizacje zadania specjalnego — Projektu EFRA. LOTOS Asfalt byt w nim odpowiedzialny za pokrycie drég
nowatorska, tzw. dtugowieczna nawierzchnia asfaltowa (technologia fullSMA)

O W2016r.47 osob, czyli ponad 20% pracownikéw spétki, wzieto udziat w konkursie na innowacyjne pomysty.

LOTOS Serwis

O W 2016 r. spotka byta odpowiedzialna za utrzymanie ruchu, remonty iinne ustugi realizowane na rzecz instalacji produkcyjnych spétek Grupy
Kapitatowej LOTOS oraz prace przy modutach procesowych platformy Petrobaltic.

O W 2016 r. spotka otrzymata Certyfikat Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji — dowod prawidtowosci dziatan Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania.
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O W drugiej potowie 2016 r. spétka byta intensywnie zaangazowana w przygotowania techniczno-organizacyjne do realizacji zadan podczas
postoju remontowego WIOSNA 2017.

LOTOS Oil

O Opracowano nowy model funkcjonowania na rynku wewnetrznym, oparty o komunikowanie jakosci i nowoczesnosci produktéw smarnych
LOTOS Oil. W obszarze miedzynarodowym spotka weszta we wspdtprace z japoriskg markg ISUZU.

O Spotka funkcjonuje juz na 57 rynkach. W zwigzku z tym, w 2016 . otrzymata prestizowe wyréznienia: ,Ambasadora Polskiej Gospodarki” oraz
.Polskiej Firmy — Miedzynarodowego Czempiona” pod patronatem MSZ.

LOTOS Petrobaltic

O Kontynuowano prace przy petnym zagospodarowaniu ztoza B8 — m.in. przy budowie gazociggu do Energobalticu oraz przy modernizacji
platformy Petrobaltic.

O Odnawianie floty LOTOS Petrobaltic. W grudniu 2016 r. zasilit jg nowoczesny statek zaopatrzenia platform typu PSV — Sylur, ktéry docelowo
stanie sie statkiem wielozadaniowym.

O Prowadzenie przygotowan do zagospodarowania zt6z B4 i B6.

O Umacnianie pozycji na Szelfie Norweskim, na ktérym Grupa Kapitatowa LOTOS uzyskata udziaty w 5 koncesjach.

Sprzedaz i produkcja ropy i gazu przez Grupe Kapitatowg LOTOS Petrobaltic w 2016 roku

Sprzedaz Kraj Wolumen (tys. boe)
Polska 1840,00
Ropaigaz razem Norwegia 6750,3
Litwa 365,6
Produkcja (" Kraj Wolumen (tys. boe/d)
Polska 55
Ropaigazrazem Norwegia 20
Litwa 11

(1 Dzienna produkcja w boe/d stanowi sume wolumenu wydobycia weglowodoréw w 2016 r. podzielong przez liczbe dni w roku.

Olej napedowy, benzyny, paliwo lotnicze. Czego sprzedajemy najwiecej?

Wptyw na wzrost sprzedazy krajowej miata gtéwnie intensyfikacja sprzedazy oleju napedowego i benzyn (m.in. w wyniku wprowadzenia w sierpniu
2016 r. rzadowego Pakietu Paliwowego), czyli kluczowych produktéw naftowych i ulokowania ich w bardziej rentownych od eksportu kanatach
sprzedazy, czyli detalicznym i hurtowym. Wyzsza sprzedaz paliwa lotniczego wynika z rozwoju sprzedazy w kanale hurtowym, ,do skrzydta”, jak
réwniez realizacji kontraktu na dostawy specjalistycznego paliwa F-34 do wojska.

Produkty LOTOS o najwiekszym udziale w sprzedazy w 2016 r.

Olej napedowy to produkt, ktory miat najwiekszy udziat w sprzedazy, podobnie jak w ubiegtych latach. Wolumen sprzedazy oleju napedowego
wynidst w 2016 r. 4797 tys. ton, osiggajac tym samym 43,4% udziat w sprzedazy ogotem.

Benzyny to produkt, ktérego udziat w sprzedazy osiggnat poziom 14,1%. Wielkos¢ wolumenu sprzedazy benzyny w 2016 r. wyniosta 1557 tys. ton, co
oznacza wzrost sprzedazy w stosunku do 2015 r. 0 0,6%.

Ciezki olej opatowy to produkt z udziatem w sprzedazy na poziomie 13,6% w 2016 r. Wielko$¢ sprzedazy tej grupy produktéw w 2015 r. wyniosta 1477
tys. ton i wzrosta w poréwnaniu z rokiem poprzednim o 2,7%.

W 2016 r. Grupa Kapitatowa LOTOS zrealizowata w segmencie produkcji i handlu sprzedaz na rynku krajowym na poziomie 7 026 tys. ton (wobec 6
446 tys. ton w 2015 r. oraz 6282 tys. ton w 2014 r.). Na rynek eksportowy wprowadzita natomiast 3993 tys. ton produktéw (wobec 4471 tys. ton w
2015 r. oraz 3824 tys. ton w roku 2014).
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Struktura asortymentowa sprzedazy Grupy Kapitatowj LOTOS (w ty$. ton)

2016 2015 zmiana 2016/2015
tys. ton % udziat tys. ton % udziat %
Benzyny 1557 14,10% 1547 14,20% 0,60%
Benzyna surowa 521 4,70% 508 4,60% 2,60%
Reformat 45 0,40% 13 0,10% 246,40%
Oleje napedowe 4797 43,50% 4853 44,40% -1,20%
Paliwo bunkrowe 65 0,60% 66 0,60% -0,30%
Lekki olej opatowy 268 2,40% 251 2,30% 6,70%
Produkty ciezkie 218 19,20% 2099 19,20% 0,90%
Paliwo JET A-1 656 6,00% 556 5,10% 18,00%
Oleje smarowe 60 0,50% 60 0,60% 0,10%
Oleje bazowe 214 1,90% 202 1,80% 6,30%
Gazy ptynne 247 2,20% 238 2,20% 4,00%
Ropa naftowa (towar) 195 1,80% 243 2,20% -19,80%
Pozostate 276 2,50% 290 2,70% 9,70%
Razem produkty, towary
i materiaty ropopochodne 11018 100.0% 10917 100.0% 1,30%
segmentu produkcji i handlu
Gaz ziemny (toe) 675 6,20% 223 2,00% 202,90%
) (upstream) 151 1,40% 82 0,80% 84,30%
KGN @ 43 0,40% 8 0,10% -

() ciezki olej opatowy + asfalty
(2) Kondensat gazu naturalnego

Jak sprzedajemy paliwa?

Grupa Kapitatowa LOTOS realizuje sprzedaz paliw na krajowym rynku detalicznym wytgcznie za posrednictwem spotki LOTOS Paliwa. Na rynku
hurtowym Grupa Kapitatowa LOTOS realizuje sprzedaz zaréwno poprzez Grupe LOTOS — zaopatrujgc koncerny miedzynarodowe oraz kluczowych
klientow (przetargi do Agencji Rezerw Materiatowych i Agencji Mienia Wojskowego) oraz za posrednictwem spétki LOTOS Paliwa — w transakcjach
zawieranych z odbiorcami hurtowymi oraz niezaleznymi operatorami. W 2016 r. nasz udziat w krajowym rynku paliw ksztattowat sie na poziomie

29,5%.

Udziat Grupy Kapitatowej LOTOS w krajowym rynku paliw

33,6% 343%

31,6 %

2009 2010 201 2012

28,3%

33,2% 327%
311%

2013 2014 2015

I I 29’5%

2016
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11 nowych stacji. Rekordowa sprzedaz detaliczna paliw

2016 to rok z najlepszym wynikiem ze sprzedazy detalicznej paliw. Z jego korcem w sieci LOTOS byto 487 stacji, w tym 11 nowych. Optymalizacja
dziatan i rzagdowy Pakiet Paliwowy polepszyty wyniki finansowe sieci. Oczyszczony zysk EBITDA wyniést w 2016 r. 156 mln zt. Dla poréwnania w 2015
r. byto to 112 mln zt,a w 2014 r. 95 min zt.

Na dzien 31grudnia 2016 roku pod markg LOTOS i LOTOS Optima funkcjonowato 487 stacji

276

263 276 27 272 282
194
169
151
101
50
0 |

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016

205

M Premium M Optima

Udogodnienia dla klientéw

O Do wyniku przyczynito sie wydtuzenie tancucha wartosci i rozbudowa modelu sprzedazy. Coraz wigksze dochody przynosza na
stacjach produkty i ustugi pozapaliwowe. Ich rozwijanie byto podstawowym wydatkiem budzetu w segmencie sprzedazy w 2016 .,
za$ celem — zadbanie o komfort przebywania klientéw na stacjach poprzez:

rozwijanie ustug gastronomicznych, ktére przyniosty w 2016 r. najwiekszy zysk, poza sprzedazg paliw. Nawigzaliémy stata
wspotprace z sieci restauracji Subway,

wprowadzenie innych ustug, m.in. cashback, ustugi motoryzacyjne, wynajem przyczep, myjnie samoobstugowe, ptatnosci
mobilne,

uruchomienie obiektéw z paliwami alternatywnymi (stacje tadowania samochodéw elektrycznych w Tréjmiescie).

O Seprzedaz wsparty dziatania marketingowe — standaryzacja wygladu stacji i wprowadzenie przyjaznych dla klientéw rozwigzan.
Osoby z niepetnosprawnoscig mogg uzy¢ przyciskow do wezwania obstugi, rodzice — skorzystac z przewijakéw dla dzieci,
motocyklisci — z wieszakdw na kaski w toalecie, wtasciciele czworonogdw — napoic psy. Kazdy podrézny moze réwniez bezptatnie
natadowac swojego smartfona.

Zarzadzanie siecig stacji paliw

Grupa LOTOS realizuje sprzedaz detaliczng poprzez siec stacji w dwoch segmentach — Premium (LOTOS) i Ekonomicznym (LOTOS Optima). W 2016 r.
spotka uruchomita kolejne stacje LOTOS (11 nowych lokalizacji, w tym 10 stacji wtasnych CODO oraz 1w formule franczyzowej DOFO). Rozwoj sieci
realizowany byt w oparciu o plan okreslajacy kluczowe lokalizacje z punktu widzenia mozliwosci konkurowania o klientéw flotowych. Istotnym
elementem byta rowniez potrzeba uzupetnienia zdefiniowanych brakéw w geograficznym rozmieszczeniu stacji paliw LOTOS.

W ramach wzmacniania pozycji w strategicznym segmencie stacji autostradowych w 2016 r. wtgczono
do sieci 2 stacje typu MOP zlokalizowane przy autostradzie Al na odcinku £6dz — Gdansk,
w miejscowosci Krzyzanéw (Wschdd/Zachéd).
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Poszerzanie oferty stacji

Ustuga wynajmu samochodéw. Wspétpraca z 99rent

159 stacji CODO
20 stacji MOP
103 stacje DOFO

I LOTOS Optima 121 stacji CODO
L0705 205 StaC]] 84 stacje DOFO

W obszarze tworzenia udogodnien dla klientéw stacji Spotka LOTOS Paliwa weszta we wspétprace z wypozyczalnig 99rent. Docelowo jej efektem jest
sie¢ punktéw, w ktérych klienci mogg skorzystacé z szybkiej i prostej ustugi najmu samochodu. W 2016 r. oferta byta dostepna na stacjach LOTOS w
osmiu miastach — w Bydgoszczy, Czestochowie, Elblagu, Gdansku, Krakowie, Radomiu, Warszawie oraz Wroctawiu.

Klienci moga wybierac sposrod aut osobowych oraz matych dostawczych. Procedura najmu jest prosta i pozwala wynajg¢ auto kazdemu, kto ukonczyt
21lat i ma prawo jazdy od co najmniej 2 lat. Wydanie lub zwrot auta trwa zaledwie kilkanascie minut. Informacje o stacjach, na ktérych mozna wynajgc

auto, znajdujg sie na stronie www.lotos.pl/wypozyczauto ™.

Rozszerzanie sieci sprzedazy detalicznej

W 2016 r. kontynuowano procesy standaryzacyjne stacji paliw Premium, konsekwentnie wzmacniano sie¢, wtgczajgc nowe obiekty, zaréwno w
formacie CODO (Company Owned Dealer Operated), jak i podpisujac nowe umowy z franczyzobiorcami (DOFO — Dealer Owned Franchise Operated). W

tym: 10 stacji wtasnych CODO oraz 1w formule franczyzowej DOFO.

Strategia w obszarze handlu na lata 2017-2022

Handel: optymalizacja sieci detalicznej,
nowatorskie ustugi i produkty

Dalsza standaryzacja i rozwéj organiczny sieci stacji

Sie¢ stacji o optymalizacja procesow obstugi i sprzedazy
o rewitalizacja programu premiowego z wykorzystaniem
012: 480 najnowszych rozwigzan technologicznych

o nowa jakos¢ punktow gastronomicznych,
we wspotpracy z liderami rynku

0100 550 L. . L.
o modernizacja infrastruktury wokot stacji: myjnie,

punkty tadowania pojazdéw elektrycznych
o LOTOS Energy Hub, paliwa alternatywne

Szanse akwizycyjne

Nasz cel:
nowa jakos¢ na stacjach LOTOS

CAPEX 2017-22: 0,6 mld PLN,
w 2018 roku decyzja
o alokacji czesci
z 3,3 mld PLN CAPEX

o ciagte poszukiwanie mozliwosci nieorganicznego uzupetnienia sieci
o wykorzystanie potencjalnych szans do przejecia komplementarnych sieci stacji paliw
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Efektywnosc w dziataniu Sprzedaz i dystrybucja Efektywna dystrybucja i logistyka

Efektywna dystrybucjailogistyka

[G4-EN25]

Innowacyjny system monitoringu dostaw

W 2016 r. nowoczesny system monitoringu dostaw spétki LOTOS Paliwa zostat
rozbudowany o unikalny w skali catej branzy paliwowej system
wideomonitoringu.

System FDMS (Fuel Delivery Monitoring System, czyli system zdalnego monitoringu dostaw paliw) podnosi
bezpieczenstwo dostaw, ogranicza mozliwosci pogorszenia jakosci produktu oraz jego straty w transporcie drogowym,
poprzez petng kontrole nad pojazdem, tadunkiem i pracg kierowcy, na kazdym etapie przewozu.

LOTOS Paliwa korzysta z ustug siedmiu przewoznikéw, dlatego niezbedne byty skoordynowane dziatania obejmujace
przewdz paliw do stacji wtasnych oraz na potrzeby klientéw zewnetrznych.

System FDMS sktada sie z kilku autonomicznie dziatajgcych, ale zintegrowanych elementéw. S3 to:
system geolokalizacji,

system plomb elektronicznych,

system kontroli resztkowania komor,

system zapobiegajgcy mieszaniu paliw w cysternach,

O O O O O

system monitoringu wideo.

Poszczegdlne elementy FDMS sg juz stosowane w branzy paliwowej, jednak po uruchomieniu platformy internetowej
integrujacej dane ze wszystkich systeméw i uruchomieniu wideomonitoringu na cysternach, to wtasnie spétka LOTOS
Paliwa ma najbardziej innowacyjny system monitorowania dostaw paliw w Polsce.
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Efektywnos¢ w dziataniu Sprzedaz i dystrybucja Efektywnos¢ srodowiskowa

Efektywnos¢ sSrodowiskowa

[G4-EN20] [0G7]

—> Organizacja nie emituje substancji zubozajgcych warstwe ozonowg (HCFC). Spétka
LOTOS Paliwa, zastgpita czynniki HCFC czynnikami HFC. W 2016 r. z
klimatyzatoréw na stacjach paliw wyemitowano tacznie 150 kg HFC.

[G4-EN25]

—> t3czna waga przetransportowanych w 2016 r. przez spétki Grupy Kapitatowej
LOTOS odpaddw niebezpiecznych to 23378,5 ton. £3czna waga przetworzonych
przez Grupe odpaddéw niebezpiecznych to 13954,95 tony.

—>  Procent odzyskanych materiatéow ze sprzedanych produktéw i ich opakowan,
wedtug kategorii materiatu, przez spotki LOTOS Oil i LOTOS Paliwa:

[G4-EN28]
LOTOS Oil

Opakowania Preparaty
Nazwa Oleje smarowe  niebezpieczne Opakowania smarowe
Ilos¢ prodgktow i odzyskar\ych matena{f:)w 171225 35 16670 15131
opakowaniowych w okresie raportowania
Ilos¢ sprzedanych produktéw w okresie 342451 175 27328 63044

raportowania

Procent odzyskanych materiatow ze
sprzedanych produktéw 50% 20% 61% 24%
iich opakowan

[G4-EN28]

LOTOS Paliwa

Nazwa 2016
Ilo$¢ produktéw i odzyskanych materiatéw opakowaniowych w okresie raportowania 110 123,75
Ilos¢ sprzedanych produktéw w okresie raportowania 180 530,7
Procent odzyskanych materiatéw ze sprzedanych produktéw iich opakowan 61%
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Efektywnos¢ w dziataniu Nasze wyniki w obszarze srodowiska

Nasze wyniki w obszarze sSrodowiska

s‘"g HE GLOBAL GOALS

% For Sustainable Development

@

[OG1] [G4-EN6] [G4-EN14]

W 2016 r. konsekwentnie realizowali$my dziatania na rzecz ograniczenia zuzycia energii — jest ono bowiem
najistotniejszym kosztem operacyjnym. Dlatego ograniczenie zuzycia energii jest tez podstawowym celem Systemu
Zarzadzania Energig EnMS, opartego o norme ISO 500011 Polityki Energetycznej spotki.

—> Dzieki Systemowi EnMS na biezgco monitorujemy efektywnosc¢ energetyczng
instalacji i realizowanych przez nie procesow czgstkowych. Zespot ds.
efektywnosci energetycznej analizuje poszczegoélne ich obszary i uczestniczy w
zadaniach, ktére maja na celu obnizenie zuzycia. Nadzér nad urzagdzeniami
odpowiedzialnymi za zuzycie energii ma charakter kompleksowy i cykliczny, a jego
celem jest utrzymanie wysokiej sprawnosci wymiany ciepta w procesach
technologicznych.

—> Biezgcy monitoring energochtonnosci tgczymy z prowadzonymi procesami, tak, aby
ocena efektywnosci operacyjnej przerobu ropy naftowej byta jak najbardziej
adekwatna. Organizacja realizuje audyt energetyczny, podczas ktérego okreslamy
potencjat oszczednosciowy i miejsca, w ktorych podjecie dziatan organizacyjnych,
remontowych czy inwestycyjnych przyniesie najlepsze efekty energetyczne
i ekonomiczne.

> Potwierdzeniem skutecznosci naszego podejscia do zarzadzania zuzyciem
energii jest pozycja jednej z najbardziej efektywnych energetycznie rafinerii w
Europie.

Reasumujac, dziatania na rzecz obnizania zuzycia energii i wdrazane przez nas w ostatnich latach i ciggle doskonalone
procedury dotycza:
racjonalnego wykorzystania energii,

optymalnego prowadzenia procesoéw technologicznych,

utrzymania wtasciwego stanu infrastruktury odpowiedzialnej za zuzycie energii,

O O O O

inwestycji poprawiajgcych efektywnos¢ energetyczng,
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@) nabywania ustug i aktywodw, z uwzglednieniem wptywu ich energochtonnosci na koszty uzytkowania w

perspektywie dtugofalowe;.

[G4-EN3]

Zuzycie energii wewnatrz organizacji

Wartosci (GJ)
wegiel 274 453
gaz ziemny 7909 737
olej napedowy 623026
gaz opatowy 12 802 988
Catkowite zuzycie energii z surowcow
nieodnawialnych gaz resztkowy, specjalny, ztozowy 3825240
(wtasnych badz zakupionych)
olej opatowy ciezki 0
olej opatowy lekki 1364562
olej zeglugowy 0
LPG (jesli zuzywany do wytwarzania ciepta) 0
Suma Suma zuzycia 26 800006
Catkowite zuzycie energii z surowcow
odnawialnych 0
(wtasnych badz zakupionych)
Suma Suma zuzycia 0
energia elektryczna 6047734
Catkowite zuzycie energii zakupionej _— -
energia cieplna (w tym zuzycie pary,
.7 .. o 127187
zuzycie energii chtodniczej)
Suma Suma zuzycia 6174 921
Catkowita sprzedaz energii elektrycznej 171059
Catkowita sprzedaz energii cieplnej (netto) 299 037
Ca{kowﬁa sprz.?daz produkowanej we wtasnym Catkowita sprzedaz energii chtodniczej 0
zakresie energii
Catkowita sprzedaz pary 208 953
Suma Sprzedaz 679 049
Catkowite zuzycie energii w organizacji 32295878

Z zasoboéw wody korzystamy w oparciu o posiadane pozwolenia wodnoprawne i zintegrowane. Analizy wptywu
poboru wody na srodowisko potwierdzajg, ze nasza dziatalno$¢ nie wptywa w sposob istotny na funkcjonowanie
obszardw chronionych i cennych przyrodniczo, a pobierana ilos¢ wody utrzymywana jest duzo ponizej dopuszczalnych

wielkosci.
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[G4-EN8]

Pobdr wody wedtug zrédta

taczna objetosé wody pobranej przez Spétke wg zrédta [m3]
wody z rzek 39836230
wody z jezior 0,0
woda morska 557 229,6
wody z obszaréw podmoktych 0,0
wody podziemne 370705,0
woda deszczowa bezposrednio zebrana i przechowywana przez organizacje 0,0
dostawy wody z sieci miejskiej 314 354,8
wody odpadowe pochodzace od innej organizacji 0,0
SUMA 5225912,4

Procesy zuzywajgce znaczne ilosci wody:

O Elektrocieptownia — produkcja mediow (Grupa LOTOS S.A.) - 2984 550,0 m3
O Rafineria — woda chtodnicza obiegowa (Grupa LOTOS S.A.) - 1409 420,0 m?

Zattaczanie wody morskiej do ztoza B3+B8 (LOTOS Petrobaltic) - 557 229,6 m?

@)
O Produkcja wody dekarbonizowanej (LOTOS Infrastruktura) - 270 659,0 m3
@) Elektrocieptownia, produkcja pary grzewczej i technologicznej (RCEkoenergia) - 135 766,0 m3

[G4-EN10]

Odsetek i tgczna objetos¢ wody podlegajgcej recyklingowi i ponownemu wykorzystaniu

Objetosé (m3) £ACZNIE
Objetos¢ wody tacznie pobranej przez organizacje 8 989

958,4
Objetos¢ wody powtdrnie wykorzystanej lub poddanej recyklingowi 4334196,6
Ilo$¢ wody powtdrnie wykorzystanej lub poddanej recyklingowi jako odsetek wody pobranej przez 48 2%

organizacje

Dziatalnos¢ firmy nie wywiera negatywnego wptywu na réznorodnos¢ biologiczng w bezposrednim otoczeniu
rafinerii i na jej terenie, co zbadalismy dzieki inwentaryzacji przyrodniczej. Kwestig wptywu na bior6znorodnos¢ Grupa
Kapitatowa LOTOS zajmowata sie przez ostatnich kilka lat — byto to jedno z dziatan w ramach Strategii CSR
obowigzujgcej do 2015 r.

1o
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W jej ramach, w 2014 r.i 2015 r., przeprowadzilismy kompleksowg inwentaryzacje przyrodniczg na terenie rafinerii i w
jej otoczeniu oraz zidentyfikowalismy najbardziej wartosciowe przyrodniczo lokalizacje. Raport z inwentaryzacji jest
punktem wyjscia do prowadzenia w nich dziatarh monitoringowych, ktére sg zaplanowane na okres po realizacji
Projektu EFRA (2018 r.).

W 2016 r. nie byto potrzeby prowadzenia prac dotyczgcych zagadnien zwigzanych z réznorodnoscig biologiczng na
terenie i w bezposrednim otoczeniu rafinerii.

[0G4]

Liczba i procentowy udziat istotnych lokalizacji dziatalnosci, w ktorych rozpoznano i
monitorowano ryzyko dla bior6znorodnosci

Catkowita liczba istotnych obszaréw Liczba istotnych obszaréow Odsetek istotnych obszaréw

dziatalnosci dziatalnosci, ktore zostaty poddane  dziatalnosci, ktére zostaty poddane
ocenie pod katem ryzyka dla ocenie pod katem ryzyka dla
bioréznorodnosci bioréznorodnosci

1 1 100%

Catkowita liczba istotnych obszaréw Odsetek istotnych obszaréw Liczba istotnych obszaréw

dziatalnosci, w ktérych rozpoznano  dziatalnosci, w ktérychrozpoznano  dziatalnosci, w ktérych rozpoznano

ryzyko dla bioréznorodnosci ryzyko dla bioréznorodnosci ryzyko dla bioréznorodnosciiw

ktérych wdrozono i monitorowano plan
dziatan na rzecz bioréznorodnosci

1 1 0%

[0G6]

Objetosc spalonych w pochodni na wolnym powietrzu i wypuszczonych do atmosfery
weglowodoréw

Objetosc gazéow Objetosc gazow

skierowanych do spalenia wypuszczonych do

Lokalizacja [tys. m3] atmosfery [tys. m3]
Polska 7238,81 0

Wody miedzynarodowe, Polska wytgczna strefa
ekonomiczna 15773,28 0

(platforma LOTOS Petrobaltic i Platforma BB)
SUMA 23012,09 0

[G4-ENT11]

Lokalizacja posiadanych, dzierzawionych lub zarzagdzanych gruntéw zlokalizowanych w obszarach chronionych lub
obszarach o duzej wartosci pod wzgledem bioréznorodnosci poza obszarami chronionymi bgdz przylegajgcych do
takich obszardéw.

m
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Kluczowa lokalizacja Grupy LOTOS - rafineria w Gdansku - nie znajduje sie na terenie obszaréw chronionych ani z
takimi bezposrednio nie sgsiaduje. Najblizszy obszar chroniony - rezerwat Ptasi Raj, obszar Natura 2000 - znajduje sie

ponad 4 km na potnocny-wschéd od zaktadu.

W roku 2016 Spotka LOTOS Paliwa wtgczyta do swojej sieci jedenascie obiektdw - stacji paliw. Analizy
przeprowadzone na etapie budowy lub wtgczania istniejgcych obiektdw pozwalaty na stwierdzenie, ze nie dochodzi do
potencjalnego wptywu na obszary cenne przyrodniczo, nowe inwestycje nie oddziatujg na tereny objete krajowa

strategig ochrony bioréznorodnosci.

Elektrocieptownia spétki Energobaltic, potozona we Wtadystawowie, u nasady Potwyspu Helskiego, sgsiaduje z
Nadmorskim Parkiem Krajobrazowym, ktéry nalezy do obszaru Natura 2000. Tereny zarzgdzane przez spotke, na
ktorych prowadzona jest dziatalnos¢ elektrocieptowni, nie wchodzg w sktad tego obszaru chronionego.

Spotka LOTOS Geonafta wydobywa rope i gaz ze zt6z lagdowych w 5 lokalizacjach w okregu Kretynga na Litwie.
Dziatalnos$¢ prowadzona jest w bliskim sgsiedztwie obszaréw cennych przyrodniczo z uwagi na ekosystemy wodne
(Natura 2000). Od terenu, na ktérym spotka prowadzi swoje prace, dzieli je jednak odlegtos¢ 600-700 metrdow.

Najistotniejszym zrodtem wptywu na srodowisko wynikajgcym z naszej dziatalnosci, zaréwno dla bezposredniego
otoczenia instalacji, jak i terendw potozonych w wiekszej odlegtosci od rafinerii, jest emisja gazéw do atmosfery. Stad
tez przywigzujemy najwiekszg wage do tego, aby procesy powodujgce emisje zanieczyszczen do powietrza
przeprowadzane byty w oparciu o najlepsze dostepne techniki i praktyki, minimalizujgce oddziatywanie zaktadu w tym

zakresie.

0Od 2011 r. naszym istotnym celem jest coroczne obnizanie wspdtczynnika emisyjnosci dwutlenku wegla (CO2) w
gdanskiej rafinerii, wyrazonego w kg CO2/CWT. Zatozony cel zrealizowalismy réwniez w 2016 .

29,1kg CO2/CWT - do takiego poziomu obnizylismy $rednig wartos¢ wspotczynnika emisyjnosci instalacji gdanskiej

rafinerii, wzgledem 29,8 kg CO2/CWT w 2015 .

Dokonalismy tego m.in. poprzez doprowadzenie w 2012 r. gazu ziemnego do rafinerii i zastosowaniu go jako paliwa
w elektrocieptowni oraz surowca do produkcji wodoru, przy jednoczesnej minimalizacji zuzycia ciezkiego oleju

opatowego, do zaspokojenia potrzeb energetycznych zaktadu.

[G4-EN15]

Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych

Emisje bezposrednie gazéw cieplarnianych [tCOzel
Emisja zwigzana z wytwarzaniem energii elektrycznej 28 083
Emisja zwigzana z wytwarzaniem ciepta 1326738
Emisja z proceséw chtodniczych i wytwarzania pary 47 322
Emisja z przetwarzania fizycznego i chemicznego 628 331
Emisje weglowodoréw fluoru (HFC) 0
Emisje zwigzane z transportem materiatéw, produktéw i odpadoéw 175
Suma emisji bezposrednich 2030649

Dziatania / procesy o szczegélnym znaczeniu (o ile stanowia istotny udziat
w catkowitych emisjach organizacji)

Emisje gazéw cieplarnianych
[tCOzel
2016
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Produkcja ciepta w elektrocieptowni 282019
Produkcja rafineryjna 1617 919
Emisja z proceséw wydobywczych - spalanie paliw kopalnych na potrzeby

energetyczne platform 78 437
oraz spalanie gazu odpadowego na spalarce

[G4-EN16]
Posrednie emisje gazéw cieplarnianych

Emisje posrednie gazéw cieplarnianych [tCOzel
Emisja wynikajaca z zakupionej na potrzeby organizacji energii elektrycznej 545560,3
Emisja wynikajaca z zakupionej na potrzeby organizacji energii cieplnej 1115,0
Emisja wynikajgca z zakupionej na potrzeby organizacji energii uzytej do chtodzenia lub pary 0,0
Suma emisji posrednich 546 675,3
[G4-EN18]

Intensywnos¢ emisji gazow cieplarnianych

Grupa LOTOS

Intensywnos¢ emisji CO2 SA Energobaltic Asfalt RCEkoenergia
Wielkos¢ emisji CO2 ! 82499?62 8 055 MgCO: 15378 MgCO2 29 565 MgCO2
Wartos¢ produkcji 65289 Mg 145190 GJ 673593 Mg 297399,3GJ

Wskaznik intensywnosci emisji CO2 (w tonach
CO2/mboe, 29,1kgCO2/CWT
lub w odniesieniu do innego czynnika produkcji)

0,06 MgC0O2/GJ 0,02 MgC02/Mg

0,10 MgC02/GJ

Wielkos$¢ emisji zanieczyszczen do powietrza byty zgodne z dopuszczalnymi parametrami, okreslonymi w pozwoleniu

zintegrowanym (obejmujgcym nasze spotki).

[G4-EN21]

Emisja zwigzkédw NOx, SOy, i innych istotnych zwigzkéw emitowanych do powietrza

Emisja zwigzkow Nox, Soy, i innych istotnych zwigzkéw emitowanych do powietrza tacznie
NOx 1281,32
SO« 1852,049
Trwate zanieczyszczenia organiczne (POP) 0
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Emisja zwigzkow Nox, Sox, i innych istotnych zwigzkéw emitowanych do powietrza tacznie
Lotne zwigzki organiczne (VOC) 66584,234
Niebezpieczne zanieczyszczenia powietrza (HAP) 3,3
Pyty (PM) 298,633
Inne standardowe kategorie emisji do powietrza 41244,686
Intensywnos¢ emisji w procesie produkcji ropy naftowej i gazu tacznie
NO« 46,338
SOx 4,447
Lotne zwigzki organiczne (VOC) 388,334
Pyty (PM) 4,576

Jakos¢ oczyszczonych sciekéw od lat utrzymywana jest na wysokim poziomie. Regularnie prowadzone badania
potwierdzajg, ze odprowadzane $cieki spetniajg wymagane parametry.

W 2016 r., podobnie jak w latach poprzednich, dgzyliémy do utrzymywania parametréw sciekéw na poziomie nizszym
niz 50% wartosci dopuszczalnych, zgodnie ze Strategig CSR obowigzujgcg w naszej firmie do 2015 .

[G4-EN22]

Catkowita objetosc sciekow, wedtug jakosci i docelowego miejsca przeznaczenia

Miejsce odprowadzenia sciekow tACZNIE
Do wéd podziemnych 0,0
Do wéd powierzchniowych (do jezior, rzek, etc.) 65318349
Do przedsiebiorstw komunalnych 220882,0
Suma catkowitej ilosci $ciekow 67527169
Sposéb uzdatniania Sciekéw tACZNIE
Przez organizacje 6531834,9
Przez zaktad oczyszczania Sciekéw 220 882,0
Suma uzdatnianych $ciekéw 6753186,9
Inne 470,0
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Preferujemy najbardziej korzystne dla Srodowiska metody zagospodarowania odpadu, takie jak recykling i odzysk,
natomiast wyraznie ograniczamy metody mniej ekologiczne, takie jak spalanie bez odzysku energii, sktadowanie i inne
formy utylizacji.

Dlatego w obszarze postepowania z odpadami dgzymy do tego, aby mozliwie najwieksza ich cze$¢ byta przekazywana
odbiorcom zewnetrznym, ktérzy poddadzg je procesom odzysku lub recyklingu. Az 99,4% odpadow przekazanych
przez nas w 2016 r. odbiorcom zewnetrznym poddanych zostato przez nich procesom odzysku lub recyklingu.

[G4-EN23]

Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania z odpadem

SUMA [MG]

Catkowita waga odpadéw bezpiecznych i niebezpiecznych

wedtug metody postepowania odpady niebezpieczne odpady bezpieczne
Powtérne wykorzystanie odpadu 0,0 67,8
Recykling (w tym recykling organiczny, np., kompostowanie) 51,4 42,8
Odzyskiwanie (w tym odzysk energii) 8162,1 7912,4
Spalanie (albo wykorzystanie jako paliwo) 1044,1 20,3
Sktadowanie na sktadowiskach odpadéw 57 29,6
Wprowadzanie do gtebokich studni 0,0 0,0
Przechowywanie na terenie zaktadu 23354 18,4
Inne 412,3 7137
SUMA 12 011,0 8 805,0

W tym obszarze realizujemy postanowienia decyzji oraz przepiséw prawa unijnego i krajowego. Doktadamy staran, aby
gospodarka odpadami prowadzona byta w sposdéb bezpieczny dla Srodowiska.

[G4-EN25]

t3czna waga przetransportowanych w 2016 r. przez spotki Grupy Kapitatowej LOTOS odpadéw niebezpiecznych to
23378,5 ton. k3czna waga przetworzonych przez Grupe odpadow niebezpiecznych to 13954,95 tony.

[G4-EN24]

W 2016 r. nie stwierdzono istotnych wyciekéow w Grupie Kapitatowej LOTOS. Niemniej kazdy z zaktadow
produkcyjnych Grupy jest wtasciwie przygotowany na takg ewentualnos¢. Na ich terenie obowigzuje szereg procedur,
ktérych celem jest skuteczne zapobieganie wyciekom i odpowiednie reagowanie na nie. Stuzy temu tez Ratownictwo
Chemiczne, specjalistyczny zespét funkcjonujgcy w naszej firmie. Ewentualne odpady powstate w wyniku wycieku (np.
gleby zanieczyszczone substancjami ropopochodnymi) przekazywane sg wyspecjalizowanym firmom, ktére zajmuja
sie ich zagospodarowaniem zgodnym z prawem.

Ograniczanie naszego oddziatywania na sSrodowisko traktujemy w sposéb strategiczny. Dzieki temu rafineria — nasz
najwiekszy zaktad przemystowy — nalezy obecnie do najbardziej ekologicznych rafinerii europejskich.

Wybierajac, a potem wprowadzajgc innowacyjne rozwigzania, zawsze uwzgledniamy synergie miedzy potrzebami
spotki a korzysciami dla otoczenia, zwtaszcza srodowiska naturalnego.
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[G4-EN29]

W 2016 r. nie natozono na spoétki Grupy Kapitatowej LOTOS zadnej kary za nieprzestrzeganie praw i regulacji w
obszarze ochrony srodowiska.

[G4-EN31]

taczne wydatki i inwestycje przeznaczone na ochrone srodowiska wedtug typu

taczne wydatki i inwestycje przeznaczone na ochrone srodowiska SUMA
koszty utylizacji odpadéw, oczyszczania emisji oraz rekultywacji (PLN) 63129 077
koszty i naktady inwestycyjne w zakresie zapobiegania i zarzgdzania ochrong srodowiska (PLN) 149 323135

Dotyczy spétek: Grupa LOTOS, Energobaltic, LOTOS Asfalt, LOTOS Biopaliwa, LOTOS Infrastruktura, LOTOS Kolej, LOTOS Lab,
LOTOS Oil, LOTOS Paliwa, LOTOS Petrobaltic, LOTOS Serwis, LOTOS Straz, LOTOS Terminale, RCEkoenergia

taczne wydatki i inwestycje przeznaczone na ochrone srodowiska SUMA
koszty utylizacji odpaddéw, oczyszczania emisji oraz rekultywacji (EUR) 222177
koszty i naktady inwestycyjne w zakresie zapobiegania i zarzgdzania ochrong srodowiska (EUR) 8901

Dotyczy spotki: LOTOS Geonafta

[G4-EN34]

Liczba skarg zwigzanych z oddziatywaniem na Grupa LOTOS S.A., Energobaltic, Geonafta, LOTOS

$rodowisko Asfalt, LOTOS Infrastruktura, LOTOS Kolej, LOTOS Oil,
LOTOS Paliwa, LOTOS Petrobaltic, LOTOS Terminale,
RCEkoenergia

t3aczna liczba skarg zwigzanych z oddziatywaniem na
Srodowisko, zgtoszonych w okresie raportowania w 4
formalnym procesie zgtaszania skarg

Liczba zgtoszonych spraw, ktére zostaty skierowane do
rozpatrzenia

Liczba zgtoszonych spraw, ktére zostaty rozwigzane 3

t3aczna liczba skarg zwigzanych z oddziatywaniem na
srodowisko, ktére wptynety przed okresem raportowania,a 0O
zostaty rozwigzane w okresie raportowania

Do LOTOS Paliwa nie wptyneta bezposrednia skarga na dziatalnos¢ Srodowiskowg Spotki, jednak na skutek dwdch
skarg ztozonych do starostw powiatowych, wykonane zostaty pomiary hatasu na dwdch stacjach paliw. Wykazano
przekroczenia norm hatasowych i natozono na Spétke decyzje o dopuszczalnym poziomie hatasu, zobowigzujgcg nas
do jego ograniczenia. Na obu stacjach w 2016 r. powstaty ekrany akustyczne. Obecnie trwa postepowanie o uznanie
dotrzymania przez spétke norm hatasowych.
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[0G13]

W 2016 r. odnotowalismy 5 zdarzen klasyfikowanych jako wypadki poziomu drugiego wg normy API RP 754.
Wszystkie miaty miejsce na terenie rafinerii, dotyczyty rafinacji i nie wywarty szkéd srodowiskowych. Dzieki systemom
zabezpieczen i ochrony oraz sprawnemu dziataniu naszych stuzb ratowniczych nie wptynety one w znaczacy sposob
na prace rafinerii.

W 2016 r. nie odnotowalismy w spdtkach Grupy Kapitatowej LOTOS zadnego zdarzenia klasyfikowanego jako wypadek
poziomu pierwszego wedtug normy API RP 754.

Wiecej informacji
Sprawozdanie Zarzqgdu z dziatalnosci Grupy LOTOS S.A. oraz jej grupy kapitatowej za rok
2016

Rozdziat 7.3. Ochrona $rodowiska

nz



ns



¢y LOTOS

Grupa Kapitatowa LOTOS
Zintegrowany Raport Roczny 2016

06

Odpowiedzialnos¢
za interesariuszy
wewnetrznych

i zewnetrznych

19



‘(, |.0'I'OS Zintegrowany Raport Roczny 2016 - Grupa Kapitatowa LOTOS

Odpowiedzialnosc za interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych Z kim i dlaczego prowadzimy dialog?

Z kim i dlaczego prowadzimy dialog?

[G4-24] [G4-25] [G4-26]

Kluczowych interesariuszy identyfikujemy w oparciu o:
@) wptyw, jaki wywierajg na organizacje,
O Wwptyw, jaki organizacja wywiera na nich,

@) regiony kluczowe dla naszej dziatalnosci: wojewddztwo pomorskie na pétnocy Polski oraz Czechowice -
Dziedzice i Jasto na potudniu.

Mapa interesariuszy

OTOCZENIE RYNKOWE RQ7 7 e
AN = 0 &

Wykonawcy i podwykonawcy Dostawcy Odbiorcy i klienci Partnerzy biznesowi

OTOCZENIE SPOLECZNE = 02 o
= I Eﬂﬂ

Spotecznosci lokalne Organizacje pozarzgdowe Administracja rzgdowa Firmy konkurencyjne

OTOCZENIE WEWNETRZNE

o
T
m : o2 @
" L , Jednostki samorzadu Organizacje branzowe
PIRERIMEY Spotki grupy Organizacje terytorialnego iinstytucje miedzynarodowe

kapitatowej

GRUPA : @

KAPITALOWA Instytuty naukowo-badawcze Organizacje kontrolne
LOTOS i osrodki edukacyjne i monitorujgce

488 F4YY ME

Potencjalni pracownicy Srodowisko przyrodnicze Organizacje pracodawcéw Uczestnicy rynku
kapitatowego

Nasi interesariusze doceniajg aktywnos¢ Grupy Kapitatowej LOTOS na wielu polach, czego przejawem sg liczne
nagrody, przyznane nam w samym tylko 2016 roku.

W sposob aktywny rozmawiamy zardwno z otoczeniem spotecznym, jak i rynkowym. Formuta i czestotliwos$¢ dialogu
zalezy od danej grupy interesariuszy i zaprojektowana jest tak, aby wzajemne relacje pozwolity obydwu stronom
czerpac z nich korzysci. Do naszych najwazniejszych dziatan w tym obszarze nalezy:
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systematyczne badanie satysfakcji klientédw i kontrahentow,

regularna wymiana informacji z uczestnikami rynku kapitatowego, z
wykorzystaniem serwisu Relacji Inwestorskich, a takze podczas organizowanego
Road Show,

zgodne z biezgcym zapotrzebowaniem kontakty z regulatorami i organizacjami
kontrolnymi i monitorujgcymi,

dialog z pracownikami, w ramach biezacej pracy a takze z wykorzystaniem
zwigzkow zawodowych, czy regularnego mierzenia ich satysfakcji z pracy.
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Odpowiedzialnosc¢ za interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych Po pierwsze, bezpieczenstwo

Po pierwsze, bezpieczenstwo

—> Wprowadzone procedury i dziatania na rzecz bezpieczenstwa skutkowaty brakiem
wypadkow przy pracy, podczas realizacji projektu EFRA w 2016 r.

—> W20l6r. Grupa Kapitatowa LOTOS rozpoczeta ujednolicenia systemu
bezpieczenstwa pracy we wszystkich spotkach, w ramach Programu Partner.

EFRA bez wypadkow przy pracy

Jednym z naszych kluczowych celéw operacyjnych Grupy Kapitatowej LOTOS w 2016 r. byto budowanie kultury
bezpieczenstwa w rafinerii na terenie Projektu EFRA. Pod koniec grudnia 2016 r. pracowato na nim ok. 600 o0sob, a
docelowo ta liczba bedzie 2-krotnie wieksza.

Postepy w realizacji Projektu EFRA bez wypadkéw przy pracy, skutkujacych zwolnieniem lekarskim, udato sie
0siggnac, dzieki podjeciu kompleksowych dziatan skoncentrowanych wokot bezpieczenstwa, m.in.:

O Uzgodnieniu zasad bezpieczefistwa (HSE), obowigzujacych wszystkich podwykonawcow na terenie, na ktorym
powstajg instalacje Projektu EFRA. Spisane zasady udostepniono wykonawcom w portalu kontrahenci.lotos.pl.
Wiecej informacji 4

O Przetestowaniu i wprowadzeniu Portalu HSE — nowatorskiego programu informatycznego, ktéry pomaga
w zarzgdzaniu sprawami bezpieczenstwa w Projekcie EFRA.

O Regularnemu wydawaniu newslettera BHP, w ktérym na biezaco przekazywane sg pracownikom informacje na
temat bezpieczenstwa na terenie objetym Projektem.

O Opiniowaniu przez Grupg Kapitatowg LOTOS dokumentacji podwykonawcéw—projektantéw instalacji i
rozmowy z nimi. Zapoznawaniu ich ze standardami bezpieczenstwa pracy i ochrony przeciwpozarowej Grupy
Kapitatowej LOTOS. Ponadto: opiniowaniu planéw BIOZ (Bezpieczenstwa Pracy i Ochrony Zdrowia), instrukcji
bezpiecznego wykonywania robot oraz aktualizowaniu wewnetrznych procedur Grupy Kapitatowej LOTOS.

O Wdrozeniu regularnych, cotygodniowych przegladéw BHP terenu budowy, z udziatem dyrektora Projektu
EFRA.

Specjalnie na potrzeby Projektu EFRA zapewniliSmy dodatkowa karetke z wyposazeniem reanimacyjnym
(oprocz stale dostepnej w rafinerii, z lekarzem w sktadzie). Na jej poktadzie jest dwdch ratownikow
medycznych, ekipa karetki pozostaje w gotowosci przez caty tydzien, oprécz niedziel.

O Wdrozeniu programu motywacyjnego "Pracuje bezpiecznie”. Docenieniu tych, ktérzy — poprzez wykonywanie
swoich obowigzkéw w bezpieczny sposéb — stali sie ambasadorami bezpieczenstwa na terenie Projektu EFRA.

O Wzmozonemu nadzorowi stuzb BHP wykonawcoéw na terenie prowadzonych robot: na kazdych 80 pracownikéw
zewnetrznego wykonawcy projektu EFRA przypada co najmniej 1specjalista BHP.

@) Wykonawcy zobowigzani sg do zorganizowania cotygodniowych spotkan dla pracownikéw, na ktérych omawiane
sg wytacznie sprawy BHP.
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O Zrealizowalismy cykl wydarzen szkoleniowych i komunikacyjnych, ktére przyczynity sie do budowania kultury
bezpieczenstwa na terenie Projektu, w tym np.:

Demo bus — mobilny wéz szkoleniowy na terenie rafinerii

Aby utatwic jak najwiekszej liczbie pracownikéw Projektu EFRA udziat w wydarzeniach edukacyjnych na
temat bezpieczenstwa, zorganizowano je bezposrednio na placu budowy, przy zaangazowaniu wozu
szkoleniowego — demo busa. Podjelismy temat ochrony wzroku, ktéry budzi wsréd naszych pracownikéw
najwiecej watpliwosci. Podczas spotkan z pracownikami specjalisci, wprost z poktadu demo busa, mowili o
tym, czym rdéznig sie od siebie modele okularow ochronnych dostepnych na rynku, jak dopasowac model do
indywidualnych potrzeb czy jak czytac oznaczenia i symbole, ktérymi okulary sg opatrzone. Akcje wspart
konkurs na hasto na temat ochrony wzroku, skierowany do pracownikéw firm podwykonawczych.

Swiatowy Dzien Bezpieczeristwa i Ochrony Zdrowia

To 2 dni szkolen, prelekcji i pokazéw dla pracownikéw Projektu EFRA, zaréwno z Grupy Kapitatowej LOTOS,
jak i dla 0sdb zatrudnionych przez podwykonawcow. W programie byty m.in.: szkolenie wewnetrzne dla
0s6b zarzadzajgcych BHP w Projekcie, tzn. pracownikdéw Biura Realizacji Projektu EFRA i Biura Wsparcia
Inzynierskiego Projektu EFRA. Tematyka: BHP i odpowiedzialnos¢ w procesie inwestycyjnym oraz
kluczowe wymagania z zakresu bezpieczenstwa Projektu EFRA. Ponadto: zajecia, symulacje i pokazy
praktyczne dla pracownikéw budowy, w tym z obszaréw obcigzonych najwiekszym ryzykiem prac na
wysokosci.

Edukacji pracownikéw na temat BHP stuzyty tez VII Dni Bezpieczenstwa i Ochrony Zdrowia w Pracy. Ich
miejscem rowniez byta rafineria. W programie znalazt sie m.in. konkurs Omnibus, czyli druzynowe
mistrzostwa wiedzy o BHP, w ktorych wzieli udziat pracownicy Grupy Kapitatowej LOTOS w zespotach 2-
osobowych.

Ujednolicanie systemu BHP. Program Partner

W 2016 r. Grupa Kapitatowa LOTOS weszta w proces ujednolicenia systemu bezpieczenstwa pracy we wszystkich
spotkach, czyli Program Partner.

Jego celem jest:

doradztwo, wymiana doswiadczen, wiedzy i dobrych praktyk, miedzy przedstawicielami spotek,

O Wwypracowanie jednolitych interpretacji prawnych i wspdlne inicjatywy wszystkich spotek, w celu ujednolicania
systemu bezpieczenstwa,

O regularne wizyty w spétkach Grupy Kapitatowej LOTOS, w celu poznania specyfiki pracy i zagrozen w jej
obiektach, jako baza dla opracowania jednolitego systemu,

@) wspolne szukanie rozwigzan dla probleméw z obszaru bezpieczenstwa,
(O budowanie kultury bezpieczenstwa w naszej firmie.

Podczas spotkan Programu Partner przedstawiciele kazdej ze spétek prezentowali biezgce dziatania, problemy i
wyzwania zwigzane z BHP. Punktem wyjscia do dyskusji o kulturze organizacji i kulturze bezpieczenstwa Grupy
Kapitatowej LOTOS byto ich zakorzenienie w Kodeksie Etyki Eq podstawowych wartosciach Grupy: szacunku,
transparentnosci, wspétpracy i profesjonalizmie.

2016 2015
Kobiety Meiczyzni Kobiety Meiczyzni
taczna liczba wypadkéw (incydentéw) przy . 6 > »

pracy
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2016 2015

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyini
Liczba wypadkéw (incydentéw) $miertelnych 0 0 0 0
Liczba wypadkéw ciezkich (incydentéw) 0 0 0 0
Liczba wypadkéw lekkich (incydentéw) 1 6 2 1
Catkowita liczba 0s6b poszkodowanych w
wypadkach / 13
Liczba wypadkéw w podziale na przyczyny (np. transport
drogowy, lotniczy, dziatalnos¢ konstrukcyjna itp.) 2016 2015
Przyczyna: Liczba wypadkéw Liczba wypadkéw
Piesze poruszanie sie 2 5
Obstuga maszyn i urzadzen 3 5
Kierowanie, jazda srodkami transportu 1 3
Prace transportowe 1 0

[G4-LA6]

Nasze regularne dziatania na rzecz edukacji w obszarze BHP przynoszg rezultaty — w 2016 roku odnotowali$my mniej
wypadkow przy pracy, w zwigzku z czym obnizeniu ulegt réwniez wskaznik czestotliwosci wypadkow oraz absencja

wywotana wypadkami przy pracy.

Wskaznik czestotliwosci wypadkdw (IR, liczony jako catkowita liczba oséb poszkodowanych w

wypadkach/zatrudnienie x 1000)

2016
Kobiety Mezczyzni Ogotem
2,3 6,40 5,10
2015
Kobiety Mezczyzni Ogoétem
4,7 1,87 9,62

t3aczna liczba dni niezdolnosci do pracy z tytutu wypadkéw przy pracy (LDR, liczony jako
wskaznik tgcznej liczby dni straconych do liczby planowych godzin pracy pracownikéw w

raportowanym okresie’ 200000)

2016
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Kobiety Mezczyzni Ogotem
25,63 15,84 19,06
2015

Kobiety Mezczyzni Ogotem
31,48 64,61 53,78
Wskaznik ciezkosci wypadkow (liczony jako liczba dni niezdolnosci do pracy z tytutu
wypadku/liczba wypadkow)

2016

Kobiety Mezczyzni Ogotem
12 23,50 36,14
2015

Kobiety Mezczyzni Ogodtem
67 51,45 53,85
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Odpowiedzialnosc za interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych Grupa Kapitatowa LOTOS - ceniony pracodawca

Grupa Kapitatowa LOTOS - ceniony pracodawca

s f.:. HE GLOBAL GOALS

or Sustainable Development

n

W 2016 r. ocene okresowg przeszto 88,32% wszystkich pracownikow.

—
—>  $rednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika w 2016 r. to 23,5. W
poréwnaniu do 2015 r. wzrosta ona o 2 godziny.
—> 1250 pracownikow Grupy Kapitatowej LOTOS wzieto udziat w szkoleniach
Akademii LOTOS.
zwigzku z wdrazaniem projektu w r. rekordowa byta liczba godzin
— W igzk drazani jektu EFRA w 2016 kord byta liczba godzi
przeznaczonych na szkolenia pracownikéw w obszarze produkcji. Odbyty sie cztery

12-dniowe szkolenia dla aparatowych zakonczone egzaminem pisemnym i
certyfikatem. W zajeciach uczestniczyto 97 oséb.

Chcemy wzmacniac na rynku pozycje Grupy Kapitatowej LOTOS jako cenionego pracodawcy. Jest to jedno z waznych
zatozen Strategii Grupy Kapitatowej LOTOS na lata 2017-2022, a dbatos¢ o talenty traktowana jest jako sposob
budowania przewagi konkurencyjnej.

W tym celu, szczegdlng uwage poswiecamy profesjonalizacji modelu oceny pracownika, ktéry gwarantuje aktualng
i spersonalizowang informacje zwrotng. W 2016 r. konsekwentnie realizowalismy i ulepszaliSmy wdrozony system
oceny okresowej pracownikdw.

W kolejnych 5 latach zadbamy tez o ciggtg wymiane informacji w organizacji, tak, aby jak najlepiej wykorzystaé
wewnetrzng réznorodnos¢ zespotéw. W 2016 r. stuzyty temu szkolenia na temat doceniania réznorodnosci w
zespotach, czy miedzyspodtkowe inicjatywy i spotkania, podczas ktérych pracownicy wymieniali sie doswiadczeniami
np. na temat systemu bezpieczenstwa.
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Odpowiedzialnosc¢ za interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych Grupa Kapitatowa LOTOS - ceniony pracodawca
Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej LOTOS w liczbach

Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej LOTOS w
liczbach

e‘"g HE GLOBAL GOALS

For Sustainable Development
amn P

[G4-9] [G4-10] [G4-11] [G4-LA1] [G4-LA4] [G4-EC5]

Grupa Kapitatowa LOTOS posiada uktad zbiorowy regulujacy stosunki pracy miedzy pracodawcg a pracownikami. W
2016 r. objetych nim byto 4670 pracownikow, co stanowi 96% sposrod 4888 wszystkich pracownikow.

[G4-10]

Pracownicy Grupy Kapitatowej LOTOS w 2016 roku

Liczba pracownikéw
taczna liczba pracownikéw (w przeliczeniu na etaty) w

podziale na ptec: 2015 2016
kobiety neé meé
mezczyzni 3707 3740
Suma 4823 4856

Liczba pracownikéw
taczna liczba pracownikéw (w przeliczeniu na osoby) w

podziale na ptec: 2015 2016

kobiety 1120 mo

mezczyzni 3730 3769

Suma 4850 4888
Liczba pracownikéw Liczba pracownikéw

Liczba pracownikéw (w 2015 tacznie 2016 tacznie

przeliczeniu na osoby) w

podziale na wymiar etatu: Kobiety = Meiczyzni Kobiety = Mezczyzni

petny etat 1107 3691 4798 1108 3720 4828
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Liczba pracownikéow

Liczba pracownikéw

Liczba pracownikéw (w 2015 tacznie 2016 tacznie
przeliczeniu na osoby) w
podziale na wymiar etatu: Kobiety = Mezczyini Kobiety = Meiczyzni
niepetny etat 13 39 52 1 49 60
Suma 1120 3730 1119 3769
Liczba pracownikéw Liczba pracownikéw
Liczba pracownikéw i
wspoétpracownikow (w 2015 tacznie 2016 tacznie
przeliczeniu na osoby) w
podziale na czas zatrudnienia: Kobiety = Mezczyzni Kobiety = Mezczyini
zatrudnionych na czas okreslony 205 574 779 229 606 835
zatrudnionych na czas 915 3156 4071 890 3163 4053
nieokreslony
Suma 1120 3730 1119 3769
Liczba pracownikéw
2016 tacznie
Liczba pracownikéw i wspétpracownikéw (w
przeliczeniu na osoby) w podziale na: Kobiety Mezczyini
zatrudnionych na podstawie umowy zlecenia 28 41 69
zatrudnionych na podstawie umowy o dzieto 1 1 2
zatrudnionych na podstawie umowy stazowej 0 0] 0
samozatrudnionych 0 0 0
pracownikéw pod nadzorem i/lub pracownikéw 1 > 3
sezonowych
Suma 30 44
[G4-LA1]
Przyjecia i odejscia w 2016 — wskaznik rotacji i fluktuacji
Udziat
Udziat  nowozatrudnionych
nowozatrudnionych pracownikow w

taczna liczba
nowozatrudnionych
pracownikow (w
przeliczeniu na osoby) w
podziale na ptec:

pracownikow w

Liczba tacznej liczbie

Liczba  nowozatrudnionych pracownikéw w
pracownikow pracownikow podziale na pteé
2016 2016 2016

podziale na pte¢ w
tacznej liczbie
nowozatrudnionych
pracownikow

2016
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pracownikéw w
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Udziat
nowozatrudnionych
pracownikow w
podziale na pte¢ w

tacznaliczba Liczba tacznej liczbie tacznej liczbie
nowozatrudnionych Liczba  nowozatrudnionych pracownikbw w  nowozatrudnionych
pracownikéw (w pracownikéw pracownikéw podziale na ptec pracownikéw
przeliczeniu na osoby) w
podziale na pte¢: 2016 2016 2016 2016
Kobiety m9 107 9,56% 24,94%
Mezczyzni 3769 322 8,54% 75,06%
Suma 4888 429 8,78%
Udziat
Udziat  nowozatrudnionych
nowozatrudnionych pracownikow w
. pracownikow w podziale na grupe
tacznaliczba Liczba tacznej liczbie wiekowa w tacznej
nowozatrudnionych nowozatrudnionych pracownikow w liczbie
pracownikéw (w Liczba pracownikéw w danej podzialenagrupe  nowozatrudnionych
przeliczeniu na osoby) w pracownikéw grupie wiekowa pracownikéw
podziale na grupy
wiekowe: 2016 2016 2016 2016
<30 584 162 27,74% 37,76%
30-50 3054 217 TN% 50,58%
>50 1250 50 4,00% 11,66%
Udziat odejs¢ Udziat odejs¢
pracownikéow w pracownikéow w
tacznej liczbie podziale na grupe
Liczba odejsé pracownikéow w wiekowa w tacznej
taczna liczba odejs¢ Liczba pracownikéw w danej podziale na grupe liczbie odejéé
(w przeliczeniu na pracownikow grupie wiekowej wiekowa pracownikéw
osoby) w podziale na
grupy wiekowe: 2016 2016 2016 2016
<30 584 39 6,68% 1,05%
30-50 3054 165 5,40% 46,74%
>50 1250 149 1,92% 42,21%
Udziat odejs¢
pracownikow w Udziat odejs¢
tacznej liczbie pracownikow w
. . pracownikéw w podziale na pte¢ w
taczna liczba odejsé Liczba Liczba odejsé podziale t3jcznejliczbie odejs¢
pracownikéw (w pracownikéw pracownikow na pte¢ pracownikow
przeliczeniu na osoby) w
podziale na: 2016 2016 2016 2016
Kobiety mo 97 8,67% 27,48%
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Udziat odejsc
pracownikow w
tacznej liczbie
pracownikéw w

Udziat odejs¢
pracownikow w
podziale na pte¢ w

taczna liczba odejsé Liczba Liczba odejsé podziale t3jcznej liczbie odejsc
pracownikéw (w pracownikéow pracownikow na pteé pracownikow
przeliczeniu na osoby) w
podziale na: 2016 2016 2016 2016
Mezczyzni 3769 256 6,79% 72,52%
Suma 4888 353 7,22%
[G4-EC5]
Srednie stosunek Srednie stosunek
wynagrodzenie wynagrodzenia na wynagrodzenie wynagrodzenia na
pracownika  nizszym szczeblu do pracownika nizszym szczeblu do

Ptaca minimalna w
Polsce (wartosé
brutto) 2016 r.

najnizszego szczebla

KOBIETY

ptacy minimalnej

KOBIETY

najnizszego szczebla

MEZCZYZNI

ptacy minimalnej

MEZCZYZNI

2000 zt

2 000,00 zt

1

2 000,00 zt

1

Wiecej informacji
Sprawozdanie Zarzqgdu z dziatalnosci Grupy LOTOS S.A. oraz jej grupy kapitatowej za rok

2016

Rozdziat 7.2 Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej LOTOS
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Odpowiedzialnosc¢ za interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych Grupa Kapitatowa LOTOS - ceniony pracodawca
Kariera w Grupie Kapitatowej LOTOS

Kariera w Grupie Kapitatowej LOTOS

S THE GLOBAL GOALS
v \ Z

For Sustainable Development
am P

[G4-LA9]

Rekrutacja wewnetrzna to priorytet

W Grupie Kapitatowej LOTOS zawsze traktowalismy rekrutacje wewnetrzng priorytetowo. Dzieki niej optymalnie
wykorzystujemy kompetencje pracownikéw do realizacji celow firmy oraz zapewniamy im mozliwos¢ rozwoju w jej
strukturach. Dbatos$¢ o talenty - jeden z kluczowych elementdw budowania przewagi konkurencyjnej, jest celem
strategicznym Grupy Kapitatowej LOTOS na lata 2017-2022.

W 2016 r. wdrozylismy subserwis Rekrutacje wewnetrzne w Grupie Kapitatowej LOTOS na stronie gtdbwnej Lotostrady,
portalu pracowniczego Grupy. To odpowiedz na informacje zwrotne od pracownikéw o utrudnionym udziale w
rekrutacjach, m.in. ze wzgledu na problemy z odnalezieniem aktualnych ofert.

Subserwis Rekrutacje wewnetrzne w Grupie Kapitatowej LOTOS powstat, aby:

na nowo podkresli¢ range rekrutacji wewnetrznych,
utatwic zainteresowanym dostep do informacji o ofertach pracy,

zapewnic kandydatom poufnos$¢ — od ztozenia aplikacji do zaakceptowania kandydatury przez przysztego
przetozonego,

O upowszechnic opracowane w 2016 r. Standardy rekrutacji wewnetrznej w Grupie Kapitatowej LOTOS.

Standardy te, stanowig zbiér podstawowych zasad procesu rekrutacji wewnetrznej. Rozstrzygajg kwestie, ktére do tej
pory budzity watpliwosci wsrdéd pracownikdw i przetozonych. Powinny by¢ przestrzegane przez wszystkich
uczestnikdw konkretnej rekrutacii

Standardy rekrutacji wewnetrznej w Grupie Kapitatowej LOTOS

1. Gwarantujemy dyskrecje na kazdym etapie procesu rekrutacji i selekcji.
2. W kazdej rekrutacji wewnetrznej wskazujemy osobe prowadzacg rekrutacje, ktora jest dostepna dla
kandydatow bezposrednio, mailowo i telefonicznie.
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3. Kandydatem wewnetrznym moze by¢ kazdy pracownik Grupy Kapitatowej LOTOS, zatrudniony na
umowe o prace.

4. 0 kazdym procesie rekrutacyjnym informujemy pracownikéw poprzez wewnetrzne ogtoszenie
rekrutacyjne na Lotostradzie.

5. Aplikacje wewnetrzne mogg by¢ sktadane wytgcznie poprzez przycisk APLIKUJ w takim ogtoszeniu.

6. Kontaktujemy sie z kazdym kandydatem telefonicznie, celem poznania motywacji kandydata,
udzielenia odpowiedzi na jego pytania oraz przekazania informacji o dalszych krokach w rekrutacji.

7. Kazdga aplikacje wewnetrzng przekazujemy kierownikowi zlecajgcemu rekrutacje, ktéry zobowigzany
jest do jej oceny.

8. Kazdemu kandydatowi udzielamy informacji zwrotnej, a wybranych kandydatéw zapraszamy na
spotkania rekrutacyjne.

9. Decyzja o rodzaju i warunkach proponowanej pracownikowi umowy jest podejmowana
indywidualnie przez kierownika komdrki organizacyjnej, do ktérej rekrutowany jest pracownik, po
wczesniejszej konsultacji z osobg prowadzgcg rekrutacje oraz uwzglednieniu sytuacji i kompetencji
kandydata.

10.  Przejscie w ramach rekrutacji wewnetrznej wymaga zgody przetozonego, ktérego o udziale w
rekrutacji i otrzymaniu oferty pracy informuje kandydat i/lub rekruter. Sciezka informowania
przetozonych jest zawsze ustalana z osobg kandydujaca.

1. Referencje kandydata sprawdzane sg wytacznie za jego wiedza i zgoda, z posrednictwem rekrutera.

12. W przypadku planowanego zatrudnienia kandydata z innej spétki, o decyzji informujemy réwniez
koordynatora HR i ustalamy z nim zasady dalszego postepowania.

13. Termin przejscia pracownika nie powinien by¢ dtuzszy niz 3 miesigce.

14. Jezeli sytuacja tego wymaga, uruchamiamy rekrutacje w miejsce odchodzacego pracownika
(rozpoczynajac od rekrutacji wewnetrznej).

Rozwigzaniem wdrozonym niedawno przez dziat HR Grupy jest tez przekazywanie kierownikom poszukujgcym
pracownika wszystkich aplikacji kandydatéw wewnetrznych, takze tych, ktérzy nie spetniajg catosci wymagan
formalnych. Zwieksza to ich szanse na zatrudnienie w obszarze, w ktérym chcieliby sie rozwijac.

W sytuacji potencjalnej kolizji intereséw na linii przetozony — wspdtpracownik, zwigzanej z awansem wewnetrznym,
dziat HR prowadzi rozmowy z przetozonym.

Grupa Kapitatowa LOTOS jest cztonkiem, dziatajgcej od 2013 r., Koalicji na rzecz Przyjaznej Rekrutacji o

[G4-LAT1]

SOOP, czyli po co oceniamy pracownikow?

SOOP, czyli System Okresowej Oceny Pracownikéw, to model oceny wspélny dla catej Grupy Kapitatowej LOTOS.

System Okresowej Oceny Pracownikéow w Grupie Kapitatowej LOTOS w 2016
r. w liczbach

—>  Zatoione cele zawodowe i rozwojowe zostaty przez pracownikéw Grupy
Kapitatowej LOTOS zrealizowane na ponadprzecietnym poziomie.
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—> W 2016 r. oceniono w Grupie Kapitatowej LOTOS 97,32% uprawnionych do oceny,
co stanowi 88,32% wszystkich pracownikéw. W 2015 r. ocene przeszto 97%
uprawnionych.

—>  Wéréd uprawnionych do oceny, ktorzy w 2016 r. zostali jej poddani, 21,47% to
kobiety, a 75,86% to mezczyini. Stanowito to: 19,48% wszystkich zatrudnionych w
Grupie Kapitatowej LOTOS kobiet i 68,84% wszystkich zatrudnionych mezczyzn.
Udziat ocenionych kobiet jest mniejszy ze wzgledu na strukture zatrudnienia w
Grupie Kapitatowej LOTOS: wiekszos¢ pracownikéw stanowig mezczyzni.

Korzysci wynikajace z funkcjonowania SOOP w Grupie Kapitatowej
LOTOS:

(O okresowa ocena jest dla pracownika i przetozonego okazjg do rozmowy, ktéra stuzy podsumowaniu
ostatniego roku pracy, ustaleniu celéw zawodowych i rozwojowych, omdwieniu wzajemnych
oczekiwan i potrzeb,

O ocene pracownikow zatrudnionych na podobnych stanowiskach prowadzimy w podobny sposob,
obiektywnie i na podstawie znanych kryteriow,

O wynikioceny bierzemy pod uwage podczas kierowania na szkolenia, studia czy nauke jezyka
obcego,

ocena wptywa na decyzje zwigzane z awansem, podwyzkg, podziatem obowigzkdw czy rekrutacja.

Kazda spdtka prowadzi indywidualng analize wynikow, dzieki ktérej szybko moze uzyskac
informacje np. o najwyzej ocenianych osobach. Moze tez sprawdzi¢, ktére kompetencje sg na
najwyzszym poziomie, a ktére wymagajg dalszego rozwoju.

Okresowa ocena formalnie rozpoczyna sie 1lipca i trwa do konca sierpnia, chociaz w obszarach o bardziej ztozonej
strukturze organizacyjnej lub zaangazowanych w czasochtonne projekty mozliwe jest jej wczesniejsze rozpoczecie. W
2016 r. wdrozyliSmy nowy system SOOP w spétkach LOTOS Kolej i LOTOS Air BP, gdzie — ze wzgledu na ich specyfike
— proces oceny w 2016 r. wystartowat juz w czerwcu.
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Ocena realizacji celéw/zadan zawodowych

CEL/ZADANIA ZAWODOWE jest dokonywana w skali od O do 150%

Ocena realizacji celéw/zadan rozwojowych

CEL/ZADANIA ROZWOJOWE jest dokonywana w skali od O do 150%

Ocena kompetencji

KOMPETENCJE jest dokonywana w skaliod 3 do 7

Finalna ocena roczna
= suma wazona wynikéw trzech modutow
OCENA FINALNA Jest wyrazona jedna liczbag w skali od 3 do 7
oraz przedstawiona w sposob opisowy

\
|
IIIIII'

Zeby dobrze przygotowac sie do oceny, zaréwno oceniajacy, jak i oceniani mogg skorzysta¢ z podrecznikéw SOOP oraz
checklist podpowiadajgcych, o czym pamietac, przygotowujac sie do rozmowy.

Szkolenia i rozwéj w Grupie Kapitatowej LOTOS w 2016 r. w
liczbach

1 2 5 0 pracownikow

Z CALEJ GRUPY KAPITALOWEJ LOTOS UCZESTNICZY+£O W SZKOLENIACH W RAMACH
KALENDARZA SZKOLEN AKADEMII LOTOS W 2016 R.

4888 ....

£ACZNA LICZBA PRACOWNIKOW W GRUPIE KAPITALOWEJ LOTOS W 2016 R., W TYM: 1119 KOBIET
13769 MEZCZYZN
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24,5

SREDNIA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH, PRZYPADAJACYCH NA KOBIETE PRACUJACA W
GRUPIE KAPITALOWEJLOTOS W 2016 R.

23,1

SREDNIA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH, PRZYPADAJACYCH NA MEZCZYZNE PRACUJACEGO W
GRUPIE KAPITALOWEJ LOTOS W 2016 R.

23,5

SREDNIA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH NA PRACOWNIKA W 2016 R.

2

O TYLE WZROStA SREDNIA ILOSC GODZIN SZKOLENIOWYCH NA PRACOWNIKA W GRUPIE
KAPITALOWEJ LOTOS, W POROWNANIU DO 2015 R.

2,5

TYLE GODZIN SZKOLEN WIECEJ PRZYPAD£O NA PRACOWNIKOW NA STANOWISKACH
TECHNICZNYCH, ADMINISTRACYJNYCH, PRODUKCYJNYCH | BIUROWYCH, W POROWNANIU DO
2015 R. W 2015 R. BY£O TO SREDNIO 21 GODZIN NA PRACOWNIKA, W 2016 R. 23,5 GODZINY.
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10,7 .

TYLE GODZIN SZKOLEN WIECEJ PRZYPAD£O NA ROZWOJ KADRY KIEROWNICZEJ WYZSZEGO
SZCZEBLA. W 2015 R.BY+O TO 25,8 GODZIN, W 2016 R. - 36,5.

Akademia LOTOS

Wychodzac naprzeciw zmianom wewnatrz koncernu i w jego otoczeniu gospodarczym, w 2004 r. opracowalismy,
wdrozylismy i ciggle rozwijamy autorski program szkoleniowo-rozwojowy — Akademie LOTOS.

Gtowne cele Akademii to:

O rozwijanie talentow,
O tworzenie partnerskiego zespotu i traktowanie pracownikow jako najwiekszego potencjatu firmy,
O rozwijanie kultury dzielenia sie wiedz,

O budowanie Grupy Kapitatowej LOTOS jako organizacji otwartej na innowacje, sprawnej oraz
konkurencyjnej.

Akademia inicjuje i realizuje programy rozwoju talentéw, dedykowane réznym grupom pracownikow, np.: Program
Lider Przysztosci, Program Mistrz, Akademia Menedzera, Program Rozwoju Kompetencji Zarzadczych Pracownikow
Stuzb Technicznych czy Program Sukcesji Grupy Kapitatowej LOTOS.



Zintegrowany Raport Roczny 2016 - Grupa Kapitatowa LOTOS

$yLOTOS

Akademia
$HLOTOS

AKADEMIA LOTOS W 2016 R.

Program Mistrz - Il edycja
> cykl 9 szkolern migkkich dla
kandydatéw na mistrzow

w zaktadach produkcyjnych

Szkolenia dla nowych
aparatowych EFRA

> wdrozenie do obstugi nowo
powstajacych instalacji

> cztery 12-dniowe szkolenia

> przeszkolonych 97 aparatowych;

seminaria dla Kadry
Kierowniczej

2-godzinne spotkania
z inspirujgcymi ludzmi z biznesu,
nauki i kultury/cykl

gtowna tematyka: zarzadzanie

Szkolenia e-learningowe

> .Konflikt interesow”

> kurs jezyka angielskiego

26 wyktadowcow

> .Przeciwdziatania zachowaniom

mobbingowym”

tzw. Kalendarz szkolen
Akademii LOTOS

zmiang

Program adaptacyjny
~Wsparcie na starcie”

> 7 szkolen dla nowo zatrudnionych

v

przeszkolone 123 osoby

> zapoznanie ich z systemem pracy
w Grupie Kapitatowej LOTOS, ZSZ
i specyfikg pracy rafinerii

> pula szkolen dostepnych kazdemu

pracownikowi

> zagadnienia wybrane z analizy
potrzeb szkoleniowych w ramach

SOOP

akcja Szkoleniowa jesien 2016

> Xedycja

> pazdziernik — grudzien kazdego roku
>> tematyka:

zarzadzanie sobg w czasie,

motywacja i skuteczne dziatanie,

kreatywnosg¢,
komunikacja w relacjach zawodowych,

zarzadzanie pokoleniami — zarzadzanie
roéznorodnoscia zespotu,

work-life balance,

zarzadzanie wtasnym stresem,

coaching i feedback jako narzedzie pracy,
umiejetnosci menedzerskie i kierownicze,
techniki pracy z informacja, szybkie czytanie,
MS Office,

funkcjonalnos¢ Portalu HR,

obstuga CRM,

wymogi Systemu Identyfikacji Wizualnej GK
LOTOS.

v

v

>>> Metody TRIZ dla inzynierow

> tematyka: dochodzenie do kreatywnych rozwigzan
problemow technicznych i technologicznych

>>> DISC dla kierownikéw spo6tki LOTOS Kolej

> tematyka: jak dobra¢ komunikaty do stylu
funkcjonowania wspotpracownika, zgodnie z metoda
DISC?

Kalendarz szkolen Akademii LOTOS — szkolenia dla wszystkich pracownikow

Okres intensywnego szkolenia pracownikéw to pazdziernik-grudzien, czyli coroczna akcja Akademii LOTOS pod nazwg
Szkoleniowa Jesien, skierowana do wszystkich pracownikow.

137



‘(, I.oros Zintegrowany Raport Roczny 2016 - Grupa Kapitatowa LOTOS

Tematyka szkolen, ktére proponujemy w Akademii LOTOS obejmuje
zagadnienia wynikajace z:

(@) analizy potrzeb okreslonych podczas okresowej oceny pracownikéw (SOOP),
(@) planéw rozwojowych pracownikéw z poszczegélnych komérek organizacyjnych,

(@) potrzeb biznesowych organizacji.

Program Mistrz — druga edycja

W ramach Programu Mistrz szkolimy kandydatow na mistrzéw w zaktadach produkcyjnych. W 2016 r. odbyta sie jego
Il edycja. W zajeciach uczestniczyty 32 osoby, ktdre zostaty zakwalifikowane do programu, na podstawie wynikéw sesji
Development Center. Celem Programu jest rozwijanie umiejetnosci miekkich u przysztych mistrzéw: komunikacji ze
wspotpracownikami, asertywnosci, wspotpracy i motywowania. Zespot ds. szkolen i rozwoju na biezgco przekazywat
przetozonym uczestnikdw programu raporty poszkoleniowe oraz koordynowat proces transferu nabywanej podczas
szkolen wiedzy, poprzez przekazywanie zadan do realizacji w miejscu pracy. W ostatnim kwartale 2016 r.
monitorowalismy proces praktycznego stosowania zdobytej wiedzy oraz doskonalenia kompetencji uczestnikow
programu, w trakcie realizacji biezgcych zadan.

Szkolenia e-learningowe dla pracownikow

Udostepnilismy platforme kursu jezyka angielskiego on-line do nauki na wszystkich poziomach zaawansowania.
Przedmiotem e-learningu byt jezyk angielski ogolny, jak i biznesowy. Zakres funkcjonalnosci programu umozliwia
rozwoj roznych sprawnosci jezykowych: rozumienie ze stuchu, czytanie, pisanie oraz mowienie.

Propagowalismy i monitorowali$my realizacje obowigzkowego szkolenia e-learningowego pt. ,,Konflikt interesow”
wsrod pracownikéw nowo zatrudnianych w Grupie Kapitatowej LOTOS. Szkolenie promuje Program etyczny Grupy
Kapitatowej LOTOS wsrdd kadry kierowniczej i pracownikow.

Przygotowalismy nowe, gotowe do wdrozenia w Grupie Kapitatowej LOTOS, szkolenie e-learningowe
»Przeciwdziatanie zachowaniom mobbingowym”. Materiat podaje przyktady z zycia fikcyjnej firmy, w kontekscie
przeciwdziatania mobbingowi. Fabularyzowane sceny (film szkoleniowy) budujg wiedze uczestnika w zakresie: definicji
i przestanek mobbingu, jego rodzajow oraz prawnych i spotecznych konsekwencji zjawiska i pomagajg zidentyfikowac
mobbing w Srodowisku pracy oraz podkreslaja role grupy w przeciwdziataniu mobbingowi.

Seminaria dla Kadry Kierowniczej

To cykliczne, dwugodzinne inspirujgce spotkania z ludzmi biznesu, nauki i kultury. W 2016 r. najbardziej pozgdanymi
przez kadre kierowniczg byty zagadnienia dotyczgce zarzgdzania zmiana. Przygotowaliémy m.in seminarium pod
tytutem ,,Nie boj sie zmian, to Twoja szansa na sukces”, z udziatem duetu dziennikarzy: Doroty Wellman i Marcina
Prokopa. Przedstawili oni sprawdzone rozwigzania menedzerskie w zakresie wspdtpracy, relacji miedzyludzkich,
zarzgdzania zmiang oraz réznorodnym zespotem.
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Szkolenia dla nowych aparatowych Programu EFRA

W zwigzku z rozbudowa rafinerii i realizacjg Programu EFRA, rok 2016 byt rekordowy pod wzgledem czasu
poswieconego na przygotowanie do obstugi nowych instalacji osob zatrudnionych wtasnie w obszarze produkc;ji.
Wdrozenie do pracy aparatowych, dedykowanych do obstugi nowopowstajgcych instalacji, wymagato duzego
zaangazowania zaréwno treneréw wewnetrznych, jak i ekspertow z catej Grupy Kapitatowej LOTOS.
Przeprowadzilismy cztery 12-dniowe szkolenia dla aparatowych zakonczone egzaminem pisemnym i certyfikatem. W
zajeciach uczestniczyto 97 aparatowych, ktérym wiedze obejmujgcg 33 kluczowe obszary dot. techniki i technologii
przekazywato 26 wyktadowcow.

W 2016 r. wprowadziliSmy arkusze elektroniczne, ktore utatwig proces adaptacji nowych pracownikéw Grupy
Kapitatowej LOTOS. To poradnik dla oséb odpowiedzialnych za realizacje Programu — opiekundw, przetozonych.
Zawierajg one wskazowki, jak krok po kroku wprowadzi¢ nowego pracownika w srodowisko, w ktérym dziata, oraz
wdrozy¢ go w wykonywane obowigzki. Arkusz mozna edytowac przez caty okres trwania programu adaptacyjnego,
jest on dostepny dla opiekuna, mistrza i trenera. Daje on tez mozliwo$¢ oceny nowo zatrudnionego pracownika — w
zakresie przygotowania praktycznego i merytorycznego, wydajnosci pracy oraz zaangazowania w realizowane zadania.
Dzieki temu, podjecie decyzji o przedtuzeniu zawartej umowy o prace powinno byc tatwiejsze i bardziej obiektywne.

Kreatywnosc dla inzynierow, czyli szkolenie z metody TRIZ

W 2016 r. odbyto sie 2-dniowe szkolenie dla inzynierdw. Metodologia TRIZ to, stworzona przez inzynieréw, koncepcja,
ktora opiera rozwigzywanie problemdw na usystematyzowanych procesach, patentach i wzorcach. Pozwala ona
"odblokowac umyst", dzieki czemu korzystajacy z niej inzynier moze znalez¢ najprostsze rozwigzanie przy analizowaniu
problemdéw technicznych i technologicznych, z ktérymi zmaga sie na co dzien w biurze. Jej zatozeniem jest m.in.
wykorzystywanie rozwigzan wypracowanych juz w innej branzy, przez kogos, kto mierzyt sie z podobnym
problemem. Szkolenie skutkowato m.in. cotygodniowymi spotkaniami z TRIZ w Biurze Inzynieryjnym Produkcji.

DISC. Komunikacja dla kadry kierowniczej LOTOS Kolej

Model DISC bierze swojg nazwe od angielskich okreslen cech (Dominating, Interactive, Steady, Cautious, czyli
Dominujacy, Interaktywny, Wspierajgcy oraz Sumienny), ktére w réznych proporcjach sg obecne w kazdej osobowosci.
Zarzadzanie komunikacja, zgodnie z modelem DISC, opiera sie na rozpoznaniu tych cech charakteru, ktére naturalnie
dominuja u danej osoby i dostosowanie do tych cech przekazywanych komunikatéw oraz zadan. Zgodnie z zasadami
modelu DISC podstawg efektywnej komunikacji miedzy cztonkami zespotu jest podmiotowe traktowanie.

Jeszcze przed szkoleniem zadbalismy, aby model byt wdrozony w komunikacje w Grupie Kapitatowej LOTOS —
zapewnilismy indywidualne konsultacje z kazdym z kierownikdw, aby okresli¢ ich preferowane style zachowania i
komunikacji. Umozliwito to sprawniejszg prace na pierwszym etapie zajec, gdy uczestnicy skupili sie na dostrzeganiu i
docenianiu réznic komunikacyjnych pomiedzy ludzmi. To kluczowe umiejetnosci dla oséb, ktére chcg zarzgdzac
komunikacjg, zgodnie z modelem DISC.

Program "Wsparcie na Starcie”

Grupa Kapitatowa LOTOS sprawuje opieke merytoryczng i organizacyjng nad nowymi pracownikami, ale tez
praktykantamii stazystami.

W 2016 1. zrealizowalismy 7 szkolen dla nowo zatrudnionych. W spotkaniach informacyjnych/szkoleniach
uczestniczyto 123 nowych pracownikéw Grupy Kapitatowej LOTOS.

Czescig Programu jest jednodniowe szkolenie adaptacyjne, podczas ktérego starsi stazem pracownicy dzielg sie wiedzg
o pracy w Grupie Kapitatowej LOTOS. Nowy pracownik otrzymuje wtedy tez informacje dotyczgce spraw
pracowniczych, poznaje zasady i regulaminy, kulture organizacyjng, stosowane systemy oraz podstawy technologii
przerobu ropy naftowej i pracy catej rafinerii (dzieki przejazdowi po terenie zaktadu). Zapoznaje sie takze z wartosciami
w firmie i otrzymuje od przetozonego Kodeks etyki.
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Certyfikat ,,Staze i praktyki wysokiej jakosci”

Ekspercki zespot audytorow Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Kadrami wtgczyt nasz program praktyk i stazy
.Wsparcie na Starcie” do programu Polskich Ram Jakosci Stazy i przyznat mu certyfikat ,Staze i praktyki wysokiej
jakosci”.

Letnie praktyki i staze, ktére organizujemy w Grupie Kapitatowej LOTOS, otwierajg przed mtodziezg mozliwos¢ rozwoju
i szanse zdobycia doswiadczenia m.in. w takich dziedzinach jak: technologia, mechanika, elektryka czy energetyka,
ale réwniez komunikacja, marketing, ksiegowosg, finanse i kontroling czy HR. Uczniowie i studenci majg okazje
wykonywac ciekawe zadania, wynikajgce z realnych potrzeb biznesowych firmy.

W 2016 r. wprowadzilismy do stazy i praktyk nowy modut. To specjalne szkolenie z czescig warsztatowg z zakresu
personal brandingu. Przybliza ono praktykantom i stazystom Grupe Kapitatowg LOTOS jako pracodawce, prezentuje
zasady i wartosci obowigzujgce w LOTOSIE oraz utatwia pierwsze kroki w firmie. Cze$¢ warsztatowa umozliwia
nawigzanie nowych kontaktéw oraz pomaga praktykantom i stazystom w budowaniu swojej pozycji na rynku pracy,
poprzez zapoznanie z pojeciem i technikami budowania marki osobistej.
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Odpowiedzialnosc za interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych Grupa Kapitatowa LOTOS - ceniony pracodawca
Nagrody i wyrdznienia w obszarze HR

Nagrody i wyrdéznienia w obszarze HR

[G4-16]

%

Grupa LOTOS S.A. - laureatem Konkursu HR Najwyzszej Jakosci,
organizowanego przez Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami. Uzyskany
przez nas certyfikat potwierdza najwyzsze standardy zarzgdzania zasobami
ludzkimi.

Miedzynarodowa firma doradcza Antal po raz siodmy przeprowadzita wsrod
specjalistow i menedzeréw badanie ,,Najbardziej Pozadani Pracodawcy”.
LOTOS po raz pigty otrzymat to wazne wyrdznienie, zajmujac czwarte miejsce
w braniy ,,Energetyka, paliwa, wydobycie, chemia”.

Spétka LOTOS Biopaliwa znalazta sie wsréd laureatéw IX edycji konkursu
»Pracodawca Przyjazny Pracownikom”. Jest to jedyna nagroda, do przyznania
ktérej pracodawcow nominuja sami pracownicy. Kandydatéw w konkursie moga
zgtaszac organizacje NSZZ ,,Solidarnos¢”, dziatajace w zaktadach pracy. Celem
jest promowanie pracodawcow, ktorzy wyrozniajg sie w stosowaniu dobrych
praktyk w zakresie przestrzegania przepisow prawa pracy, poprzez: stabilnos¢
zatrudnienia, przestrzeganie zasad BHP oraz prawa do zrzeszania sie w zwigzki
zawodowe.
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Odpowiedzialnosc za interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych Grupa Kapitatowa LOTOS - ceniony pracodawca
Wiecej niz praca. Sport i zdrowy tryb zycia

Wiecej niz praca. Sport i zdrowy tryb zycia

—> Nasza zatoga zajeta lll miejsce na prestizowych regatach Sailbook Cup 2016.

—> Grupa LOTOS otrzymata nominacje w ramach plebiscytu ,,The Champ Awards” w
kategorii ,kampania reklamowa z pitkarzami reprezentacji Polski i Robertem
Kubicg”.

Oferujemy pracownikom mozliwos¢ udziatu w wielu inicjatywach, ktére promujg sport i zdrowy tryb zycia. Nasze
podejscie do tego obszaru silnie uwzglednia fakt, ze codzienna witalnosé pracownikow przektada sie pozytywnie na
ich zycie zawodowe i jako$¢ wykonywanej pracy. To wymierna wartos¢ dla spotki, korzysta na tym réwniez rodzina i
szersze otoczenie pracownika.

Na morzu. lll miejsce w regatach Sailbook Cup 2016

> Zeglarze z TKKF LOTOS odniesli na jachcie ,Odyssei” najwiekszy sukces w
historii sekcji zeglarskiej TKKF — zajeli trzecie miejsce w klasie KWR1
prestizowych regat Sailbook Cup 2016. To najdtuzsze regaty w kraju i drugie w
akwenie Morza Battyckiego.

W sktad zatogi, Odyssei” wchodzili pracownicy spétek Grupa LOTOS i LOTOS
Serwis. Pokonali oni ponad 600 mil morskich na trasie: Sopot — Gotlandia —
wysepka Gotska Sanddn — Sopot.

Ten sukces zainspirowat innych naszych pracownikéw do zainteresowania sie zeglarstwem:

> Pod koniec sezonu zeglarskiego (pazdziernik) liczba dni czarterowych, w
ktorych pracownicy w 2016 r. korzystali z jachtéw TKKF to 317, w tym az 88
nalezato do jachtu ,Odyssea”, ptywajgcego po petnym morzu.

> O popularnosci zeglarstwa wsrod pracownikéw swiadczy tez ich udziat w
regatach o przechodni puchar Prezesa Grupy LOTOS. Zgtosito sie az 8 zatog.

Realizowanie zeglarskiej pasji przez pracownikéw jest mozliwe, dzieki flocie TKKF — 5 jachtom $rédladowym oraz
1 petnomorskiemu. Aby zacheci¢ do korzystania z dostepnych jednostek szersze grono pracownikéw i utatwic¢ im
zdobycie niezbednych uprawnien, sekcja zeglarska regularnie organizuje szkolenia lub pomaga w ich organizacji. W
2016 r. wzieto w nich udziat 20 oséb.
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Bieg z mistrzem. LOTOS Running Team

Sekcja biegowa Running Team to tylko jedna z opcji zajec, jakie oferuje TKKF, ale wérdod naszych pracownikow
bardzo popularna. Czynnie udziela sie w niej blisko 60 0séb, ktore w 2016 r. wystartowaty 549 razy w 288
imprezach biegowych i multisportowych. We wszystkich dyscyplinach pokonaty one ponad 11 000 km. Aby zachecic¢
jeszcze wiecej 0sb do aktywnoéci fizycznej, zorganizowaliémy trening z zawodowcem, Marcinem Swiercem,
potréjnym mistrzem Polski w biegach gérskich na dtugim dystansie. Trening dla pracownikéw, poprzedzony
biegowymi wskazdwkami zawodnika, odbyt sie na pagdrkowatych trasach Trdjmiejskiego Parku Krajobrazowego.
Zorganizowaliémy tez spotkanie z catym teamem biegowymi Marcina Swierca — goécie opowiedzieli o skyrunningu,
czyli ekstremalnej formie biegdw wysokogorskich. Przygotowania zawodnika wspierata Grupa LOTOS.

Rowerem, czyli European Cycling Challenge

W 2016 r., dzieki wynikowi naszych pracownikéw, Gdansk ponownie zdobyt
tytut najbardziej rowerowego miasta Europy, w ramach European Cycling
Challenge, czyli rowerowej rywalizacji miast.

46 rowerzystow z Grupy Kapitatowej LOTOS przejechato 51994 km, czyli
okrazyto Ziemie z duzg nawigzka.
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Odpowiedzialnosc za interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych Grupa Kapitatowa LOTOS - ceniony pracodawca
Ekologia na co dzien. Kampania EKOID

Ekologia na co dzien. Kampania EKOID

W 2016 r. Biuro Ochrony Srodowiska wdrozyto wewnetrzng kampanie ekologiczng EKOID, skierowang do wszystkich
pracownikow Grupy Kapitatowej LOTOS. Jest to czesc programu odpowiedzialnosci Srodowiskowej firmy.

> Celem jest zachecenie pracownikéw do podejmowania inicjatyw
proekologicznych i wiekszego uwzgledniania wptywu na srodowisko
naturalne w codziennych dziataniach. Ma sie to przyczyni¢ do zmniejszenia
wptywu dziatalnosci poszczegélnych segmentdéw firmy na srodowisko, a
jednoczesnie — do obnizenia kosztow jej funkcjonowania.

Na portalu Lotostrada powstata zaktadka kampanii, w ktérej publikowane sg m.in. mierniki pokazujgce w przejrzysty
sposéb zuzycie wody, energii elektrycznej, koszt materiatow biurowych w Grupie Kapitatowej LOTOS, ciekawostki,
statystyki oraz sugestie zwigzane z oddziatywaniem firmy na Srodowisko naturalne. Zaktadka, od momentu
powstania, odnotowata ok. 400 odston.

Kampania, poprzez element zabawy — czyli przyjazny logotyp, pozytywne motywowanie, ale tez edukacje i
przekazywanie danych, przyczynita sie do zwiekszenia uwagi pracownikdéw poswiecanej srodowisku i wptywowi
firmy na nie.
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Odpowiedzialnosc za interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych Jakosc¢ i satysfakcja klienta

Jakosc i satysfakcja klienta

%

VRN

W 2016 r. z myslg o sSrodowisku wprowadziliSmy nowe produkty: olej
Marinol 4050 i dtugowieczng nawierzchnie drogowa.

Olej Transmil Extra XSP otrzymat ztoty medal na X| Miedzynarodowych Targach
Hydrauliki, Pneumatyki, Sterowania, Napedéw i Mechatroniki.

Badanie metoda TRI*M Index wskazuje na wysokie zadowolenie klientow
biznesowych Grupy Kapitatowej LOTOS.

Siec stacji LOTOS zajeta | miejsce w aspekcie zadowolenia klientow

indywidualnych ze sklepdéw i ustug dodatkowych na stacjach, w zestawieniu z
konkurencja.
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Odpowiedzialnosc za interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych Jakos¢ i satysfakcja klienta Nasze produkty

Nasze produkty
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Cykl zycia produktu

HK

Wydobycie.

Spotka LOTOS Petrobaltic poszukuje
i wydobywa rope naftowa i gaz
ziemny. 21% wydobycia
weglowodoroéw spotki pochodzi

z polskich zt6z na Battyku.
Platforma LOTOS Petrobaltic to
najmtodsza ijedna z czterech
nalezgcych do tej spotki.

Przeréb ropy i produkcja paliw.
Moce przerobowe gdanskiej rafinerii
wynosz3 10,5 mln ton ropy rocznie.
Potowa jej produkgji to olej
napedowy. Rafineria produkuje tez
ponad 0,5 min ton paliwa lotniczego
rocznie. Paliwo to powstaje w
procesie stodzenia nafty. Jego nazwa
handlowa to Jet A-1.

Transport morski.

W morskiej flocie Petrobaltiku
pracujg dwa zbiornikowce. Ich
gtéwnym zadaniem jest odbior,
magazynowanie, transport oraz
wytadunek ropy naftowej z platform
do Naftportu.

Sprzedaz.

Paliwo lotnicze z gdanskiej rafinerii
sprzedawane jest przez spotke
LOTOS-Air BP Polska na pieciu
krajowych lotniskach. Paliwo jest na
nie dowozone autocysternami, kazda
0 pojemnosci 33 tys. litrow.

Transport rurociggiem.

Z Naftportu ropa naftowa Rozewie
transportowana jest
10-kilometrowym rurociggiem do
gdanskiej rafinerii. Czes¢ rurociggu
biegnie pod Martwa Wista.
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Stale doskonalone portfolio i nowe produkty

Grupy produktow, ktére uzyskujemy w wyniku przerobu ropy naftowej w rafinerii, to:
paliwa (benzyna bezotowiowa, olej napedowy i lekki olej opatowy),

ciezki olej opatowy,

asfalty,

paliwo lotnicze,

benzyna surowa,

gaz ptynny propan-butan (LPG),

O 0O O o o o o

oleje bazowe.

Nowe produkty

W 2016 r. Grupa Kapitatowa LOTOS opracowata i wprowadzita nowe produkty. Nalezg do nich:

O nowe oleje smarowe, m.in. olej Marinol 4050. Ich wprowadzenie poszerzyto oferte skierowang do klientow
transportu wodnego. W 2015 r., po wprowadzeniu restrykcyjnych przepiséw obnizajgcych dozwolong zawartos¢
siarki w paliwach zeglugowych dla akwenu Morza Battyckiego z 1proc. do 0,1 proc., konieczne byto stworzenie
olejow smarowych o obnizonym TBN. Naszg odpowiedzig jest wtasnie olej Marinol 4050.

O innowacyjna nawierzchnia drogowa. Powstaje ona w ramach Projektu EFRA. Jest zaprojektowana i zbudowana
tak, by wydtuzyc okres eksploatacji do 50 lat bez koniecznosci przeprowadzania napraw konstrukcji. Wymaga
jedynie okresowych remontow wierzchniej warstwy. W zwigzku z tym, dzieki zmniejszeniu liczby napraw
gtebokich warstw drogi, jest to nawierzchnia o niskim koszcie utrzymania, a ewentualne prace naprawcze trwajg
krotko. Zmniejszenie liczby robot ma pozytywny wptyw na srodowisko.

[G4-PR1]

Jak zapewniamy bezpieczenstwo korzystania z produktow?

Wszystkie istotne kategorie produktow i ustug Grupy Kapitatowej LOTOS podlegajg ocenie wptywu na zdrowie
i bezpieczenstwo. Przede wszystkim dotyczy ona:

olejow smarowych i smardw (proces oceny zgodnie z dyrektywami UE REACH na temat zagrozen chemikaliow,
@
irozporzadzeniem CLP na temat znakowania produktow),

O oasfaltow i produktow asfaltowych,
O paliwa zeglugowego.

Grupa Kapitatowa LOTOS dostarcza informacje o niebezpiecznych wtasciwosciach naszych produktoéw oraz zasadach
i zaleceniach ich bezpiecznego stosowania w postaci Kart Charakterystyki A
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Kazdy projekt Grupy Kapitatowej LOTOS, ktéry zaktada wprowadzenie do obrotu nowego produktu, uwzglednia analize
potencjalnych zagrozen dla Srodowiska i klienta, zwigzanych z jego stosowaniem.

Bezpieczne asfalty

Chot asfalty naftowe nie sg zaliczane do substancji niebezpiecznych, w naszych materiatach, takich jak: Informacja
o sktadnikach mieszaniny i Karty Charakterystyki, prezentujemy najnowsze rekomendacje na temat bezpiecznego
postepowania z produktem.

Emulsje asfaltowe z portfolio produktéw Grupy Kapitatowej LOTOS sg mieszaning asfaltow i rozpuszczalnikow
organicznych. Stanowig one zagrozenie dla srodowiska naturalnego w przypadku ich nieprawidtowego uzycia. W
Karcie Charakterystyki |__|7|opisujemy sposob prawidtowego postepowania z nimi.

W szczegolnosci kazdy projekt, ktory dotyczy wprowadzenie do obrotu nowego produktu, uwzglednia analize

potencjalnych zagrozen dla srodowiska i uzytkownika, zwigzang ze stosowaniem nowego produktu.

Paliwa pod statg kontrola

Ocene wptywu paliw na zdrowie i bezpieczenstwo prowadzimy juz na etapie ich wytwarzania. Dla kazdego gatunku
paliwa opracowalismy Karte Charakterystyki niebezpiecznej substancji w jego sktadzie. Karty udostepniane sg
klientom bezposrednio w przypadku odbiorcow hurtowych lub na stacjach LOTOS w przypadku klientéw
indywidualnych. Na stacjach sg tez Karty Charakterystyk produktow pozapaliwowych.

W obszarze sprzedazy paliw na stacjach wtasnych spotka LOTOS Paliwa ustala i udoskonala standardy oraz prowadzi
nadzdr nad ich realizacjg przez ajentéw. Kontroli w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa poddawane sg tam m.in:

dostawy paliw,

nadzér nad infrastrukturg paliwowa stacji,

postepowanie w przypadku wypadkdéw i awarii,

zasady bezpieczenstwa w zakresie obstugi klienta i sprzedazy paliw,

zarzadzanie srodowiskowe, zgodne z normg PN-EN ISO 14001: 2005,

O O O 0o o o

zarzgdzanie bezpieczenstwem i higieng pracy zgodne z norma PN-N-18001.

Pracownicy LOTOS Paliwa prowadzg systematyczne kontrole transportu paliw, zgodnie z opracowanymi
procedurami. Monitorujemy miedzy innymi:

@) zatadunek na bazach,

(O bezpieczny przejazd cysterny na kontrolowanej trasie, w tym poprawnosc oznakowania tadunku, wymaganego
miedzynarodowymi przepisami ADR,

bezpieczenstwo miejsc roztadunku,
roztadunek, zgodnie z ustalong procedurg postepowania oraz wskaznik jej realizacji,

postepowanie w przypadku rozlania, awarii.
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Zespot Bezpieczenstwa i Ochrony Zdrowia analizuje mozliwosci oddziatywania substancji chemicznych zawartych
w paliwach silnikowych na pracownikéw stacji LOTOS Paliwa, a nastepnie opisuje je w dokumentacji oceny ryzyka
zawodowego. W przypadku pracownikéw podwykonawcow Zespét Bezpieczenstwa i Ochrony Zdrowia sprawdza,
czy pracownicy stacji zostali zapoznani z Kartami Charakterystyk paliw sprzedawanych na stacjach LOTOS.

Ztoty medal dla oleju Transmil

Olej Transmil Extra XSP zostat uznany za najlepszy produkt w kategorii
~Nowe Maszyny i Technologie” i otrzymat w 2016 r. ztoty medal na Xl
Miedzynarodowych Targach Hydrauliki, Pneumatyki, Sterowania, Napedow i
Mechatroniki. Zostat zaprojektowany do stosowania w nowoczesnych
przektadniach przemystowych, ktdre pracujg w ponadprzecietnych
warunkach eksploatacyjnych. W takich warunkach tradycyjne przektadniowe
oleje mineralne nie zdajg egzaminu, a produkty w petni syntetyczne sg za
drogie lub zbyt agresywne, np. dla uszczelnien lub powtok lakierniczych. Olej
Transmil Extra XSP zabezpiecza smarowane wezty tarcia przed
przedwczesnym zuzyciem.
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Odpowiedzialnosc za interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych Jakosc i satysfakcja klienta Dialog z klientem

Dialog z klientem

[G4-PR5]

Badamy satysfakcje naszych klientow

Naszym kluczowym celem jest zbudowanie trwatych relacji z klientami poprzez zrozumienie ich potrzeb oraz
zapewnienie wysokiej jakosci i bezpieczenstwa produktow. Satysfakcje mierzymy we wspotpracy ze spdtkami
segmentu handlowego. Regularnie prowadzimy badania, ktére obejmujg m.in. czynniki wyboru dostawcy, wspétprace z
personelem, jego dostepnosc i kompetencje, jakosc i dostepnosé produktdw, czas reakcji na zapytania ofertowe, poziom
cen na tle innych firm oraz wizerunek.

Klienci biznesowi zadowoleni ze wspoétpracy

Badania marketingowe wskazujg na wysoki poziom satysfakgji klientéw biznesowych spotek Grupy Kapitatowej
LOTOS. W 2016 r. wskaznik zadowolenia, zgodnie z Indexem TRI*M' ksztattuje sie na poziomie 76, tak samo jak w 2015
r.

TRI*M Index, w ujeciu matematycznym, to srednia wazona z odpowiedzi na cztery pytania o:
ocene 0golng,
prawdopodobienstwo polecenia,

prawdopodobienstwo ponownego wyboru,

O O O O

przewage konkurencyjna.

Im wyzsza $rednia, tym wyzszy jest stopien zadowolenia i przywigzania klientow.
W 2016 r. odnotowalismy spadek satysfakcji klientow spétek: Grupa LOTOS oraz LOTOS Asfalt. Najwyzszy poziom

satysfakcji ze wspdtpracy z firmg — mimo zaobserwowanego spadku — wcigz wykazujg klienci Grupy LOTOS.

1Zgodnie z TRI*M Index, stanowigcg jednoliczbowg miare poziomu satysfakgji klienta z ustug, wyliczang dla kazdego respondenta
biorgcego udziat w badaniu.
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Indeks satysfakcji TRI*M

2015 2016

2014

el - Rl
+1

Niski stopien Wysoki stopien
przywigzania klientow przywigzania klientow
40 &0

0 100

2016*
(Grupa)
3 0 -7
o]
-1 +3 +2 +5
+3 +4 4

W 2016 roku odnotowano spadek satysfakcji klientow Grupy LOTOS oraz LOTOS Asfalt. Najwyzszy poziom satysfakcji ze wspotpracy z firmg — mimo
zaobserwowanego spadku — wcigz wykazuja klienci Grupy LOTOS, nastepnie klienci LOTOS Paliwa.

W poréwnaniu z 2015 r. zmiany w wynikach badania sg nieznaczne.

Indeks satysfakcji TRI*M

2016
Vs
2015, 201412013

Niski stopien Wysoki stopien
przywigzania klientow przywigzania klientow

Bench K Allindustries - Europe - Industry Products and Services - Manufacturing
enchmar Business Customers Industry - Europe - Business Customers

Klienci 0 najwyzszym poziomie satysfakcji Wskaznik satysfakcji klientow biznesowych Grupy Kapitatowej LOTOS ksztattuje
Klienci o wysokim poziomie satysfakcji sie na poziomie 76, co $wiadczy o wysokim poziomie satysfakcji klientow.
Klienci o érednim poziomie satysfakcji Wynik utrzymat sie na poziomie osiggnietym w poprzednim roku.

Klienci zdystansowani

Klienci niemal straceni

* Zagregowany wskaznik dla Grupy Kapitatowej LOTOS powstat w oparciu o wskazniki
poszczegdlnych spétek skorygowany o ich liczbe klientow

Dotyczy to tez typologii naszych klientéw biznesowych, ze wzgledu na poziom satysfakgji i lojalnosci, ktora wskazuje
na to, ze:

44% to Apostotowie, czyli najbardziej lojalna i zadowolona grupa klientéw, emocjonalnie zwigzana z marka oraz
rozpowszechniajgca pozytywng opinie na jej temat. W tej grupie szanse powodzenia strategii up-sellingu i cross-
sellingu sg najwieksze.

39% to Interesowni, czyli klienci podazajacy za okazjami. Ich zwigzek z markg LOTOS wynika z krétkookresowego
zainteresowania ofertg cenowa. Klienci ci sg czesto drodzy w pozyskaniu (koszt promocji i reklamy), a jednoczesnie
moga szybko odejsc.

12% to Terrorysci, czyli klienci, ktorzy majg zte doswiadczenia w kontaktach z markg LOTOS i chcac odegrac sie,
rozpowszechniajg ztg opinie na jej temat. Prawdopodobienstwo rezygnacji z marki jest w tej grupie relatywnie wysokie.
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5% to Zaktadnicy. Kontynuujg wspétprace z markg LOTOS, mimo relatywnie niskiej satysfakcji z ustug. W ich
przypadku istnieje bariera przejscia, ktéra uniemozliwia im zmiane dostawcy.

2016
INTERESOWNI APOSTOLOWIE
2
N
2
=
g
.‘Z£
TERORYSCI ZAKEADNICY
Niska lojalnos¢ Wysoka lojalnos¢

Klienci cenig sklepy i ustugi na stacjach

W badaniach ,Monitor satysfakcji klientéw SIECI stacji paliw”, ktore zestawity satysfakcje klientéw stacji LOTOS z
satysfakcjg klientow konkurencji, zdobylismy oceny powyzej sredniej rynkowej, w rankingach z obszaru:

O oceny oferty gastronomicznej — Il miejsce na polskim rynku,

O Wwizerunku cenowego (adekwatnosci ceny do jakosci paliw) — Il miejsce,

O oceny sklepu i ustug dodatkowych — | miejsce,

@) rozwigzan lojalnosciowych. Program lojalnosciowy Navigator jest oceniany lepiej niz rozwigzania innych marek
— w kazdej bedacej przedmiotem oceny klientow kategorii tj. nagrdd dostepnych w programie, ptyngcych z niego

realnych klientow, satysfakcji klientéw wynikajgcej z udziatu w programie.

Badanie przeprowadzone zostato w lutym i marcu 2016 roku przez ARC Rynek i Opinia Sp. z 0.0.
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Odpowiedzialnosc za interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych Jakoéc¢ i satysfakcja klienta
Jak kojarzy sie marka LOTOS?

Jak kojarzy sie marka LOTOS?

Najwiekszy wptyw na Swiadomos¢ i postrzeganie marki LOTOS wsréd klientow detalicznych wywiera wizerunek
stacji paliw, gtéwny punkt styku marki z konsumentami. Marka LOTOS jest znana przez 93% kierowcow,
spontanicznie wymienia jg 66%. Jako pierwsze skojarzenie (tzw. top of mind) wymieniana jest przez 18%
respondentéw.

> 28% badanych woli zatrzymywac sie na stacjach marki LOTOS bardziej niz na
innych. 26% twierdzi, ze na stacjach LOTOS "czuje sie, ze klient jest
najwazniejszy".

Sponsoring sportu odgrywa wazng role w skojarzeniach z markga i jej ocenie. Marke LOTOS w tej aktywnosci w 2016
r. wymieniato jako pierwszg 17% respondentéw (9% w 2012 r.), a spontanicznie 32% (19% w 2012 r.). Zaangazowanie
w sponsoring sportowy buduje przekonanie o aktywnosci i widocznosci marki LOTOS na rynku.

> Co wiecej, czesciej spontanicznie kojarzony z markg LOTOS jest sponsoring
reprezentacji Polski w pitce noznej (20%) niz wydobycie (10%) i przerdb ropy
naftowej (16%).

Bylismy sponsorem reprezentacji Polski w pitce noznej na mistrzostwach Euro 2016, co przyniosto nam nastepujgce
korzysci:

Po Euro 2016 nastapit 16-procentowy wzrost postrzegania markijako sponsora reprezentacji pitki noznej w
porownaniu do stanu sprzed mistrzostw. Finalnie 43% badanych postrzega LOTOS jako sponsora polskiej druzyny.

Silny wzrost postrzegania marki jako sponsora reprezentacji nastgpit w grupie kobiecej.
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Odpowiedzialnosc¢ za interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych
Zaangazowanie spoteczne — dziatania na rzecz rozwigzania waznych probleméw spotecznych i Srodowiskow

Zaangazowanie spoteczne — dziatania narzecz
rozwigzania waznych problemoéow spotecznych i
srodowiskowych

5‘"’5 HE GLOBAL GOALS

For Sustainable Development
an P

29 projektow sponsoringu sportu, 23 projekty sponsoringu kultury, 13 projektow
sponsoringu dziatan spotecznych i ekologicznych.

W ramach Programu Edukacji Morskiej byliSmy sponsorem konkursu "How do we
see the Baltic Sea", skierowanego do uczniéw z krajéw nadbattyckich.

Po raz kolejny objeliSmy mecenatem mtodych naukowcéw Konkursu Naukowego i
Programu E(x)plory.

Vbl

Odbyty sie 2 wizyty studentow z uczelni wyzszych w ramach wspierania przez
Grupe Kapitatowg LOTOS ksztatcenia zawodowego.
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Odpowiedzialnosc za interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych

Zaangazowanie spoteczne — dziatania na rzecz rozwigzania waznych problemdw spotecznych i Srodowiskow
Dialog z partnerami spotecznymi

Dialog z partnerami spotecznymi

[G4-15]

W 2016 r. prowadzilismy aktywny dialog z partnerami spotecznymi z bezposredniego otoczenia zaktaddw Spotki.
Spotkania poswiecone byty zidentyfikowaniu potrzeb naszych interesariuszy i wypracowaniu sposobu ich realizacji.
W przypadku realizacji duzych inwestycji typu: Projekt EFRA spotkania stuzyty przekazaniu najwazniejszych
informacji dotyczacych planéw rozwojowych tego Projektu i jego posredniego wptywu na otoczenie lokalne.
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Odpowiedzialnosc¢ za interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych
Zaangazowanie spoteczne — dziatania na rzecz rozwigzania waznych probleméw spotecznych i Srodowiskow
Sponsoring i mecenat

Sponsoring i mecenat

[G4-EC7] [G4-EC8]

Dziatania sponsoringowe realizujemy zgodnie ze strategig pozycjonowania marki LOTOS. We wszystkich
aktywnosciach skupiamy sie na potrzebach swoich interesariuszy. W komunikacji projektéow sponsoringowych akcent
jest potozony na rozwdj, motywacje i pasje. W oparciu o te idee nasze przekazy marketingowe prowadzg do
podkreslenia wysokiej jakosci produktéw LOTOS oraz wybranych ustug oferowanych klientom bezposrednim.

Obszary sponsoringu marki LOTOS

W 2016 r. realizowalismy dziatania sponsoringowe w trzech kluczowych obszarach:
@) sponsoringu sportu — przeprowadzilismy 29 projektdw,
O sponsoringu kultury — 23 projekty,

O sponsoringu dziatan spotecznych i ekologicznych — 13 projektow.

Program Edukacji Morskiej. Gimnazjalisci kochajg morze

Przez wiele lat byliSmy sponsorem Programu Edukacji Morskiej skierowanego do ucznidw pierwszych klas gimnazjow
w Gdansku. Od poczatku, w 2010 r.,, wzieto w nim udziat 20 tysiecy gimnazjalistéw. W ramach Programu, mtodziez co
roku:

O uczy si¢ zeglarstwa, dzigki udziatowi w nieodptatnych rejsach, ktore odbywaja sie co roku od maja do
wrzesnia. Uczniowie przechodzg szkolenie na temat bezpieczenstwa na wodzie i uczestniczg w 4- godzinnym
rejsie po Mottawie, Kanale Portowym i Zatoce Gdanskiej. Na kazdym jachcie jest opiekun — wykwalifikowany
sternik jachtowy, ktéry czuwa nad bezpieczenstwem zatogi.

O uczy si¢ wrazliwosci na stan Srodowiska naturalnego, a szczegélnie na problemy, ktére dotykaja Morze
Battyckie. Grupa LOTOS od lat angazuje sie w ochrone bioréznorodnosci Battyku (m.in. we wspétpracy ze Stacjg
Morska w Helu oraz Fundacjg Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego w 2016 r. prowadzita dziatania ochronne i
edukacyjne).

W Programie Edukacji Morskiej prowadzilismy tez bezptatne warsztaty zeglarskie dla dzieci, weekendowe zajecia na
plazy w Brzeznie oraz stanowiska edukacyjne, podczas imprez na terenie Tréjmiasta, ktdre cieszg sie bardzo duzym
zainteresowaniem.

Program Edukacji Morskiej x4
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LOTOS dla kultury i sztuki

W 2016 r. w Grupie Kapitatowej LOTOS oraz spoétkach zaleznych zrealizowaliSmy 23 projekty sponsoringu kultury i
sztuki. Najwazniejsze inicjatywy odbyty sie w regionie pomorskim, a przede wszystkim w Gdansku, Sopocie i Gdyni.
Byty to:

O Festiwal Szekspirowski, Siesta Festival, Festiwal Polskiego Radia i Telewizji ,Dwa Teatry”, ,Cuda wianki — Lato
zaczyna sie w Gdyni”, Ladies Jazz Festival, Swieto Miasta Gdanska, koncert Energia Wolnoéci oraz Festiwal Actus
Humanus 2016.

Dodatkowo jestesmy Partnerem Strategicznym Nadbattyckiego Centrum Kultury w Gdansku.
Najwazniejsze inicjatywy z zakresu sponsoringu kultury, ktére zrealizowaliémy w regionie potudniowym, to:

O LOTOS Jazz Festiwal, Dni Jasta, Dni Czechowic-Dziedzic, Jesienne spotkania z Teatrem, Miedzynarodowe
Obchody Swieta Kultury kemkowskiej "kemkowska Watra".

Program E(x)plory. Wspieramy mtodych naukowcéw

Juz po raz czwarty sprawowalismy mecenat nad Konkursem Naukowym E(x)plory, ktéry taczy mtode talenty ze
Swiatem nauki i biznesu. To najwiekszy w Polsce konkurs naukowy, ktéry pozwala mtodym naukowcom — w wieku
13-20 lat, tworzy¢ i rozwijac innowacyjne projekty, poszerzac wiedze i wymieniac sie doswiadczeniami z innymi
mtodymi naukowcami i specjalistami.

Do konkursu zgtoszono okoto 200 projektéw. Najlepsze 32, stworzone przez 52 mtodych naukowcdw, trafity
do ogdlnopolskiego finatu. Ich tematyka byta réznorodna — od sztucznej inteligencji po zanieczyszczenia Srodowiska
i badania spoteczne.

Laureatow konkursu wybrato jury ztozone z autorytetow reprezentujgcych
uznane instytucje naukowe i innowacyjne firmy. Jednym z nich byt Jan
Biedron, szef Biura Technologii i Innowacji z Grupy LOTOS. Nagrodami dla
zwyciezcow byty stypendia.

> Jednym z wydarzen towarzyszgcych Konkursowi sg kongresy, ktore tacza
mtodych innowatoréw z inwestorami. Tym pierwszym daje to mozliwos¢
zaczerpniecia inspiracji od najlepszych, a takze konfrontacji swoich pomystow z
oczekiwaniami rynku.

Konkurs jest czescig Programu E(x)plory. Sktadajg sie na niego tez regionalne festiwale, staze badawczo-rozwojowe
w laboratoriach uczelni lub instytucji naukowych i inkubatory przedsiebiorczosci.
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Organizatorem Konkursu Naukowego E(x)plory jest Fundacja Zaawansowanych Technologii. Jej celem jest
propagowanie nauki i wyjscie naprzeciw wyzwaniom stojgcym przed wspotczesnym panstwem, czyli rozwojowi
innowacji i zapewnieniu profesjonalnych kadr w Swiecie opartym na postepie technologicznym.

Program E(x)plory 4
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Odpowiedzialnosc za interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych
Zaangazowanie spoteczne — dziatania na rzecz rozwigzania waznych problemdw spotecznych i Srodowiskow
Programy i kampanie spoteczne

Programy i kampanie spoteczne

[G4-EC7] [G4-EC8]

LOTOS Cup na Pomorzu

Program "Pitkarska przysztos¢ z LOTOSEM" realizujemy na terenie 14 osrodkéw, ktére w latach 2012-2015
zatozyliSmy we wspodtpracy z lokalnymi klubami pitkarskimi na Pomorzu. Obecnie w ramach programu LOTOSU i
Akademii Pitkarskiej LG trenuje, pod okiem wykwalifikowanych treneréw, okoto 3 tys. dzieci — dziewczat i
chtopcow.

12-latkowie reprezentujgcy wszystkie osrodki dziatajgce w ramach programu Pitkarska Przysztos¢ z LOTOSEM
wzieli udziat w turnieju LOTOS Junior Cup 2016. Aby dojs¢ do finatu, druzyny musiaty w fazie pucharowej wygrac az
trzy mecze. W 2016 r. udato sie sie to druzynie z Luzina.

Jako spdtka spotecznie zaangazowana w 2016 r. kontynuowalismy wspétprace przy innych projektach spoteczno-
sportowych, skierowanych do dzieci i mtodziezy. Dotyczy to koszykdwki w ramach projektu ,Gdynskie Talenty
Koszykéwki”, minizuzla w GKZ Wybrzeze, Gdanskiego Klubu Zeglarskiego, mtodej tenisistki Weroniki Baszak i
Sekcji Koszykdwki Legii Warszawa.

Zdolni z LOTOSEM. Czechowice-Dziedzice

W 2016 r. rozpoczeliSmy wspotprace z Urzedem Miasta Czechowice-Dziedzice w programie edukacyjnym ,,Zdolni
z Czechowic-Dziedzic, miasta z zapatem”. Inicjatywa jest czescig szerszego projektu ,Zdolni z LOTOSEM", ktéry
wspiera zdolnych ucznidow z Pomorza, powiatu jasielskiego i bielskiego — wszystkich regiondw kluczowych dla
Grupy Kapitatowej LOTOS w strategii spotecznej odpowiedzialnosci.

Program koncentruje sie na ksztattowaniu myslenia naukowego ucznidéw szkdt podstawowych i gimnazjéw. Pod
opiekg nauczycieli prowadzili oni projekty naukowe i badawcze, ktére poddane byty ocenie ekspertéw, a pod koniec
roku nagrodzone przez burmistrza Czechowic-Dziedzic Mariana Btachuta oraz Grupe LOTOS. W pierwszej edycji
zgtoszonych zostato 18 projektow, w ktdrych wzieto udziat 92 ucznidw.

Poprzez Program chcemy odszukac i rozwijac talenty z terenu gminy, ktére zaowocujg w przysztosci
wykwalifikowang kadrg pracownikéw i bedg rozwija¢ lokalny biznes.

Jasielska Liga Naukowa z LOTOSEM

Po raz kolejny nagrodzilismy i wyrézniliSmy uczniowskie projekty badawcze zrealizowane w ramach Jasielskiej Ligi
Naukowej z LOTOSEM. W trzeciej edycji tego innowacyjnego przedsiewziecia edukacyjnego wzieto udziat 241
uczniow przedszkoli i szkét z Jasta. Pod opieka 71 nauczycieli opracowali oni 86 matych projektow naukowo-
badawczych oraz przedstawili ich wyniki przed publicznoscia.
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W 2016 r. gtdbwng nagrode otrzymat modelowo opracowany projekt "Moda, tradycje rodzinne czy przypadek — jakie
byty przyczyny wyboru imion dla matych Jaslan urodzonych w 2003 roku?", autorstwa tréjki uczennic szkoty
podstawowej.

Mistrzowie w pasach

0d 2014 r., wspolnie z Krajowym Centrum Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego, zajmujemy sie edukacja i
rozpowszechnianiem informacji na temat bezpiecznego przewozenia dzieci w fotelikach oraz prawidtowego
zapinania pasow. Stuzy temu nasza kampania spoteczna ,LOTOS — Mistrzowie w pasach”.

Dziatania adresujemy do kierowcdw i pasazerdw z catego kraju. Zaktadamy, ze zwiekszy sie ich Swiadomos¢ na
temat zasad bezpieczenstwa podczas jazdy, przez co bedg oni mieli wptyw na ograniczenie liczby i skutkdw zdarzen
drogowych. Docieramy do nich poprzez dziatania kampanii "LOTOS — Mistrzowie w pasach’, takie jak:

O nastacjach paliw LOTOS dziatajg pit-stopy — punkty eksperckie, do ktérych zapraszamy kierowcow
tankujgcych paliwo i wszystkich klientow stacji paliw. W pit-stopach:

wykwalifikowany zespdt ekspertdw dba o sprawdzenie poprawnosci zapinania pasow bezpieczenstwa,
ustawienia zagtowkow kierowcy i pasazerow;

eksperci prowadzg instruktaz poprawnego przewozenia najmtodszych pasazerow w fotelikach oraz
takiego montazu tych fotelikow, by zapewni¢ maksymalny komfort i bezpieczenstwo podczas podrozy;

dzieci zapraszane sg do zabawy, kolorowania ksigzeczek edukacyjnych, uktadania puzzli i zapinania lalek
w fotelikach;

wszyscy odwiedzajgcy pit-stopy dostajg materiaty szkoleniowe.

O organizujemy seminaria ,Bezpiecznie — chce sie zy¢” i Lekcje Bezpieczenstwa w wybranych szkotach
podstawowych. Podczas tych lekcji dzieci i mtodziez przez zabawe uczg sie m.in. poprawnego zapinania
pasow i zasad ich dziatania, wtasciwego montowania fotelikdw i skutecznego zapinania sie w nich, dziatania
poduszek powietrznych itp.

Kampania "Mistrzowie w pasach” w liczbach. Od 2014 r.:

—> 6 tys. kierowcow skorzystato z inspekcji i instruktazu poprawnego ustawienia
foteli i zagtowkow, montowania fotelikdéw dla dzieci i zapinania paséw
bezpieczenstwa,

—> 15 tys. uczestnikéw wzieto udziat w warsztatach zapinania paséw i montazu
fotelikdw podczas seminaridw,

—> ponad 2,5 tys. dzieci uczestniczyto w lekcjach bezpieczenstwa i warsztatach
poprawnego zapinania pasow.

Ambasadorem naszej kampanii jest Kajetan Kajetanowicz, wielokrotny rajdowy mistrz Polski. Patronat nad
kampanig objety: Komenda Gtéwna Policji, Gtowny Inspektorat Transportu Drogowego, Przemystowy Instytut
Motoryzacji, Krajowa Rada Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego i Panstwowa Straz Pozarna.
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Odpowiedzialnosc za interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych
Zaangazowanie spoteczne — dziatania na rzecz rozwigzania waznych problemdw spotecznych i Srodowiskow
Wizyty studentdw dajg nowe spojrzenie na Grupe Kapitatowg LOTOS

Wizyty studentow daja nowe spojrzenie na Grupe
Kapitatowa LOTOS

Chetnie przyjmujemy wizyty studentow bez wczesniejszych doswiadczen korporacyjnych. Jest to dla nas to szansa
na uzyskanie nowego punktu widzenia na funkcjonowanie firmy. W 2016 r. odbyty sie dwie takie wizyty — studentéw
z Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie i z Uniwersytetu Gdanskiego.

Na prosbe studentow krakowskiego Kota Innowacji UE, pracownicy Biura Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi Grupy
Kapitatowej LOTOS przygotowali dla nich konkretne zadanie. Studenci zaprezentowali wyniki swojej pracy: dwie

propozycje programu rozwojowego dla pracownikéw. Spotkanie to odbyto sie w ramach dtuzszej wspdtpracy
LOTOSU ze srodowiskiem akademickim.

Z kolei tematem wizyty studentéw dziennikarstwa, zrzeszonych w kole naukowym Inspiar Uniwersytetu Gdanskiego,
byta komunikacja. Spotkanie, ktére poprowadzili pracownicy Biura Komunikacji, dotyczyto przede wszystkim
funkcjonowania mediow wewnetrznych w Grupie Kapitatowej LOTOS.

161



162

‘(’ l.o.los Zintegrowany Raport Roczny 2016 - Grupa Kapitatowa LOTOS

Odpowiedzialnosc za interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych
Zaangazowanie spoteczne — dziatania na rzecz rozwigzania waznych probleméw spotecznych i Srodowiskow
Wspétpraca i partnerstwa w ramach inicjatyw spotecznych

Wspotpraca i partnerstwa w ramach inicjatyw
spotecznych

[G4-EC7] [G4-EC8]

—> 0d2014r. rodziny z Kartg Duzej Rodziny oszczedzity 1 mln ztotych przy zakupach
na stacjach LOTOS, w ramach wspétpracy Grupy Kapitatowej LOTOS z
Ministerstwem Rodziny, Pracy i Pomocy Spotecznej.

—> Dzieki naszej wspétpracy z Akademickimi Inkubatorami Przedsiebiorczosci, 2200
przedsiebiorcow dziatajacych w 50 inkubatorach uzyskato dostep do
atrakcyjnych rabatéw na paliwo.

—> W2016r. byliSmy partnerem Forum Inicjowania Rozwoju — wydarzenia, ktérego
celem jest networking i wspotpraca miedzysektorowa na Pomorzu.

Wielodzietne rodziny oszczedzajg na stacjach LOTOS

Stacje sieci LOTOS byty pierwszymi w Polsce, ktdre przystgpity do programu Karta Duzej Rodziny. W wyniku
wspotpracy Grupy Kapitatowej LOTOS z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Pomocy Spotecznej wielodzietne rodziny
oszczedzaja przy zakupach na stacjach LOTOS — KDR oznacza dla nich tansze paliwa oraz promocje dotyczgce
gastronomii i myjni samochodowych. Od grudnia 2014 r. rodziny korzystajgce z KDR zaoszczedzity 1 mln ztotych na
naszych stacjach.

Dzieki wprowadzonym na stacjach rabatom, KDR to nie tylko program spoteczny, ale takze wykorzystana szansa
na stworzenie mocniejszego przywigzania klientéw do marki LOTOS.

Oferta rabatowa dla posiadaczy Karty Duzej Rodziny na stacjach wtasnych sieci LOTOS oraz wybranych stacjach
franczyzowych to:

O rabaty napaliwa:
5 gr/litr paliwa LOTOS,

10 gr/litr paliwa premium,
@) 20% na wszystkie produkty gastronomiczne w Cafe Punkt,

O 20% na myjnie samochodowe.
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Forum Inicjowania Rozwoju. Miedzysektorowy networking na
Pomorzu

W 2016 r. odbyta sie V edycja Forum Inicjowania Rozwoju. LOTOS byt Partnerem tego przedsiewziecia, od poczatku
jego powstania. Forum Inicjowania Rozwoju ma unikatowy charakter w skali Pomorza oraz catego kraju. To
spotkanie przedstawicieli organizacji pozarzgdowych, samorzgdu oraz biznesu. Jego celem jest inicjowanie
wspotpracy miedzysektorowej na rzecz rozwoju wojewodztwa pomorskiego.

Co roku uczestnicy konferencji majg mozliwos¢ wymiany dobrych praktyk i wspdélnego wypracowywania nowych
rozwigzan. W sesjach tematycznych i warsztatach udziat wzieto okoto 250 osob.

Czescig Forum jest Konkurs Grantowy, ktérego celem jest dofinansowanie
dziatan odpowiadajgcych na faktyczne potrzeby regionu pomorskiego.
Grupa LOTOS zasiada w komisji tego konkursu. Zwyciezcami trzeciej edycji
Konkursu Grantowego Funduszu Inicjowania Rozwoju byty projekty:

O -Kantyna - miejsce pracy na Start” Fundacji Innowacji Spotecznej z Gdanska. Kantyna stanowi
miejsce zatrudnienia dla wychowankdw placowek opiekunczych, umozliwiajgc im wejscie na
rynek pracy.

O -100re.pl - pierwszy w Polsce sklep kooperacyjny” Spétdzielni Socjalnej 100% z Sopotu. Inicjatywa
pozwoli zmierzyc¢ sie z problemem bezrobocia wsrdd osob niepetnosprawnych na Pomorzu.

O -Tczewscy kurierzy rowerowi” Fundacji Pokolenia z Tczewa. W ramach projektu stworzono firme
spoteczng, zajmujacg sie zrédwnowazonymi ustugami kurierskimi, Swiadczonymi przy pomocy
rowerow.

O -Spoteczna Pracownia Tkacka LUCETA” Fundacji Nadaktywni z Gdyni, ktéra wraz z partnerami

z terenu Chmielna i Pruszcza Gdanskiego aktywizuje seniorki, poprzez przekazywanie
umiejetnosci tkackich mtodszemu pokoleniu.

163



164

‘(, I.oros Zintegrowany Raport Roczny 2016 - Grupa Kapitatowa LOTOS

Odpowiedzialnosc za interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych
Zaangazowanie spoteczne — dziatania na rzecz rozwigzania waznych probleméw spotecznych i Srodowiskow
Fundacja LOTOS

Fundacja LOTOS

[G4-EC7] [G4-ECS8]

—> Dzieki wprowadzeniu przez Fundacje konkursu minigrantéw pracownicy
zrealizowali 11 projektow, ktorych odbiorcami byto prawie 1300 oséb, w tym
gtownie dzieci.

Pierwszy konkurs minigrantow dla pracownikow

W 2016 r. w ramach programu wolontariatu pracowniczego uruchomilismy konkurs minigrantéw dla pracownikdw.
W pierwszej edycji, 11 dofinansowanych projektéw wspottworzyto az 53 pracownikéw Grupy Kapitatowej LOTOS.

Wszystkie dziatania objety swoim zasiegiem 1296 odbiorcéw, z czego 1183 osoby stanowity dzieci, 107 seniorzy,
a 6 to osoby doroste. Przy realizacji projektow nasi pracownicy przepracowali tgcznie 1459 godzin. 9 projektow
zrealizowali w Gdansku, 1w Rokitnicy i 1w Lidzbarku Warminskim.

Maksymalna kwota dofinansowania projektu wynosita 3 000 zt, a catkowita pula, ktérg rozdysponowalismy w
pierwszej edycji konkursu, to 30 000 zt. Kwoty te miaty pokry¢ koszty tylko tych dziatan, ktérych nie mozna
zrealizowac na zasadzie wolontariatu.

Warunkiem dopuszczenia projektu do oceny byto wypetnienie prostej aplikacji - wniosku o minigrant i zaplanowanie
jego realizacji w grupie co najmniej 3 pracownikdw pod opiekg lidera. Komisja konkursowa, oceniajgc wnioski, brata
pod uwage: uzasadnienie realizacji projektu, jego znaczenie dla spotecznosci lokalnych oraz kwestie budzetowe.
Pracownicy, ktorzy otrzymali dotacje, mieli czas na realizacje swoich projektéw do potowy grudnia 2016 .

Wytonionym inicjatywom zapewnilismy opieke mentorskga i doradztwo, na kazdym etapie realizacji projektu: ze
strony Fundacji LOTOS oraz partnera projektu — Regionalnego Centrum Wolontariatu.

Wiecej o Fundacji LOTOS 4
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Odpowiedzialnosc¢ za interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych
Zaangazowanie spoteczne — dziatania na rzecz rozwigzania waznych probleméw spotecznych i Srodowiskow
Programy ekologiczne

Programy ekologiczne

-“‘"g HE GLOBAL GOALS

= For Sustainable Devel t
or Sustainable Developmen
@M

Kierunek Battyk

> Transport morski obstuguje obecnie az 80% obrotéw swiatowego handlu.
Rosngacy popyt na ten rodzaj transportu stanowi dla Polski szanse
rozwoju. Battyk jest jednym z najbardziej obcigzonych transportowo akwenéw
morskich na swiecie. Jednak, aby w petni wykorzystac ten potencjat, niezbedne
jest stworzenie mapy potrzeb dotyczacych rozbudowy potgczen oraz zaplecza
portéw, rozwoju infrastruktury terminali, budowy platform i centr logistycznych.

> Jednoczesnie trzeba pamietac, ze decyzjg Miedzynarodowej Organizacji
Morskiej Battyk otrzymat status szczegélnie wrazliwego obszaru morskiego i
zostat objety specjalng ochrong ekologiczng. Stad tak wazne jest, aby jego
rozwoj byt zréownowazony.

Aby wspierac ten cel, wspotpracujemy z lokalnymi fundacjami i jednostkami administracji, w ramach przedsiewziecia
Kierunek Battyk. Projekt ten kumuluje nasze dziatania ekologiczne, ktére prowadzilismy w 2016 r. w programach
,LOTOS pomaga battyckiej przyrodzie” i,Chronimy Nature na Wyspie Sobieszewskiej”. Kierunek Battyk to projekt
partnerski o charakterze badawczo-naukowym, ale jego celem jest tez czynna ochrona Srodowiska i edukacja
ekologiczna.

Strona www Kierunek Battyk 4

W 2015 r. Global Compact zainicjowato Program Battyk 2015-2020, ktérego celem jest wypracowanie dziatan
zmierzajacych do zrownowazonego rozwoju regionu Morza Battyckiego. Grupa LOTOS jest Partnerem tego projektu.
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O Raporcie Transparentnosc¢ i konsekwencja w ujawnianiu danych pozafinansowych

Transparentnos¢ i konsekwencja w ujawnianiu
danych pozafinansowych

[G4-17]1 [G4-23] [G4-28] [G4-29] [G4-30]

Zintegrowany Raport Roczny 2016 jest 6smym raportem zintegrowanym Grupy Kapitatowej LOTOS. Raport dotyczy
dziatalnosci organizacji w roku obrotowym 2016, ktéry pokrywa sie z rokiem kalendarzowym. Poprzedni zintegrowany
raport roczny ukazat sie na poczatku wrzesnia 2016 roku. Tegoroczny raport przygotowalismy w oparciu o Ramowe
Zasady Raportowania Zintegrowanego (IIRC) i Wytyczne kwestii zrownowazonego rozwoju Global Reporting Initiative
(wersja GRI G4, w opcji zgodnosci Core, wraz z Suplementem dla sektora gazu i ropy naftowej). Obecnie, zgodnie z

tym 8 sektorowych).
Raport za 2016 rok, poza Grupg LOTOS S.A. obejmuje swoim zasiegiem wszystkie spdtki bezposrednio zalezne:

LOTOS Petrobaltic S.A.
LOTOS Oil Sp. z o0.0.
LOTOS Asfalt Sp. z o.0.
LOTOS Serwis Sp. z o.0.
LOTOS Paliwa Sp. z 0.0.
LOTOS Lab Sp. zo.o.
LOTOS Infrastruktura S.A.
LOTOS Terminale S.A.
LOTOS Kolej Sp. z 0.0.
LOTOS Ochrona Sp. z 0.0.

LOTOS Straz Sp. z o.0.

O O O O o oo o o oo

Dodatkowo, ze wzgledu na ich szczegdlne znaczenie, charakter dziatalnosci i skale oddziatywania na otoczenie,
do raportowania czesci wskaznikdw wtgczono takze wybrane spotki posrednio zalezne:

O ABLOTOS Geonafta
LOTOS Biopaliwa Sp. z 0.0.

RCEkoenergia Sp. z 0.0.

(@)

Energobaltic Sp. z o.0.

(@)

LOTOS Exploration and Production Norge AS.

(@)
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Przy czym zakres raportowania danych dla spotki LOTOS E&P Norge AS jest ograniczony w stosunku do pozostatych
ze wzgledu na fakt, ze spotka jest licencjobiorcg, przez co wszystkie kwestie sSrodowiskowe (i inne kwestie operacyjne)

sg raportowane przez operatorow.
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O Raporcie Proces powstawania raportu — jak definiowalismy istotne tematy

Proces powstawania raportu — jak definiowaliSmy istotne
tematy

[G4-18] [G4-19] [G4-27]

Zgodnie z wytycznymi GRI G4, przeprowadzilismy sktadajgcy sie z trzech etapdw proces:

1. Identyfikacja — wytonienie kluczowych zagadnien w obszarze odpowiedzialnosci firmy oraz realizowanego biznesu. Przeanalizowane zostaty
dokumenty i materiaty wewnetrzne Grupy Kapitatowej LOTOS.

Przegladowi poddalismy réwniez szereg publikacji zewnetrznych oraz informacji prasowych dotyczacych firmy. Uwzglednilismy trendy i wytyczne
miedzynarodowych standardéw w zakresie odpowiedzialnosci biznesu oraz raportowania pozafinansowego, jak réwniez dokonali$my dogtebnej
analizy wyzwan, szans i rodzajow ryzyka branzy i firm w niej funkcjonujacych.

2. Priorytetyzacja — przez proces dialogu z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi zidentyfikowana zostata istotno$¢ zagadnien
kluczowych dla organizacji.

3. Walidacja — podczas warsztatu walidacyjnego, w ktérym wzieto udziat 27 reprezentantéw kadry zarzadzajacej z spotek Grupy Kapitatowej
LOTOS, potwierdzilismy ostateczng liste zagadnien priorytetowych, ktdre zostaty ujete w raporcie za rok 2016. Ponizsza matryca istotnosci
prezentuje te zagadnienia w podziale na aspekty (ekonomiczne, spoteczne i srodowiskowe) i réwnoczes$nie umozliwia przejscie bezposrednio do
rozdziatu opisujgcego nasze podejscie i dziatania w ramach danego tematu. Wielkos¢ kafla wskazuje czy dany temat zostat zdefiniowany jako
istotny czy bardzo istotny.
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O Raporcie Cele Zréwnowazonego Rozwoju
Cele Zrownowazonego Rozwoju

Dziatania prezentowane w raporcie sg czesto odpowiedzig na wyzwania zdefiniowane w Celach Zréwnowazonego
Rozwoju (Sustainable Development Goals, SDGs) do 2030 roku, ogtoszonych przez ONZ we wrzesniu 2015 roku. Cele
te sg przez nas realizowane m.in. poprzez dtugofalowe programy nakierowane na rozwoj pracownikéw kazdego
szczebla oraz dbatos¢ o otoczenie spoteczne i rynkowe.

Cele Zrownowazonego Rozwoju (SDGs), ktére Grupa Kapitatowa LOTOS w szczegdlnosci wspiera swoimi dziataniami:

—>  Cel4- Zapewnic¢ wszystkim inkluzywnga i wysokiej jakosci edukacje oraz
promowac uczenie sie przez cate zycie

Cel 6 — Zapewni¢ wszystkich ludziom dostep do wody i warunkéw sanitarnych

Cel 7 — Zapewni¢ wszystkim dostep do stabilnej, zréwnowazonej i nowoczesnej
energii po przystepnej cenie

Cel 8 — Promowac inkluzywny i zrownowazony wzrost gospodarczy, zatrudnienie i
godng prace dla wszystkich ludzi

Cel 9 — Budowac odporng infrastrukture, promowac inkluzywng i zréwnowazona
industrializacje oraz wspierac¢ innowacyjnos¢

Cel 10 — Zmniejszy¢ nieréwnosci w krajach i miedzy krajami
Cel 12 — Stworzy¢ wzorce zréownowazonej konsumpcji i produkcji

Cel 14 — Chroni¢ morza i oceany oraz wykorzystywac ich zasoby w zréwnowazony
sposoéb

R R N N R A

Cel 15 — Zarzadzac lasami w sposéb zrownowazony, zwalczaé pustynnienie,
zatrzymad i odwrdcié proces degradacji gleby, powstrzymac utrate
bioréznorodnosci
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$LOTOS

O Raporcie

Indeks tresci GRI G4

Indeks tresci GRI G4

[G4-32]

Strategia i analiza

Zasady
Global
Wskaznik Rozdziat w Raporcie Compact  Uwagi
G4-1 Oswiadczenie ze strony List Prezesa Zarzadu
najwazniejszych rangg decydentéw w  List Przewodniczacej Rady
organizacji (np. prezesa, dyrektora Nadzorczej
generalnego lub osoby zajmujacej
podobne wysokie stanowisko) o
Znaczeniu zrdwnowazonego rozwoju
dla organizacji oraz strategii dziatania
organizacji w celu realizacji zatozen
Zréwnowazonego rozwoju
Profil organizacji
Zasady
Global
Wskaznik Rozdziat w Raporcie Compact Uwagi
G4-2 Opis kluczowych wptywoéw, ryzyk i Zarzadzanie ryzykiem
szans
G4-3 Nazwa organizacji Podstawowe informacje o
organizacji
G4-4 Podstawowe informacje o Podstawowe informacje o
organizacji organizacji
Nasze produkty
G4-5 Lokalizacja siedziby gtéwnej Informacje kontaktowe
organizacji
G4-6 Liczba krajow, w ktérych dziata Podstawowe informacje o
organizacja wraz z nazwami tych organizacji
krajow, gdzie zlokalizowane sg
gtéwne operacje organizacji lub
ktore sg szczegdlnie wazne w
zwigzku z tematami dotyczacymi
zréwnowazonego rozwoju
omdwionymi w raporcie
G4-7 Charakter wtasnosci oraz forma Podstawowe informacje o
prawna organizacji
G4-8 Rynki obstugiwane przez Podstawowe informacje o

organizacje (podziat geograficzny,
obstugiwane sektory oraz typy
klientow i beneficjentow)

organizacji
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G4-9 Skala dziatalnosci organizacji Nasze wyniki. Komentarz do
sytuacji finansowej
Zatrudnienie w Grupie
Kapitatowej LOTOS w
liczbach
G4-10 t3aczna liczba pracownikéw wedtug Zatrudnienie w Grupie
typu zatrudnienia i rodzaju umowy Kapitatowej LOTOS w
o prace w podziale na ptec liczbach
G4-11 Procent wszystkich pracownikéw Zatrudnienie w Grupie
objetych zbiorowymi uktadami Kapitatowej LOTOS w
pracy liczbach
G4-12 Opis tancucha dostaw organizacji Caty tancuch dostaw Grupy
Kapitatowej LOTOS wptywa
na otoczenie
G4-13 Znaczace zmiany w raportowanym Podstawowe informacje o Brak istotnych
okresie dotyczgce wielkosci organizacji zmian.
organizacji, jej struktury, wtasnosci
lub taricucha dostawPodstawowe
informacje o organizacji
G4-14 Woyjasnienie, czy i w jaki sposdb Dodatkowe
organizacja stosuje zasade Zarzadzanie ryzykiem informacje o
przezornosci zewnetrznych
inicjatywach
przyjetych przez
Grupe Kapitatowa
LOTOS znajduja
sie na naszych
stronach
internetowych.
G4-15 Zewnetrzne inicjatywy, deklaracje  Partnerzy nie tylko Dodatkowe
lub zasady dotyczace kwestii biznesowi informacije o
ekonomicznych, srodowiskowych Dialog z partnerami cztonkostwie w
lub spotecznych, ktére organizacja  spotecznymi Zasady organizacjach i
podpisata lub do ktdrych sie stosuje Global stowarzyszeniach
Wskaznik Rozdziat w Raporcie Compact bhwadija sie na
naszych stronach
internetowaych.
G4-16 Cztonkostwo w stowarzyszeniach ~ Partnerzy nie tylko

(np. branzowych) oraz
organizacjach krajowych lub
miedzynarodowych

biznesowi
Nagrody i wyréznienia w
obszarze HR
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Zidentyfikowane istotne aspekty oraz odpowiadajgce im granice

Zasady
Global
Wskaznik Rozdziat w Raporcie Compact Uwagi
G4-17 Struktura operacyjna organizacji,z  Transparentnos¢ i
wyréznieniem gtéwnych dziatéw, konsekwencja w ujawnianiu
spotek zaleznych, podmiotéw danych pozafinanso-wych
powigzanych oraz przedsiewziec
typu joint-venture
G4-18 Proces definiowania tresciraportu  Proces powstawania raportu
oraz granic aspektdw, a takze — jak definiowalismy istotne
stosowanie zasad definiowania tematy
tresci raportu
G4-19 Istotne aspekty zidentyfikowane w Proces powstawania raportu
procesie definiowania tresci raportu - jak definiowali$my istotne
tematy
G4-20 Granice wyznaczone dla kazdego z Wszystkie aspekty
istotnych aspektéw wewnatrz zostaty
organizacji zidentyfikowane
jako istotne
wzgledem
dziatalnoscii
wptywu
wszystkich lub
wybranych spétek
Grupy Kapitatowej
LOTOS.
Adekwatnos¢ dla
wybranych spétek
zaznaczono
odpowiednio w
tresci raportu.
G4-21 Granice wyznaczone dla kazdego z Nie stwierdzono
istotnych aspektéw na zewnatrz ograniczen
organizacji raportu w
stosunku do
istotnych
aspektow wptywu
spotecznego i
Srodowiskowego,
z uwzglednieniem
podmiotéw spoza
organizacji.
G4-22 Wptyw zmian w informacjach Brak korekt

podanych w poprzednich raportach
oraz przyczyny tych zmian

G4-23 Znaczace zmiany wzgledem Transparentnosc i
poprzednich okreséw objetych konsekwencja w ujawnianiu
raportem dotyczace zakresu i granic danych pozafinansowych
aspektow
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Zaangazowanie interesariuszy

Zasady
Global
Wskaznik Rozdziat w Raporcie Compact  Uwagi
G4-24 Lista grup interesariuszy Z kim i dlaczego prowadzimy
angazowanych przez organizacje dialog?
Z kim i dlaczego prowadzimy
dialog?
G4-26 Podejscie organizacji do angazowania Z kim i dlaczego prowadzimy
interesariuszy uwzgledniajace dialog?
czestotliwos¢ angazowania wedtug
typu i grupy interesariuszy oraz
podanie, czy ktérys z proceséw
zaangazowania byt podjety specjalnie
w celu sporzadzenia raportu
G4-27 Kluczowe kwestie i zagadnienia Proces powstawania raportu —
poruszone przez interesariuszy w jak definiowaliSmy istotne
procesach zaangazowania tematy
interesariuszy oraz odpowiedz
organizacji na nie, miedzy innymi
poprzez wtgczenie ich do raportu
Profil raportu
Zasady
Global
Wskaznik Rozdziat w Raporcie Compact Uwagi
G4-28 Okres objety raportowaniem, w Transparentnos¢ i
ktérym miaty miejsce opisywane konsekwencja w ujawnianiu
zdarzenia danych pozafinansowych
G4-29 Data publikacji ostatniego raportu Transparentnos¢ i
konsekwencja w ujawnianiu
danych pozafinansowych
G4-30 Cykl raportowania Transparentnos¢ i
konsekwencja w ujawnianiu
danych pozafinansowych
G4-31 Osoba kontaktowa w zakresie pytan  Informacje kontaktowe
dotyczacych raportu i jego tresci
G4-32 Indeks tresci GRI Indeks tresci GRI
G4-33 Polityka organizacji oraz biezgce Raport nie
praktyki w zakresie zapewnienia zostat
zewnetrznej weryfikacji raportu poddany
zewnetrznej
weryfikacji
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tad organizacyjny

Zasady
Global
Wskaznik Rozdziat w Raporcie Compact  Uwagi
G4-34 Struktura organu zarzadzajgcego Etyka i tad korporacyjny
organizacji, miedzy innymi komitety
najwyzszego organu zarzgdzajgcego
G4-38 Sktad najwyzszego organu Etyka i tad korporacyjny
zarzgdzajgcego oraz jego komitetéw
G4-39 Informacja czy przewodniczacy Etyka i tad korporacyjny
najwyzszego organu zarzgdzajgcego
jest réwniez dyrektorem
zarzadzajacym
Etyka
Zasady
Global
Wskaznik Rozdziat w Raporcie Compact Uwagi
G4-56 Wartosci organizacji, jej zasady, Etyka i tad korporacyjny
standardy i normy zachowania ujete w
postaci kodekséw postepowania oraz
kodeksoéw etyki
G4-57 Wewnetrzne i zewnetrzne Etyka i tad korporacyjny
mechanizmy w zakresie naruszen
zasad etycznych i prawa oraz kwestii
zwigzanych z uczciwoscig organizacji,
np. infolinie etyczne
G4-58 Wewnetrzne i zewnetrzne Etyka i tad korporacyjny

mechanizmy zgtaszania naruszen
zasad etycznych i prawa oraz kwestii
zwigzanych z uczciwoscig organizacji,
takie jak przekazywanie tych kwestii
do bezposrednich przetozonych,
mechanizmy informowania opinii
publicznej przez sygnalistéw
(whistleblowing) o naruszeniach lub
infolinie
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Wskazniki ekonomiczne

Zasady
Global
Wskaznik Rozdziat w Raporcie Compact  Uwagi
WYNIKI EKONOMICZNE Nasze wyniki. Komentarz do
sytuacji finansowej
G4-EC1 Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna Nasze wyniki. Komentarz do
wytworzona i podzielona sytuacji finansowej
OBECNOSC NA RYNKU Grupa Kapitatowa LOTOS -
ceniony pracodawca
G4-EC5 Stosunek wynagrodzenia Zatrudnienie w Grupie
pracownikéw najnizszego szczeblaw  Kapitatowej LOTOS w liczbach
podziale na pte¢ w stosunku do ptacy
minimalnej na danym rynku w
gtéwnych lokalizacjach prowadzenia
dziatalnosci
POSREDNI WPEYW EKONOMICZNY Zaangazowanie spoteczne —
dziatania narzecz rozwigzania
waznych probleméw
spotecznych i sSrodowiskowych
G4-EC7 Rozwdj oraz wptyw inwestycji w Sponsoring i mecenat
infrastrukture i ustugi Programy i kampanie
spoteczne
Wspétpraca i partnerstwa w
ramach inicjatyw spotecznych
Fundacja LOTOS
G4-EC8 Znaczacy posredni wptyw Sponsoring i mecenat
ekonomiczny, w tym skala tego Programy i kampanie
wptywu spoteczne
Wspétpraca i partnerstwa w
ramach inicjatyw spotecznych
Fundacja LOTOS
PRAKTYKI ZAKUPOWE Caty tancuch dostaw Grupy
Kapitatowej LOTOS wptywa na
otoczenie
G4-EC9 Udziat wydatkéw przeznaczonychna  Caty tancuch dostaw Grupy
produkty i ustugi lokalnych Kapitatowej LOTOS wptywa na
dostawcéw w gtownych lokalizacjach  otoczenie
organizacji
ZASOBY Oszczedzamy zuzycie energii
0G1 Wielko$¢ i rodzaj szacowanych Kluczowe dziatania i wyniki
potwierdzonych zasobdéw i produkcji  2016r.
Nasze wyniki w obszarze
Srodowiska
Wskazniki sSrodowiskowe
Zasady
Global
Wskaznik Rozdziat w Raporcie Compact Uwagi
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$LOTOS

MATERIALY/SUROWCE

G4-EN1

ENERGIA

G4-EN3

G4-EN6

WODA

G4-EN8

G4-EN10

Wykorzystywane
materiaty/surowce wg masy lub
objetosci

Zuzycie energii wewnatrz
organizacji

Zmniejszenie zuzycia energii

Catkowity pobér wody wedtug
zrédta

Procent oraz catkowita objetos¢
wody przetwarzanej i ponownie
wykorzystywanej

BIOROZNORODNOSC

G4-ENT1

G4-EN14

0G4

EMISJE

G4-EN15

G4-EN16

G4-EN18

G4-20

G4-EN21

Zaktady bedace wtasnoscig,
wynajmowane, zarzadzane lub
sgsiadujgce z obszarami
chronionymi badz obszarami o
duzej wartosci pod wzgledem
bioréznorodnosci znajdujgcymi sie
poza obszarami chronionymi

Catkowita liczba gatunkoéw ujetych
w Czerwonej Ksiedze
Miedzynarodowej Unii Ochrony
Przyrody i jej Zasobdw i na
krajowych listach gatunkéw
chronionych z siedliskami
wystepujgcymi na obszarach
podlegajgcych oddziatywaniu
zaktadéw wedtug poziomu
zagrozenia wyginieciem

Liczba i procentowy udziat
istotnych lokalizacji dziatalnosci, w
ktérych rozpoznano i
monitorowano ryzyko dla
bioréznorodnosci

Bezposrednie emisje gazéw
cieplarnianych

Posrednie emisje gazéw
cieplarnianych

Intensywnos¢ emisji gazéw
cieplarnianych

Emisje substancji zubozajgcych
warstwe ozonowa (SZWO)

Emisje tlenkéw azotu, tlenkéw
siarki i innych znaczacych emisji

Wskaznik do powietrza

Oszczedzamy zuzycie
energii

Oszczedzamy zuzycie
energii

Nasze wyniki w obszarze
srodowiska

Nasze wyniki w obszarze
Srodowiska

Nasze wyniki w obszarze
srodowiska

Nasze wyniki w obszarze
srodowiska

Nasze wyniki w obszarze
srodowiska

Nasze wyniki w obszarze
Srodowiska

Nasze wyniki w obszarze
Srodowiska

Nasze wyniki w obszarze
srodowiska

Nasze wyniki w obszarze
Srodowiska

Nasze wyniki w obszarze
srodowiska

Nasze wyniki w obszarze
srodowiska

Nasze wyniki w obszarze
Srodowiska

Nasze wyniki w obszarze
srodowiska

Nasze wyniki w obszarze
Srodowiska

Efektywnosc¢ srodowiskowa

Nasze wyniki w obszarze
Srodowiska

Rozdziat w Raporcie

8

8

8 Wskaznik
zaraportowano
wytacznie opisowo.

8

8

8

8

8

8

Basady  Wskainik

Global zaraportowano z

Compact U\X{@éi’:e.lm,em
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intensywnosci
emisji, ze wzgledu na
nieporéwnywalnos¢

danych.
SCIEKI | ODPADY Nasze wyniki w obszarze
Srodowiska
G4-EN22 Catkowita objetos¢ sciekow Nasze wyniki w obszarze 8
wedtug jakosci i docelowego Srodowiska
miejsca przeznaczenia
0G5 Objetosc¢ i sposdéb pozbywania sie  Zarzadzanie
wody ztozowej oraz wody bezpieczenstwem i
powstatej w procesie produkcji zapobieganie awariom
G4-EN23 Catkowita waga odpadéw wedtug  Nasze wyniki w obszarze 8
rodzaju odpadu oraz metody Srodowiska
postepowania z odpadem
G4-EN24 tacznaliczbaiobjetosc istotnych  Nasze wyniki w obszarze 8
wyciekéw $rodowiska
0Gé6 Objetosc spalonych w pochodnina Nasze wyniki w obszarze 8
wolnym powietrzu i Srodowiska
wypuszczonych do atmosfery
weglowodoréw
0G7 Ilo$¢ powstatych odpadéw Efektywnosc srodowiskowa 8
wiertniczych (ptuczki wiertniczej
oraz zwiercin) oraz sposoby
postepowania z nimi i ich utylizacji
G4-EN25 Waga transportowanych, Efektywnos¢ srodowiskowa 8
importowanych, eksportowanych  Nasze wyniki w obszarze
lub przetworzonych odpadéw $rodowiska
uznanych zaniebezpieczne (w
rozumieniu Konwencji Bazylejskiej
— Aneks |, I, 113 VIII), oraz procent
odpadéw przemieszczanych
transgranicznie
PRODUKTY I USLUGI Efektywnos¢ srodowiskowa
G4-EN28 Procent odzyskanych materiatéw  Efektywnos¢ srodowiskowa
ze sprzedanych produktéw i ich
opakowan, wedtug kategorii
materiatu
ZGODNOSC Z REGULACJAMI Nasze wyniki w obszarze
Srodowiska
G4-EN29 Wartosc¢ pieniezna kar i catkowita ~ Nasze wyniki w obszarze 8
liczba sankcji pozafinansowych za  érodowiska
nieprzestrzeganie prawa i regulacji
dotyczacych ochrony srodowiska
OGOLNE Nasze wyniki w obszarze
srodowiska
G4-EN31 Catkowite wydatki na ochrone Nasze wyniki w obszarze 8
Srodowiska i inwestycje wedtug sSrodowiska
typu
MECHANIZMY POSTEPOWANIA W Nasze wyniki w obszarze
ODNIESIENIU DO SKARG DOTYCZACYCH Srodowiska
KWESTII SRODOWISKA
G4-EN34 Liczba skarg (zazalen) zwigzanych Nasze wyniki w obszarze
wptywem na srodowisko, Srodowiska
rozpatrzonych i rozwigzanych Zasady
poprzez mechanizmy formalne Global
Wskainik opowigzujace w organizacji Rozdziat w Raporcie Compact Uwagi
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$LOTOS

PRODUKTY [ UStUGI

0G8

Zawartosé benzenu, otowiu i siarki
w paliwach

Oszczedzamy zuzycie
energii

Oszczedzamy zuzycie
energii

Wskazniki spoteczne: Praktyki w zakresie zatrudniania i godnej pracy

Zasady
Global
Wskaznik Rozdziat w Raporcie Compact Uwagi
ZATRUDNIENIE Grupa Kapitatowa LOTOS -
ceniony pracodawca
G4-LA1 Catkowita liczba i wskazniki Zatrudnienie w Grupie 6
zatrudnienia nowych pracownikéw Kapitatowej LOTOS w liczbach
oraz rotacji pracownikdw w podziale
na grupy wiekowe, ptec i region
G4-LA4 Minimalne okresy wypowiedzeniaw  Zatrudnienie w Grupie 3

zwigzku ze zmianami operacyjnymi, z  Kapitatowej LOTOS w liczbach
uwzglednieniem informacji, czy sg one

okreslone w umowach zbiorowych

BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

G4-LA6

Po pierwsze, bezpieczenstwo

Rodzaj urazéw oraz wskaznik urazéw, Po pierwsze, bezpieczenstwo 6
choréb zawodowych, dni straconych i
nieobecnosci w pracy oraz wypadkdéw

Smiertelnych zwigzanych z pracg, z
podziatem na regiony i pte¢

SZKOLENIA | EDUKACJA

G4-LA9

G4-LAN

Kariera w Grupie LOTOS

Srednia liczba godzin szkoleniowych w Kariera w Grupie LOTOS 6

roku przypadajagca na pracownika w
podziale na pteé oraz na kategorie
pracownikow

Procent pracownikéw otrzymujacych  Kariera w Grupie LOTOS 6
regularne oceny swoich wynikéw oraz

informacje rozwoju zawodowego, w
podziale na ptec oraz kategorie
pracownikow

ROZNORODNOSC | ROWNOSC SZANS

G4-LA12

Sktad ciat zarzadzajgcych i kadry

Etyka i tad korporacyjny

Etyka i tad korporacyjny 6

pracowniczej w podziale na kategorie
wedtug ptci, wieku, przynaleznosci do
mniejszosci oraz innych wskaznikow

réznorodnosci
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Wskazniki spoteczne: Spoteczenstwo

Zasady
Global
Wskaznik Rozdziat w Raporcie Compact Uwagi
ZAPOBIEGANIE KORUPCJI Etyka i tad korporacyjny
G4-S03 Catkowita liczba i procent zaktadow Etyka i tad korporacyjny 10
ocenionych pod katem ryzyka
wystagpienia korupcji oraz
zidentyfikowane
znaczace ryzyka
G4-S04 Komunikacja i szkolenia poswiecone  Etyka i tad korporacyjny 10
politykom i procedurom
antykorupcyjnym
G4-S05 Potwierdzone przypadki korupcji i Etyka i tad korporacyjny 10
podjete dziatania
INTEGRALNOSC SRODKOW TRWALYCH | Nasze wyniki w obszarze
BEZPIECZENSTWO PROCESOW $rodowiska
0G13 Liczba przypadkéw zagrozenia Nasze wyniki w obszarze
bezpieczenstwa procesowego wedtug  érodowiska
rodzaju dziatalnosci
Wskazniki spoteczne: Odpowiedzialnos¢ za produkt
Zasady
Global
Wskaznik Miejsce w Raporcie Compact Komentarz
ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO KLIENTOW Nasze produkty
G4-PR1 Procent istotnych kategorii Nasze produkty 10

produktéw i ustug, w przypadku
ktérych poddaje sie ocenie ich wptyw
na zdrowie

i bezpieczenstwo w celu poprawy
wskaznikéw

ZNAKOWANIE PRODUKTOW | USEUG Jakosc¢ i satysfakcja klienta
G4-PR5 Wyniki badan pomiaru satysfakgcji Dialog z klientem
klientow
ZASTEPOWANIE PALIW KOPALNYCH (0G) Inwestujemy w najnowsze
technologie
0G14 Ilo$¢ wyprodukowanych i Inwestujemy w najnowsze
zakupionych biokomponentéw technologie

spetniajgcych kryteria
zrébwnowazonego rozwoju
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