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Odpowiedzialnosc za interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych Z kim i dlaczego prowadzimy dialog?

Z kim i dlaczego prowadzimy dialog?

[G4-24] [G4-25] [G4-26]

Kluczowych interesariuszy identyfikujemy w oparciu o:
@) wptyw, jaki wywierajg na organizacje,
O Wwptyw, jaki organizacja wywiera na nich,

@) regiony kluczowe dla naszej dziatalnosci: wojewddztwo pomorskie na pétnocy Polski oraz Czechowice -
Dziedzice i Jasto na potudniu.

Mapa interesariuszy

OTOCZENIE RYNKOWE RQ7 7 e
AN = 0 &

Wykonawcy i podwykonawcy Dostawcy Odbiorcy i klienci Partnerzy biznesowi

OTOCZENIE SPOLECZNE = 02 o
= I Eﬂﬂ

Spotecznosci lokalne Organizacje pozarzgdowe Administracja rzgdowa Firmy konkurencyjne

OTOCZENIE WEWNETRZNE

o
T
m : o2 @
" L , Jednostki samorzadu Organizacje branzowe
PIRERIMEY Spotki grupy Organizacje terytorialnego iinstytucje miedzynarodowe

kapitatowej

GRUPA : @

KAPITALOWA Instytuty naukowo-badawcze Organizacje kontrolne
LOTOS i osrodki edukacyjne i monitorujgce

488 F4YY ME

Potencjalni pracownicy Srodowisko przyrodnicze Organizacje pracodawcéw Uczestnicy rynku
kapitatowego

Nasi interesariusze doceniajg aktywnos¢ Grupy Kapitatowej LOTOS na wielu polach, czego przejawem sg liczne
nagrody, przyznane nam w samym tylko 2016 roku.

W sposob aktywny rozmawiamy zardwno z otoczeniem spotecznym, jak i rynkowym. Formuta i czestotliwos$¢ dialogu
zalezy od danej grupy interesariuszy i zaprojektowana jest tak, aby wzajemne relacje pozwolity obydwu stronom
czerpac z nich korzysci. Do naszych najwazniejszych dziatan w tym obszarze nalezy:
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systematyczne badanie satysfakcji klientédw i kontrahentow,

regularna wymiana informacji z uczestnikami rynku kapitatowego, z
wykorzystaniem serwisu Relacji Inwestorskich, a takze podczas organizowanego
Road Show,

zgodne z biezgcym zapotrzebowaniem kontakty z regulatorami i organizacjami
kontrolnymi i monitorujgcymi,

dialog z pracownikami, w ramach biezacej pracy a takze z wykorzystaniem
zwigzkow zawodowych, czy regularnego mierzenia ich satysfakcji z pracy.
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Odpowiedzialnosc¢ za interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych Po pierwsze, bezpieczenstwo

Po pierwsze, bezpieczenstwo

—> Wprowadzone procedury i dziatania na rzecz bezpieczenstwa skutkowaty brakiem
wypadkow przy pracy, podczas realizacji projektu EFRA w 2016 r.

—> W20l6r. Grupa Kapitatowa LOTOS rozpoczeta ujednolicenia systemu
bezpieczenstwa pracy we wszystkich spotkach, w ramach Programu Partner.

EFRA bez wypadkow przy pracy

Jednym z naszych kluczowych celéw operacyjnych Grupy Kapitatowej LOTOS w 2016 r. byto budowanie kultury
bezpieczenstwa w rafinerii na terenie Projektu EFRA. Pod koniec grudnia 2016 r. pracowato na nim ok. 600 o0sob, a
docelowo ta liczba bedzie 2-krotnie wieksza.

Postepy w realizacji Projektu EFRA bez wypadkéw przy pracy, skutkujacych zwolnieniem lekarskim, udato sie
0siggnac, dzieki podjeciu kompleksowych dziatan skoncentrowanych wokot bezpieczenstwa, m.in.:

O Uzgodnieniu zasad bezpieczefistwa (HSE), obowigzujacych wszystkich podwykonawcow na terenie, na ktorym
powstajg instalacje Projektu EFRA. Spisane zasady udostepniono wykonawcom w portalu kontrahenci.lotos.pl.
Wiecej informacji 4

O Przetestowaniu i wprowadzeniu Portalu HSE — nowatorskiego programu informatycznego, ktéry pomaga
w zarzgdzaniu sprawami bezpieczenstwa w Projekcie EFRA.

O Regularnemu wydawaniu newslettera BHP, w ktérym na biezaco przekazywane sg pracownikom informacje na
temat bezpieczenstwa na terenie objetym Projektem.

O Opiniowaniu przez Grupg Kapitatowg LOTOS dokumentacji podwykonawcéw—projektantéw instalacji i
rozmowy z nimi. Zapoznawaniu ich ze standardami bezpieczenstwa pracy i ochrony przeciwpozarowej Grupy
Kapitatowej LOTOS. Ponadto: opiniowaniu planéw BIOZ (Bezpieczenstwa Pracy i Ochrony Zdrowia), instrukcji
bezpiecznego wykonywania robot oraz aktualizowaniu wewnetrznych procedur Grupy Kapitatowej LOTOS.

O Wdrozeniu regularnych, cotygodniowych przegladéw BHP terenu budowy, z udziatem dyrektora Projektu
EFRA.

Specjalnie na potrzeby Projektu EFRA zapewniliSmy dodatkowa karetke z wyposazeniem reanimacyjnym
(oprocz stale dostepnej w rafinerii, z lekarzem w sktadzie). Na jej poktadzie jest dwdch ratownikow
medycznych, ekipa karetki pozostaje w gotowosci przez caty tydzien, oprécz niedziel.

O Wdrozeniu programu motywacyjnego "Pracuje bezpiecznie”. Docenieniu tych, ktérzy — poprzez wykonywanie
swoich obowigzkéw w bezpieczny sposéb — stali sie ambasadorami bezpieczenstwa na terenie Projektu EFRA.

O Wzmozonemu nadzorowi stuzb BHP wykonawcoéw na terenie prowadzonych robot: na kazdych 80 pracownikéw
zewnetrznego wykonawcy projektu EFRA przypada co najmniej 1specjalista BHP.

@) Wykonawcy zobowigzani sg do zorganizowania cotygodniowych spotkan dla pracownikéw, na ktérych omawiane
sg wytacznie sprawy BHP.
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O Zrealizowalismy cykl wydarzen szkoleniowych i komunikacyjnych, ktére przyczynity sie do budowania kultury
bezpieczenstwa na terenie Projektu, w tym np.:

Demo bus — mobilny wéz szkoleniowy na terenie rafinerii

Aby utatwic jak najwiekszej liczbie pracownikéw Projektu EFRA udziat w wydarzeniach edukacyjnych na
temat bezpieczenstwa, zorganizowano je bezposrednio na placu budowy, przy zaangazowaniu wozu
szkoleniowego — demo busa. Podjelismy temat ochrony wzroku, ktéry budzi wsréd naszych pracownikéw
najwiecej watpliwosci. Podczas spotkan z pracownikami specjalisci, wprost z poktadu demo busa, mowili o
tym, czym rdéznig sie od siebie modele okularow ochronnych dostepnych na rynku, jak dopasowac model do
indywidualnych potrzeb czy jak czytac oznaczenia i symbole, ktérymi okulary sg opatrzone. Akcje wspart
konkurs na hasto na temat ochrony wzroku, skierowany do pracownikéw firm podwykonawczych.

Swiatowy Dzien Bezpieczeristwa i Ochrony Zdrowia

To 2 dni szkolen, prelekcji i pokazéw dla pracownikéw Projektu EFRA, zaréwno z Grupy Kapitatowej LOTOS,
jak i dla 0sdb zatrudnionych przez podwykonawcow. W programie byty m.in.: szkolenie wewnetrzne dla
0s6b zarzadzajgcych BHP w Projekcie, tzn. pracownikdéw Biura Realizacji Projektu EFRA i Biura Wsparcia
Inzynierskiego Projektu EFRA. Tematyka: BHP i odpowiedzialnos¢ w procesie inwestycyjnym oraz
kluczowe wymagania z zakresu bezpieczenstwa Projektu EFRA. Ponadto: zajecia, symulacje i pokazy
praktyczne dla pracownikéw budowy, w tym z obszaréw obcigzonych najwiekszym ryzykiem prac na
wysokosci.

Edukacji pracownikéw na temat BHP stuzyty tez VII Dni Bezpieczenstwa i Ochrony Zdrowia w Pracy. Ich
miejscem rowniez byta rafineria. W programie znalazt sie m.in. konkurs Omnibus, czyli druzynowe
mistrzostwa wiedzy o BHP, w ktorych wzieli udziat pracownicy Grupy Kapitatowej LOTOS w zespotach 2-
osobowych.

Ujednolicanie systemu BHP. Program Partner

W 2016 r. Grupa Kapitatowa LOTOS weszta w proces ujednolicenia systemu bezpieczenstwa pracy we wszystkich
spotkach, czyli Program Partner.

Jego celem jest:

doradztwo, wymiana doswiadczen, wiedzy i dobrych praktyk, miedzy przedstawicielami spotek,

O Wwypracowanie jednolitych interpretacji prawnych i wspdlne inicjatywy wszystkich spotek, w celu ujednolicania
systemu bezpieczenstwa,

O regularne wizyty w spétkach Grupy Kapitatowej LOTOS, w celu poznania specyfiki pracy i zagrozen w jej
obiektach, jako baza dla opracowania jednolitego systemu,

@) wspolne szukanie rozwigzan dla probleméw z obszaru bezpieczenstwa,
(O budowanie kultury bezpieczenstwa w naszej firmie.

Podczas spotkan Programu Partner przedstawiciele kazdej ze spétek prezentowali biezgce dziatania, problemy i
wyzwania zwigzane z BHP. Punktem wyjscia do dyskusji o kulturze organizacji i kulturze bezpieczenstwa Grupy
Kapitatowej LOTOS byto ich zakorzenienie w Kodeksie Etyki Eq podstawowych wartosciach Grupy: szacunku,
transparentnosci, wspétpracy i profesjonalizmie.

2016 2015
Kobiety Meiczyzni Kobiety Meiczyzni
taczna liczba wypadkéw (incydentéw) przy . 6 > »

pracy
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2016 2015

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyini
Liczba wypadkéw (incydentéw) $miertelnych 0 0 0 0
Liczba wypadkéw ciezkich (incydentéw) 0 0 0 0
Liczba wypadkéw lekkich (incydentéw) 1 6 2 1
Catkowita liczba 0s6b poszkodowanych w
wypadkach / 13
Liczba wypadkéw w podziale na przyczyny (np. transport
drogowy, lotniczy, dziatalnos¢ konstrukcyjna itp.) 2016 2015
Przyczyna: Liczba wypadkéw Liczba wypadkéw
Piesze poruszanie sie 2 5
Obstuga maszyn i urzadzen 3 5
Kierowanie, jazda srodkami transportu 1 3
Prace transportowe 1 0

[G4-LA6]

Nasze regularne dziatania na rzecz edukacji w obszarze BHP przynoszg rezultaty — w 2016 roku odnotowali$my mniej
wypadkow przy pracy, w zwigzku z czym obnizeniu ulegt réwniez wskaznik czestotliwosci wypadkow oraz absencja

wywotana wypadkami przy pracy.

Wskaznik czestotliwosci wypadkdw (IR, liczony jako catkowita liczba oséb poszkodowanych w

wypadkach/zatrudnienie x 1000)

2016
Kobiety Mezczyzni Ogotem
2,3 6,40 5,10
2015
Kobiety Mezczyzni Ogoétem
4,7 1,87 9,62

t3aczna liczba dni niezdolnosci do pracy z tytutu wypadkéw przy pracy (LDR, liczony jako
wskaznik tgcznej liczby dni straconych do liczby planowych godzin pracy pracownikéw w

raportowanym okresie’ 200000)

2016




Zintegrowany Raport Roczny 2016 - Grupa Kapitatowa LOTOS

$LOTOS

Kobiety Mezczyzni Ogotem
25,63 15,84 19,06
2015

Kobiety Mezczyzni Ogotem
31,48 64,61 53,78
Wskaznik ciezkosci wypadkow (liczony jako liczba dni niezdolnosci do pracy z tytutu
wypadku/liczba wypadkow)

2016

Kobiety Mezczyzni Ogotem
12 23,50 36,14
2015

Kobiety Mezczyzni Ogodtem
67 51,45 53,85
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Odpowiedzialnosc za interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych Grupa Kapitatowa LOTOS - ceniony pracodawca

Grupa Kapitatowa LOTOS - ceniony pracodawca

s f.:. HE GLOBAL GOALS

or Sustainable Development

n

W 2016 r. ocene okresowg przeszto 88,32% wszystkich pracownikow.

—
—>  $rednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika w 2016 r. to 23,5. W
poréwnaniu do 2015 r. wzrosta ona o 2 godziny.
—> 1250 pracownikow Grupy Kapitatowej LOTOS wzieto udziat w szkoleniach
Akademii LOTOS.
zwigzku z wdrazaniem projektu w r. rekordowa byta liczba godzin
— W igzk drazani jektu EFRA w 2016 kord byta liczba godzi
przeznaczonych na szkolenia pracownikéw w obszarze produkcji. Odbyty sie cztery

12-dniowe szkolenia dla aparatowych zakonczone egzaminem pisemnym i
certyfikatem. W zajeciach uczestniczyto 97 oséb.

Chcemy wzmacniac na rynku pozycje Grupy Kapitatowej LOTOS jako cenionego pracodawcy. Jest to jedno z waznych
zatozen Strategii Grupy Kapitatowej LOTOS na lata 2017-2022, a dbatos¢ o talenty traktowana jest jako sposob
budowania przewagi konkurencyjnej.

W tym celu, szczegdlng uwage poswiecamy profesjonalizacji modelu oceny pracownika, ktéry gwarantuje aktualng
i spersonalizowang informacje zwrotng. W 2016 r. konsekwentnie realizowalismy i ulepszaliSmy wdrozony system
oceny okresowej pracownikdw.

W kolejnych 5 latach zadbamy tez o ciggtg wymiane informacji w organizacji, tak, aby jak najlepiej wykorzystaé
wewnetrzng réznorodnos¢ zespotéw. W 2016 r. stuzyty temu szkolenia na temat doceniania réznorodnosci w
zespotach, czy miedzyspodtkowe inicjatywy i spotkania, podczas ktérych pracownicy wymieniali sie doswiadczeniami
np. na temat systemu bezpieczenstwa.
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Odpowiedzialnosc¢ za interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych Grupa Kapitatowa LOTOS - ceniony pracodawca
Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej LOTOS w liczbach

Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej LOTOS w
liczbach

e‘"g HE GLOBAL GOALS

For Sustainable Development
amn P

[G4-9] [G4-10] [G4-11] [G4-LA1] [G4-LA4] [G4-EC5]

Grupa Kapitatowa LOTOS posiada uktad zbiorowy regulujacy stosunki pracy miedzy pracodawcg a pracownikami. W
2016 r. objetych nim byto 4670 pracownikow, co stanowi 96% sposrod 4888 wszystkich pracownikow.

[G4-10]

Pracownicy Grupy Kapitatowej LOTOS w 2016 roku

Liczba pracownikéw
taczna liczba pracownikéw (w przeliczeniu na etaty) w

podziale na ptec: 2015 2016
kobiety neé meé
mezczyzni 3707 3740
Suma 4823 4856

Liczba pracownikéw
taczna liczba pracownikéw (w przeliczeniu na osoby) w

podziale na ptec: 2015 2016

kobiety 1120 mo

mezczyzni 3730 3769

Suma 4850 4888
Liczba pracownikéw Liczba pracownikéw

Liczba pracownikéw (w 2015 tacznie 2016 tacznie

przeliczeniu na osoby) w

podziale na wymiar etatu: Kobiety = Meiczyzni Kobiety = Mezczyzni

petny etat 1107 3691 4798 1108 3720 4828
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Liczba pracownikéow

Liczba pracownikéw

Liczba pracownikéw (w 2015 tacznie 2016 tacznie
przeliczeniu na osoby) w
podziale na wymiar etatu: Kobiety = Mezczyini Kobiety = Meiczyzni
niepetny etat 13 39 52 1 49 60
Suma 1120 3730 1119 3769
Liczba pracownikéw Liczba pracownikéw
Liczba pracownikéw i
wspoétpracownikow (w 2015 tacznie 2016 tacznie
przeliczeniu na osoby) w
podziale na czas zatrudnienia: Kobiety = Mezczyzni Kobiety = Mezczyini
zatrudnionych na czas okreslony 205 574 779 229 606 835
zatrudnionych na czas 915 3156 4071 890 3163 4053
nieokreslony
Suma 1120 3730 1119 3769
Liczba pracownikéw
2016 tacznie
Liczba pracownikéw i wspétpracownikéw (w
przeliczeniu na osoby) w podziale na: Kobiety Mezczyini
zatrudnionych na podstawie umowy zlecenia 28 41 69
zatrudnionych na podstawie umowy o dzieto 1 1 2
zatrudnionych na podstawie umowy stazowej 0 0] 0
samozatrudnionych 0 0 0
pracownikéw pod nadzorem i/lub pracownikéw 1 > 3
sezonowych
Suma 30 44
[G4-LA1]
Przyjecia i odejscia w 2016 — wskaznik rotacji i fluktuacji
Udziat
Udziat  nowozatrudnionych
nowozatrudnionych pracownikow w

taczna liczba
nowozatrudnionych
pracownikow (w
przeliczeniu na osoby) w
podziale na ptec:

pracownikow w

Liczba tacznej liczbie

Liczba  nowozatrudnionych pracownikéw w
pracownikow pracownikow podziale na pteé
2016 2016 2016

podziale na pte¢ w
tacznej liczbie
nowozatrudnionych
pracownikow

2016
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Udziat
nowozatrudnionych
pracownikow w
podziale na pte¢ w

tacznaliczba Liczba tacznej liczbie tacznej liczbie
nowozatrudnionych Liczba  nowozatrudnionych pracownikbw w  nowozatrudnionych
pracownikéw (w pracownikéw pracownikéw podziale na ptec pracownikéw
przeliczeniu na osoby) w
podziale na pte¢: 2016 2016 2016 2016
Kobiety m9 107 9,56% 24,94%
Mezczyzni 3769 322 8,54% 75,06%
Suma 4888 429 8,78%
Udziat
Udziat  nowozatrudnionych
nowozatrudnionych pracownikow w
. pracownikow w podziale na grupe
tacznaliczba Liczba tacznej liczbie wiekowa w tacznej
nowozatrudnionych nowozatrudnionych pracownikow w liczbie
pracownikéw (w Liczba pracownikéw w danej podzialenagrupe  nowozatrudnionych
przeliczeniu na osoby) w pracownikéw grupie wiekowa pracownikéw
podziale na grupy
wiekowe: 2016 2016 2016 2016
<30 584 162 27,74% 37,76%
30-50 3054 217 TN% 50,58%
>50 1250 50 4,00% 11,66%
Udziat odejs¢ Udziat odejs¢
pracownikéow w pracownikéow w
tacznej liczbie podziale na grupe
Liczba odejsé pracownikéow w wiekowa w tacznej
taczna liczba odejs¢ Liczba pracownikéw w danej podziale na grupe liczbie odejéé
(w przeliczeniu na pracownikow grupie wiekowej wiekowa pracownikéw
osoby) w podziale na
grupy wiekowe: 2016 2016 2016 2016
<30 584 39 6,68% 1,05%
30-50 3054 165 5,40% 46,74%
>50 1250 149 1,92% 42,21%
Udziat odejs¢
pracownikow w Udziat odejs¢
tacznej liczbie pracownikow w
. . pracownikéw w podziale na pte¢ w
taczna liczba odejsé Liczba Liczba odejsé podziale t3jcznejliczbie odejs¢
pracownikéw (w pracownikéw pracownikow na pte¢ pracownikow
przeliczeniu na osoby) w
podziale na: 2016 2016 2016 2016
Kobiety mo 97 8,67% 27,48%
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Udziat odejsc
pracownikow w
tacznej liczbie
pracownikéw w

Udziat odejs¢
pracownikow w
podziale na pte¢ w

taczna liczba odejsé Liczba Liczba odejsé podziale t3jcznej liczbie odejsc
pracownikéw (w pracownikéow pracownikow na pteé pracownikow
przeliczeniu na osoby) w
podziale na: 2016 2016 2016 2016
Mezczyzni 3769 256 6,79% 72,52%
Suma 4888 353 7,22%
[G4-EC5]
Srednie stosunek Srednie stosunek
wynagrodzenie wynagrodzenia na wynagrodzenie wynagrodzenia na
pracownika  nizszym szczeblu do pracownika nizszym szczeblu do

Ptaca minimalna w
Polsce (wartosé
brutto) 2016 r.

najnizszego szczebla

KOBIETY

ptacy minimalnej

KOBIETY

najnizszego szczebla

MEZCZYZNI

ptacy minimalnej

MEZCZYZNI

2000 zt

2 000,00 zt

1

2 000,00 zt

1

Wiecej informacji
Sprawozdanie Zarzqgdu z dziatalnosci Grupy LOTOS S.A. oraz jej grupy kapitatowej za rok

2016

Rozdziat 7.2 Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej LOTOS
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Odpowiedzialnosc¢ za interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych Grupa Kapitatowa LOTOS - ceniony pracodawca
Kariera w Grupie Kapitatowej LOTOS

Kariera w Grupie Kapitatowej LOTOS

S THE GLOBAL GOALS
v \ Z

For Sustainable Development
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[G4-LA9]

Rekrutacja wewnetrzna to priorytet

W Grupie Kapitatowej LOTOS zawsze traktowalismy rekrutacje wewnetrzng priorytetowo. Dzieki niej optymalnie
wykorzystujemy kompetencje pracownikéw do realizacji celow firmy oraz zapewniamy im mozliwos¢ rozwoju w jej
strukturach. Dbatos$¢ o talenty - jeden z kluczowych elementdw budowania przewagi konkurencyjnej, jest celem
strategicznym Grupy Kapitatowej LOTOS na lata 2017-2022.

W 2016 r. wdrozylismy subserwis Rekrutacje wewnetrzne w Grupie Kapitatowej LOTOS na stronie gtdbwnej Lotostrady,
portalu pracowniczego Grupy. To odpowiedz na informacje zwrotne od pracownikéw o utrudnionym udziale w
rekrutacjach, m.in. ze wzgledu na problemy z odnalezieniem aktualnych ofert.

Subserwis Rekrutacje wewnetrzne w Grupie Kapitatowej LOTOS powstat, aby:

na nowo podkresli¢ range rekrutacji wewnetrznych,
utatwic zainteresowanym dostep do informacji o ofertach pracy,

zapewnic kandydatom poufnos$¢ — od ztozenia aplikacji do zaakceptowania kandydatury przez przysztego
przetozonego,

O upowszechnic opracowane w 2016 r. Standardy rekrutacji wewnetrznej w Grupie Kapitatowej LOTOS.

Standardy te, stanowig zbiér podstawowych zasad procesu rekrutacji wewnetrznej. Rozstrzygajg kwestie, ktére do tej
pory budzity watpliwosci wsrdéd pracownikdw i przetozonych. Powinny by¢ przestrzegane przez wszystkich
uczestnikdw konkretnej rekrutacii

Standardy rekrutacji wewnetrznej w Grupie Kapitatowej LOTOS

1. Gwarantujemy dyskrecje na kazdym etapie procesu rekrutacji i selekcji.
2. W kazdej rekrutacji wewnetrznej wskazujemy osobe prowadzacg rekrutacje, ktora jest dostepna dla
kandydatow bezposrednio, mailowo i telefonicznie.
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3. Kandydatem wewnetrznym moze by¢ kazdy pracownik Grupy Kapitatowej LOTOS, zatrudniony na
umowe o prace.

4. 0 kazdym procesie rekrutacyjnym informujemy pracownikéw poprzez wewnetrzne ogtoszenie
rekrutacyjne na Lotostradzie.

5. Aplikacje wewnetrzne mogg by¢ sktadane wytgcznie poprzez przycisk APLIKUJ w takim ogtoszeniu.

6. Kontaktujemy sie z kazdym kandydatem telefonicznie, celem poznania motywacji kandydata,
udzielenia odpowiedzi na jego pytania oraz przekazania informacji o dalszych krokach w rekrutacji.

7. Kazdga aplikacje wewnetrzng przekazujemy kierownikowi zlecajgcemu rekrutacje, ktéry zobowigzany
jest do jej oceny.

8. Kazdemu kandydatowi udzielamy informacji zwrotnej, a wybranych kandydatéw zapraszamy na
spotkania rekrutacyjne.

9. Decyzja o rodzaju i warunkach proponowanej pracownikowi umowy jest podejmowana
indywidualnie przez kierownika komdrki organizacyjnej, do ktérej rekrutowany jest pracownik, po
wczesniejszej konsultacji z osobg prowadzgcg rekrutacje oraz uwzglednieniu sytuacji i kompetencji
kandydata.

10.  Przejscie w ramach rekrutacji wewnetrznej wymaga zgody przetozonego, ktérego o udziale w
rekrutacji i otrzymaniu oferty pracy informuje kandydat i/lub rekruter. Sciezka informowania
przetozonych jest zawsze ustalana z osobg kandydujaca.

1. Referencje kandydata sprawdzane sg wytacznie za jego wiedza i zgoda, z posrednictwem rekrutera.

12. W przypadku planowanego zatrudnienia kandydata z innej spétki, o decyzji informujemy réwniez
koordynatora HR i ustalamy z nim zasady dalszego postepowania.

13. Termin przejscia pracownika nie powinien by¢ dtuzszy niz 3 miesigce.

14. Jezeli sytuacja tego wymaga, uruchamiamy rekrutacje w miejsce odchodzacego pracownika
(rozpoczynajac od rekrutacji wewnetrznej).

Rozwigzaniem wdrozonym niedawno przez dziat HR Grupy jest tez przekazywanie kierownikom poszukujgcym
pracownika wszystkich aplikacji kandydatéw wewnetrznych, takze tych, ktérzy nie spetniajg catosci wymagan
formalnych. Zwieksza to ich szanse na zatrudnienie w obszarze, w ktérym chcieliby sie rozwijac.

W sytuacji potencjalnej kolizji intereséw na linii przetozony — wspdtpracownik, zwigzanej z awansem wewnetrznym,
dziat HR prowadzi rozmowy z przetozonym.

Grupa Kapitatowa LOTOS jest cztonkiem, dziatajgcej od 2013 r., Koalicji na rzecz Przyjaznej Rekrutacji o

[G4-LAT1]

SOOP, czyli po co oceniamy pracownikow?

SOOP, czyli System Okresowej Oceny Pracownikéw, to model oceny wspélny dla catej Grupy Kapitatowej LOTOS.

System Okresowej Oceny Pracownikéow w Grupie Kapitatowej LOTOS w 2016
r. w liczbach

—>  Zatoione cele zawodowe i rozwojowe zostaty przez pracownikéw Grupy
Kapitatowej LOTOS zrealizowane na ponadprzecietnym poziomie.
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—> W 2016 r. oceniono w Grupie Kapitatowej LOTOS 97,32% uprawnionych do oceny,
co stanowi 88,32% wszystkich pracownikéw. W 2015 r. ocene przeszto 97%
uprawnionych.

—>  Wéréd uprawnionych do oceny, ktorzy w 2016 r. zostali jej poddani, 21,47% to
kobiety, a 75,86% to mezczyini. Stanowito to: 19,48% wszystkich zatrudnionych w
Grupie Kapitatowej LOTOS kobiet i 68,84% wszystkich zatrudnionych mezczyzn.
Udziat ocenionych kobiet jest mniejszy ze wzgledu na strukture zatrudnienia w
Grupie Kapitatowej LOTOS: wiekszos¢ pracownikéw stanowig mezczyzni.

Korzysci wynikajace z funkcjonowania SOOP w Grupie Kapitatowej
LOTOS:

(O okresowa ocena jest dla pracownika i przetozonego okazjg do rozmowy, ktéra stuzy podsumowaniu
ostatniego roku pracy, ustaleniu celéw zawodowych i rozwojowych, omdwieniu wzajemnych
oczekiwan i potrzeb,

O ocene pracownikow zatrudnionych na podobnych stanowiskach prowadzimy w podobny sposob,
obiektywnie i na podstawie znanych kryteriow,

O wynikioceny bierzemy pod uwage podczas kierowania na szkolenia, studia czy nauke jezyka
obcego,

ocena wptywa na decyzje zwigzane z awansem, podwyzkg, podziatem obowigzkdw czy rekrutacja.

Kazda spdtka prowadzi indywidualng analize wynikow, dzieki ktérej szybko moze uzyskac
informacje np. o najwyzej ocenianych osobach. Moze tez sprawdzi¢, ktére kompetencje sg na
najwyzszym poziomie, a ktére wymagajg dalszego rozwoju.

Okresowa ocena formalnie rozpoczyna sie 1lipca i trwa do konca sierpnia, chociaz w obszarach o bardziej ztozonej
strukturze organizacyjnej lub zaangazowanych w czasochtonne projekty mozliwe jest jej wczesniejsze rozpoczecie. W
2016 r. wdrozyliSmy nowy system SOOP w spétkach LOTOS Kolej i LOTOS Air BP, gdzie — ze wzgledu na ich specyfike
— proces oceny w 2016 r. wystartowat juz w czerwcu.
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Ocena realizacji celéw/zadan zawodowych

CEL/ZADANIA ZAWODOWE jest dokonywana w skali od O do 150%

Ocena realizacji celéw/zadan rozwojowych

CEL/ZADANIA ROZWOJOWE jest dokonywana w skali od O do 150%

Ocena kompetencji

KOMPETENCJE jest dokonywana w skaliod 3 do 7

Finalna ocena roczna
= suma wazona wynikéw trzech modutow
OCENA FINALNA Jest wyrazona jedna liczbag w skali od 3 do 7
oraz przedstawiona w sposob opisowy

\
|
IIIIII'

Zeby dobrze przygotowac sie do oceny, zaréwno oceniajacy, jak i oceniani mogg skorzysta¢ z podrecznikéw SOOP oraz
checklist podpowiadajgcych, o czym pamietac, przygotowujac sie do rozmowy.

Szkolenia i rozwéj w Grupie Kapitatowej LOTOS w 2016 r. w
liczbach

1 2 5 0 pracownikow

Z CALEJ GRUPY KAPITALOWEJ LOTOS UCZESTNICZY+£O W SZKOLENIACH W RAMACH
KALENDARZA SZKOLEN AKADEMII LOTOS W 2016 R.

4888 ....

£ACZNA LICZBA PRACOWNIKOW W GRUPIE KAPITALOWEJ LOTOS W 2016 R., W TYM: 1119 KOBIET
13769 MEZCZYZN
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24,5

SREDNIA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH, PRZYPADAJACYCH NA KOBIETE PRACUJACA W
GRUPIE KAPITALOWEJLOTOS W 2016 R.

23,1

SREDNIA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH, PRZYPADAJACYCH NA MEZCZYZNE PRACUJACEGO W
GRUPIE KAPITALOWEJ LOTOS W 2016 R.

23,5

SREDNIA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH NA PRACOWNIKA W 2016 R.

2

O TYLE WZROStA SREDNIA ILOSC GODZIN SZKOLENIOWYCH NA PRACOWNIKA W GRUPIE
KAPITALOWEJ LOTOS, W POROWNANIU DO 2015 R.

2,5

TYLE GODZIN SZKOLEN WIECEJ PRZYPAD£O NA PRACOWNIKOW NA STANOWISKACH
TECHNICZNYCH, ADMINISTRACYJNYCH, PRODUKCYJNYCH | BIUROWYCH, W POROWNANIU DO
2015 R. W 2015 R. BY£O TO SREDNIO 21 GODZIN NA PRACOWNIKA, W 2016 R. 23,5 GODZINY.
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10,7 .

TYLE GODZIN SZKOLEN WIECEJ PRZYPAD£O NA ROZWOJ KADRY KIEROWNICZEJ WYZSZEGO
SZCZEBLA. W 2015 R.BY+O TO 25,8 GODZIN, W 2016 R. - 36,5.

Akademia LOTOS

Wychodzac naprzeciw zmianom wewnatrz koncernu i w jego otoczeniu gospodarczym, w 2004 r. opracowalismy,
wdrozylismy i ciggle rozwijamy autorski program szkoleniowo-rozwojowy — Akademie LOTOS.

Gtowne cele Akademii to:

O rozwijanie talentow,
O tworzenie partnerskiego zespotu i traktowanie pracownikow jako najwiekszego potencjatu firmy,
O rozwijanie kultury dzielenia sie wiedz,

O budowanie Grupy Kapitatowej LOTOS jako organizacji otwartej na innowacje, sprawnej oraz
konkurencyjnej.

Akademia inicjuje i realizuje programy rozwoju talentéw, dedykowane réznym grupom pracownikow, np.: Program
Lider Przysztosci, Program Mistrz, Akademia Menedzera, Program Rozwoju Kompetencji Zarzadczych Pracownikow
Stuzb Technicznych czy Program Sukcesji Grupy Kapitatowej LOTOS.



Zintegrowany Raport Roczny 2016 - Grupa Kapitatowa LOTOS

$yLOTOS

Akademia
$HLOTOS

AKADEMIA LOTOS W 2016 R.

Program Mistrz - Il edycja
> cykl 9 szkolern migkkich dla
kandydatéw na mistrzow

w zaktadach produkcyjnych

Szkolenia dla nowych
aparatowych EFRA

> wdrozenie do obstugi nowo
powstajacych instalacji

> cztery 12-dniowe szkolenia

> przeszkolonych 97 aparatowych;

seminaria dla Kadry
Kierowniczej

2-godzinne spotkania
z inspirujgcymi ludzmi z biznesu,
nauki i kultury/cykl

gtowna tematyka: zarzadzanie

Szkolenia e-learningowe

> .Konflikt interesow”

> kurs jezyka angielskiego

26 wyktadowcow

> .Przeciwdziatania zachowaniom

mobbingowym”

tzw. Kalendarz szkolen
Akademii LOTOS

zmiang

Program adaptacyjny
~Wsparcie na starcie”

> 7 szkolen dla nowo zatrudnionych

v

przeszkolone 123 osoby

> zapoznanie ich z systemem pracy
w Grupie Kapitatowej LOTOS, ZSZ
i specyfikg pracy rafinerii

> pula szkolen dostepnych kazdemu

pracownikowi

> zagadnienia wybrane z analizy
potrzeb szkoleniowych w ramach

SOOP

akcja Szkoleniowa jesien 2016

> Xedycja

> pazdziernik — grudzien kazdego roku
>> tematyka:

zarzadzanie sobg w czasie,

motywacja i skuteczne dziatanie,

kreatywnosg¢,
komunikacja w relacjach zawodowych,

zarzadzanie pokoleniami — zarzadzanie
roéznorodnoscia zespotu,

work-life balance,

zarzadzanie wtasnym stresem,

coaching i feedback jako narzedzie pracy,
umiejetnosci menedzerskie i kierownicze,
techniki pracy z informacja, szybkie czytanie,
MS Office,

funkcjonalnos¢ Portalu HR,

obstuga CRM,

wymogi Systemu Identyfikacji Wizualnej GK
LOTOS.

v

v

>>> Metody TRIZ dla inzynierow

> tematyka: dochodzenie do kreatywnych rozwigzan
problemow technicznych i technologicznych

>>> DISC dla kierownikéw spo6tki LOTOS Kolej

> tematyka: jak dobra¢ komunikaty do stylu
funkcjonowania wspotpracownika, zgodnie z metoda
DISC?

Kalendarz szkolen Akademii LOTOS — szkolenia dla wszystkich pracownikow

Okres intensywnego szkolenia pracownikéw to pazdziernik-grudzien, czyli coroczna akcja Akademii LOTOS pod nazwg
Szkoleniowa Jesien, skierowana do wszystkich pracownikow.
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Tematyka szkolen, ktére proponujemy w Akademii LOTOS obejmuje
zagadnienia wynikajace z:

(@) analizy potrzeb okreslonych podczas okresowej oceny pracownikéw (SOOP),
(@) planéw rozwojowych pracownikéw z poszczegélnych komérek organizacyjnych,

(@) potrzeb biznesowych organizacji.

Program Mistrz — druga edycja

W ramach Programu Mistrz szkolimy kandydatow na mistrzéw w zaktadach produkcyjnych. W 2016 r. odbyta sie jego
Il edycja. W zajeciach uczestniczyty 32 osoby, ktdre zostaty zakwalifikowane do programu, na podstawie wynikéw sesji
Development Center. Celem Programu jest rozwijanie umiejetnosci miekkich u przysztych mistrzéw: komunikacji ze
wspotpracownikami, asertywnosci, wspotpracy i motywowania. Zespot ds. szkolen i rozwoju na biezgco przekazywat
przetozonym uczestnikdw programu raporty poszkoleniowe oraz koordynowat proces transferu nabywanej podczas
szkolen wiedzy, poprzez przekazywanie zadan do realizacji w miejscu pracy. W ostatnim kwartale 2016 r.
monitorowalismy proces praktycznego stosowania zdobytej wiedzy oraz doskonalenia kompetencji uczestnikow
programu, w trakcie realizacji biezgcych zadan.

Szkolenia e-learningowe dla pracownikow

Udostepnilismy platforme kursu jezyka angielskiego on-line do nauki na wszystkich poziomach zaawansowania.
Przedmiotem e-learningu byt jezyk angielski ogolny, jak i biznesowy. Zakres funkcjonalnosci programu umozliwia
rozwoj roznych sprawnosci jezykowych: rozumienie ze stuchu, czytanie, pisanie oraz mowienie.

Propagowalismy i monitorowali$my realizacje obowigzkowego szkolenia e-learningowego pt. ,,Konflikt interesow”
wsrod pracownikéw nowo zatrudnianych w Grupie Kapitatowej LOTOS. Szkolenie promuje Program etyczny Grupy
Kapitatowej LOTOS wsrdd kadry kierowniczej i pracownikow.

Przygotowalismy nowe, gotowe do wdrozenia w Grupie Kapitatowej LOTOS, szkolenie e-learningowe
»Przeciwdziatanie zachowaniom mobbingowym”. Materiat podaje przyktady z zycia fikcyjnej firmy, w kontekscie
przeciwdziatania mobbingowi. Fabularyzowane sceny (film szkoleniowy) budujg wiedze uczestnika w zakresie: definicji
i przestanek mobbingu, jego rodzajow oraz prawnych i spotecznych konsekwencji zjawiska i pomagajg zidentyfikowac
mobbing w Srodowisku pracy oraz podkreslaja role grupy w przeciwdziataniu mobbingowi.

Seminaria dla Kadry Kierowniczej

To cykliczne, dwugodzinne inspirujgce spotkania z ludzmi biznesu, nauki i kultury. W 2016 r. najbardziej pozgdanymi
przez kadre kierowniczg byty zagadnienia dotyczgce zarzgdzania zmiana. Przygotowaliémy m.in seminarium pod
tytutem ,,Nie boj sie zmian, to Twoja szansa na sukces”, z udziatem duetu dziennikarzy: Doroty Wellman i Marcina
Prokopa. Przedstawili oni sprawdzone rozwigzania menedzerskie w zakresie wspdtpracy, relacji miedzyludzkich,
zarzgdzania zmiang oraz réznorodnym zespotem.
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Szkolenia dla nowych aparatowych Programu EFRA

W zwigzku z rozbudowa rafinerii i realizacjg Programu EFRA, rok 2016 byt rekordowy pod wzgledem czasu
poswieconego na przygotowanie do obstugi nowych instalacji osob zatrudnionych wtasnie w obszarze produkc;ji.
Wdrozenie do pracy aparatowych, dedykowanych do obstugi nowopowstajgcych instalacji, wymagato duzego
zaangazowania zaréwno treneréw wewnetrznych, jak i ekspertow z catej Grupy Kapitatowej LOTOS.
Przeprowadzilismy cztery 12-dniowe szkolenia dla aparatowych zakonczone egzaminem pisemnym i certyfikatem. W
zajeciach uczestniczyto 97 aparatowych, ktérym wiedze obejmujgcg 33 kluczowe obszary dot. techniki i technologii
przekazywato 26 wyktadowcow.

W 2016 r. wprowadziliSmy arkusze elektroniczne, ktore utatwig proces adaptacji nowych pracownikéw Grupy
Kapitatowej LOTOS. To poradnik dla oséb odpowiedzialnych za realizacje Programu — opiekundw, przetozonych.
Zawierajg one wskazowki, jak krok po kroku wprowadzi¢ nowego pracownika w srodowisko, w ktérym dziata, oraz
wdrozy¢ go w wykonywane obowigzki. Arkusz mozna edytowac przez caty okres trwania programu adaptacyjnego,
jest on dostepny dla opiekuna, mistrza i trenera. Daje on tez mozliwo$¢ oceny nowo zatrudnionego pracownika — w
zakresie przygotowania praktycznego i merytorycznego, wydajnosci pracy oraz zaangazowania w realizowane zadania.
Dzieki temu, podjecie decyzji o przedtuzeniu zawartej umowy o prace powinno byc tatwiejsze i bardziej obiektywne.

Kreatywnosc dla inzynierow, czyli szkolenie z metody TRIZ

W 2016 r. odbyto sie 2-dniowe szkolenie dla inzynierdw. Metodologia TRIZ to, stworzona przez inzynieréw, koncepcja,
ktora opiera rozwigzywanie problemdw na usystematyzowanych procesach, patentach i wzorcach. Pozwala ona
"odblokowac umyst", dzieki czemu korzystajacy z niej inzynier moze znalez¢ najprostsze rozwigzanie przy analizowaniu
problemdéw technicznych i technologicznych, z ktérymi zmaga sie na co dzien w biurze. Jej zatozeniem jest m.in.
wykorzystywanie rozwigzan wypracowanych juz w innej branzy, przez kogos, kto mierzyt sie z podobnym
problemem. Szkolenie skutkowato m.in. cotygodniowymi spotkaniami z TRIZ w Biurze Inzynieryjnym Produkcji.

DISC. Komunikacja dla kadry kierowniczej LOTOS Kolej

Model DISC bierze swojg nazwe od angielskich okreslen cech (Dominating, Interactive, Steady, Cautious, czyli
Dominujacy, Interaktywny, Wspierajgcy oraz Sumienny), ktére w réznych proporcjach sg obecne w kazdej osobowosci.
Zarzadzanie komunikacja, zgodnie z modelem DISC, opiera sie na rozpoznaniu tych cech charakteru, ktére naturalnie
dominuja u danej osoby i dostosowanie do tych cech przekazywanych komunikatéw oraz zadan. Zgodnie z zasadami
modelu DISC podstawg efektywnej komunikacji miedzy cztonkami zespotu jest podmiotowe traktowanie.

Jeszcze przed szkoleniem zadbalismy, aby model byt wdrozony w komunikacje w Grupie Kapitatowej LOTOS —
zapewnilismy indywidualne konsultacje z kazdym z kierownikdw, aby okresli¢ ich preferowane style zachowania i
komunikacji. Umozliwito to sprawniejszg prace na pierwszym etapie zajec, gdy uczestnicy skupili sie na dostrzeganiu i
docenianiu réznic komunikacyjnych pomiedzy ludzmi. To kluczowe umiejetnosci dla oséb, ktére chcg zarzgdzac
komunikacjg, zgodnie z modelem DISC.

Program "Wsparcie na Starcie”

Grupa Kapitatowa LOTOS sprawuje opieke merytoryczng i organizacyjng nad nowymi pracownikami, ale tez
praktykantamii stazystami.

W 2016 1. zrealizowalismy 7 szkolen dla nowo zatrudnionych. W spotkaniach informacyjnych/szkoleniach
uczestniczyto 123 nowych pracownikéw Grupy Kapitatowej LOTOS.

Czescig Programu jest jednodniowe szkolenie adaptacyjne, podczas ktérego starsi stazem pracownicy dzielg sie wiedzg
o pracy w Grupie Kapitatowej LOTOS. Nowy pracownik otrzymuje wtedy tez informacje dotyczgce spraw
pracowniczych, poznaje zasady i regulaminy, kulture organizacyjng, stosowane systemy oraz podstawy technologii
przerobu ropy naftowej i pracy catej rafinerii (dzieki przejazdowi po terenie zaktadu). Zapoznaje sie takze z wartosciami
w firmie i otrzymuje od przetozonego Kodeks etyki.
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Certyfikat ,,Staze i praktyki wysokiej jakosci”

Ekspercki zespot audytorow Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Kadrami wtgczyt nasz program praktyk i stazy
.Wsparcie na Starcie” do programu Polskich Ram Jakosci Stazy i przyznat mu certyfikat ,Staze i praktyki wysokiej
jakosci”.

Letnie praktyki i staze, ktére organizujemy w Grupie Kapitatowej LOTOS, otwierajg przed mtodziezg mozliwos¢ rozwoju
i szanse zdobycia doswiadczenia m.in. w takich dziedzinach jak: technologia, mechanika, elektryka czy energetyka,
ale réwniez komunikacja, marketing, ksiegowosg, finanse i kontroling czy HR. Uczniowie i studenci majg okazje
wykonywac ciekawe zadania, wynikajgce z realnych potrzeb biznesowych firmy.

W 2016 r. wprowadzilismy do stazy i praktyk nowy modut. To specjalne szkolenie z czescig warsztatowg z zakresu
personal brandingu. Przybliza ono praktykantom i stazystom Grupe Kapitatowg LOTOS jako pracodawce, prezentuje
zasady i wartosci obowigzujgce w LOTOSIE oraz utatwia pierwsze kroki w firmie. Cze$¢ warsztatowa umozliwia
nawigzanie nowych kontaktéw oraz pomaga praktykantom i stazystom w budowaniu swojej pozycji na rynku pracy,
poprzez zapoznanie z pojeciem i technikami budowania marki osobistej.
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Odpowiedzialnosc za interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych Grupa Kapitatowa LOTOS - ceniony pracodawca
Nagrody i wyrdznienia w obszarze HR

Nagrody i wyrdéznienia w obszarze HR

[G4-16]

%

Grupa LOTOS S.A. - laureatem Konkursu HR Najwyzszej Jakosci,
organizowanego przez Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami. Uzyskany
przez nas certyfikat potwierdza najwyzsze standardy zarzgdzania zasobami
ludzkimi.

Miedzynarodowa firma doradcza Antal po raz siodmy przeprowadzita wsrod
specjalistow i menedzeréw badanie ,,Najbardziej Pozadani Pracodawcy”.
LOTOS po raz pigty otrzymat to wazne wyrdznienie, zajmujac czwarte miejsce
w braniy ,,Energetyka, paliwa, wydobycie, chemia”.

Spétka LOTOS Biopaliwa znalazta sie wsréd laureatéw IX edycji konkursu
»Pracodawca Przyjazny Pracownikom”. Jest to jedyna nagroda, do przyznania
ktérej pracodawcow nominuja sami pracownicy. Kandydatéw w konkursie moga
zgtaszac organizacje NSZZ ,,Solidarnos¢”, dziatajace w zaktadach pracy. Celem
jest promowanie pracodawcow, ktorzy wyrozniajg sie w stosowaniu dobrych
praktyk w zakresie przestrzegania przepisow prawa pracy, poprzez: stabilnos¢
zatrudnienia, przestrzeganie zasad BHP oraz prawa do zrzeszania sie w zwigzki
zawodowe.
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Odpowiedzialnosc za interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych Grupa Kapitatowa LOTOS - ceniony pracodawca
Wiecej niz praca. Sport i zdrowy tryb zycia

Wiecej niz praca. Sport i zdrowy tryb zycia

—> Nasza zatoga zajeta lll miejsce na prestizowych regatach Sailbook Cup 2016.

—> Grupa LOTOS otrzymata nominacje w ramach plebiscytu ,,The Champ Awards” w
kategorii ,kampania reklamowa z pitkarzami reprezentacji Polski i Robertem
Kubicg”.

Oferujemy pracownikom mozliwos¢ udziatu w wielu inicjatywach, ktére promujg sport i zdrowy tryb zycia. Nasze
podejscie do tego obszaru silnie uwzglednia fakt, ze codzienna witalnosé pracownikow przektada sie pozytywnie na
ich zycie zawodowe i jako$¢ wykonywanej pracy. To wymierna wartos¢ dla spotki, korzysta na tym réwniez rodzina i
szersze otoczenie pracownika.

Na morzu. lll miejsce w regatach Sailbook Cup 2016

> Zeglarze z TKKF LOTOS odniesli na jachcie ,Odyssei” najwiekszy sukces w
historii sekcji zeglarskiej TKKF — zajeli trzecie miejsce w klasie KWR1
prestizowych regat Sailbook Cup 2016. To najdtuzsze regaty w kraju i drugie w
akwenie Morza Battyckiego.

W sktad zatogi, Odyssei” wchodzili pracownicy spétek Grupa LOTOS i LOTOS
Serwis. Pokonali oni ponad 600 mil morskich na trasie: Sopot — Gotlandia —
wysepka Gotska Sanddn — Sopot.

Ten sukces zainspirowat innych naszych pracownikéw do zainteresowania sie zeglarstwem:

> Pod koniec sezonu zeglarskiego (pazdziernik) liczba dni czarterowych, w
ktorych pracownicy w 2016 r. korzystali z jachtéw TKKF to 317, w tym az 88
nalezato do jachtu ,Odyssea”, ptywajgcego po petnym morzu.

> O popularnosci zeglarstwa wsrod pracownikéw swiadczy tez ich udziat w
regatach o przechodni puchar Prezesa Grupy LOTOS. Zgtosito sie az 8 zatog.

Realizowanie zeglarskiej pasji przez pracownikéw jest mozliwe, dzieki flocie TKKF — 5 jachtom $rédladowym oraz
1 petnomorskiemu. Aby zacheci¢ do korzystania z dostepnych jednostek szersze grono pracownikéw i utatwic¢ im
zdobycie niezbednych uprawnien, sekcja zeglarska regularnie organizuje szkolenia lub pomaga w ich organizacji. W
2016 r. wzieto w nich udziat 20 oséb.
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Bieg z mistrzem. LOTOS Running Team

Sekcja biegowa Running Team to tylko jedna z opcji zajec, jakie oferuje TKKF, ale wérdod naszych pracownikow
bardzo popularna. Czynnie udziela sie w niej blisko 60 0séb, ktore w 2016 r. wystartowaty 549 razy w 288
imprezach biegowych i multisportowych. We wszystkich dyscyplinach pokonaty one ponad 11 000 km. Aby zachecic¢
jeszcze wiecej 0sb do aktywnoéci fizycznej, zorganizowaliémy trening z zawodowcem, Marcinem Swiercem,
potréjnym mistrzem Polski w biegach gérskich na dtugim dystansie. Trening dla pracownikéw, poprzedzony
biegowymi wskazdwkami zawodnika, odbyt sie na pagdrkowatych trasach Trdjmiejskiego Parku Krajobrazowego.
Zorganizowaliémy tez spotkanie z catym teamem biegowymi Marcina Swierca — goécie opowiedzieli o skyrunningu,
czyli ekstremalnej formie biegdw wysokogorskich. Przygotowania zawodnika wspierata Grupa LOTOS.

Rowerem, czyli European Cycling Challenge

W 2016 r., dzieki wynikowi naszych pracownikéw, Gdansk ponownie zdobyt
tytut najbardziej rowerowego miasta Europy, w ramach European Cycling
Challenge, czyli rowerowej rywalizacji miast.

46 rowerzystow z Grupy Kapitatowej LOTOS przejechato 51994 km, czyli
okrazyto Ziemie z duzg nawigzka.
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Odpowiedzialnosc za interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych Grupa Kapitatowa LOTOS - ceniony pracodawca
Ekologia na co dzien. Kampania EKOID

Ekologia na co dzien. Kampania EKOID

W 2016 r. Biuro Ochrony Srodowiska wdrozyto wewnetrzng kampanie ekologiczng EKOID, skierowang do wszystkich
pracownikow Grupy Kapitatowej LOTOS. Jest to czesc programu odpowiedzialnosci Srodowiskowej firmy.

> Celem jest zachecenie pracownikéw do podejmowania inicjatyw
proekologicznych i wiekszego uwzgledniania wptywu na srodowisko
naturalne w codziennych dziataniach. Ma sie to przyczyni¢ do zmniejszenia
wptywu dziatalnosci poszczegélnych segmentdéw firmy na srodowisko, a
jednoczesnie — do obnizenia kosztow jej funkcjonowania.

Na portalu Lotostrada powstata zaktadka kampanii, w ktérej publikowane sg m.in. mierniki pokazujgce w przejrzysty
sposéb zuzycie wody, energii elektrycznej, koszt materiatow biurowych w Grupie Kapitatowej LOTOS, ciekawostki,
statystyki oraz sugestie zwigzane z oddziatywaniem firmy na Srodowisko naturalne. Zaktadka, od momentu
powstania, odnotowata ok. 400 odston.

Kampania, poprzez element zabawy — czyli przyjazny logotyp, pozytywne motywowanie, ale tez edukacje i
przekazywanie danych, przyczynita sie do zwiekszenia uwagi pracownikdéw poswiecanej srodowisku i wptywowi
firmy na nie.
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Odpowiedzialnosc za interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych Jakosc¢ i satysfakcja klienta

Jakosc i satysfakcja klienta

%

VRN

W 2016 r. z myslg o sSrodowisku wprowadziliSmy nowe produkty: olej
Marinol 4050 i dtugowieczng nawierzchnie drogowa.

Olej Transmil Extra XSP otrzymat ztoty medal na X| Miedzynarodowych Targach
Hydrauliki, Pneumatyki, Sterowania, Napedéw i Mechatroniki.

Badanie metoda TRI*M Index wskazuje na wysokie zadowolenie klientow
biznesowych Grupy Kapitatowej LOTOS.

Siec stacji LOTOS zajeta | miejsce w aspekcie zadowolenia klientow

indywidualnych ze sklepdéw i ustug dodatkowych na stacjach, w zestawieniu z
konkurencja.
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Odpowiedzialnosc za interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych Jakos¢ i satysfakcja klienta Nasze produkty

Nasze produkty
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Cykl zycia produktu

HK

Wydobycie.

Spotka LOTOS Petrobaltic poszukuje
i wydobywa rope naftowa i gaz
ziemny. 21% wydobycia
weglowodoroéw spotki pochodzi

z polskich zt6z na Battyku.
Platforma LOTOS Petrobaltic to
najmtodsza ijedna z czterech
nalezgcych do tej spotki.

Przeréb ropy i produkcja paliw.
Moce przerobowe gdanskiej rafinerii
wynosz3 10,5 mln ton ropy rocznie.
Potowa jej produkgji to olej
napedowy. Rafineria produkuje tez
ponad 0,5 min ton paliwa lotniczego
rocznie. Paliwo to powstaje w
procesie stodzenia nafty. Jego nazwa
handlowa to Jet A-1.

Transport morski.

W morskiej flocie Petrobaltiku
pracujg dwa zbiornikowce. Ich
gtéwnym zadaniem jest odbior,
magazynowanie, transport oraz
wytadunek ropy naftowej z platform
do Naftportu.

Sprzedaz.

Paliwo lotnicze z gdanskiej rafinerii
sprzedawane jest przez spotke
LOTOS-Air BP Polska na pieciu
krajowych lotniskach. Paliwo jest na
nie dowozone autocysternami, kazda
0 pojemnosci 33 tys. litrow.

Transport rurociggiem.

Z Naftportu ropa naftowa Rozewie
transportowana jest
10-kilometrowym rurociggiem do
gdanskiej rafinerii. Czes¢ rurociggu
biegnie pod Martwa Wista.
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Stale doskonalone portfolio i nowe produkty

Grupy produktow, ktére uzyskujemy w wyniku przerobu ropy naftowej w rafinerii, to:
paliwa (benzyna bezotowiowa, olej napedowy i lekki olej opatowy),

ciezki olej opatowy,

asfalty,

paliwo lotnicze,

benzyna surowa,

gaz ptynny propan-butan (LPG),

O 0O O o o o o

oleje bazowe.

Nowe produkty

W 2016 r. Grupa Kapitatowa LOTOS opracowata i wprowadzita nowe produkty. Nalezg do nich:

O nowe oleje smarowe, m.in. olej Marinol 4050. Ich wprowadzenie poszerzyto oferte skierowang do klientow
transportu wodnego. W 2015 r., po wprowadzeniu restrykcyjnych przepiséw obnizajgcych dozwolong zawartos¢
siarki w paliwach zeglugowych dla akwenu Morza Battyckiego z 1proc. do 0,1 proc., konieczne byto stworzenie
olejow smarowych o obnizonym TBN. Naszg odpowiedzig jest wtasnie olej Marinol 4050.

O innowacyjna nawierzchnia drogowa. Powstaje ona w ramach Projektu EFRA. Jest zaprojektowana i zbudowana
tak, by wydtuzyc okres eksploatacji do 50 lat bez koniecznosci przeprowadzania napraw konstrukcji. Wymaga
jedynie okresowych remontow wierzchniej warstwy. W zwigzku z tym, dzieki zmniejszeniu liczby napraw
gtebokich warstw drogi, jest to nawierzchnia o niskim koszcie utrzymania, a ewentualne prace naprawcze trwajg
krotko. Zmniejszenie liczby robot ma pozytywny wptyw na srodowisko.

[G4-PR1]

Jak zapewniamy bezpieczenstwo korzystania z produktow?

Wszystkie istotne kategorie produktow i ustug Grupy Kapitatowej LOTOS podlegajg ocenie wptywu na zdrowie
i bezpieczenstwo. Przede wszystkim dotyczy ona:

olejow smarowych i smardw (proces oceny zgodnie z dyrektywami UE REACH na temat zagrozen chemikaliow,
@
irozporzadzeniem CLP na temat znakowania produktow),

O oasfaltow i produktow asfaltowych,
O paliwa zeglugowego.

Grupa Kapitatowa LOTOS dostarcza informacje o niebezpiecznych wtasciwosciach naszych produktoéw oraz zasadach
i zaleceniach ich bezpiecznego stosowania w postaci Kart Charakterystyki A
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Kazdy projekt Grupy Kapitatowej LOTOS, ktéry zaktada wprowadzenie do obrotu nowego produktu, uwzglednia analize
potencjalnych zagrozen dla Srodowiska i klienta, zwigzanych z jego stosowaniem.

Bezpieczne asfalty

Chot asfalty naftowe nie sg zaliczane do substancji niebezpiecznych, w naszych materiatach, takich jak: Informacja
o sktadnikach mieszaniny i Karty Charakterystyki, prezentujemy najnowsze rekomendacje na temat bezpiecznego
postepowania z produktem.

Emulsje asfaltowe z portfolio produktéw Grupy Kapitatowej LOTOS sg mieszaning asfaltow i rozpuszczalnikow
organicznych. Stanowig one zagrozenie dla srodowiska naturalnego w przypadku ich nieprawidtowego uzycia. W
Karcie Charakterystyki |__|7|opisujemy sposob prawidtowego postepowania z nimi.

W szczegolnosci kazdy projekt, ktory dotyczy wprowadzenie do obrotu nowego produktu, uwzglednia analize

potencjalnych zagrozen dla srodowiska i uzytkownika, zwigzang ze stosowaniem nowego produktu.

Paliwa pod statg kontrola

Ocene wptywu paliw na zdrowie i bezpieczenstwo prowadzimy juz na etapie ich wytwarzania. Dla kazdego gatunku
paliwa opracowalismy Karte Charakterystyki niebezpiecznej substancji w jego sktadzie. Karty udostepniane sg
klientom bezposrednio w przypadku odbiorcow hurtowych lub na stacjach LOTOS w przypadku klientéw
indywidualnych. Na stacjach sg tez Karty Charakterystyk produktow pozapaliwowych.

W obszarze sprzedazy paliw na stacjach wtasnych spotka LOTOS Paliwa ustala i udoskonala standardy oraz prowadzi
nadzdr nad ich realizacjg przez ajentéw. Kontroli w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa poddawane sg tam m.in:

dostawy paliw,

nadzér nad infrastrukturg paliwowa stacji,

postepowanie w przypadku wypadkdéw i awarii,

zasady bezpieczenstwa w zakresie obstugi klienta i sprzedazy paliw,

zarzadzanie srodowiskowe, zgodne z normg PN-EN ISO 14001: 2005,

O O O 0o o o

zarzgdzanie bezpieczenstwem i higieng pracy zgodne z norma PN-N-18001.

Pracownicy LOTOS Paliwa prowadzg systematyczne kontrole transportu paliw, zgodnie z opracowanymi
procedurami. Monitorujemy miedzy innymi:

@) zatadunek na bazach,

(O bezpieczny przejazd cysterny na kontrolowanej trasie, w tym poprawnosc oznakowania tadunku, wymaganego
miedzynarodowymi przepisami ADR,

bezpieczenstwo miejsc roztadunku,
roztadunek, zgodnie z ustalong procedurg postepowania oraz wskaznik jej realizacji,

postepowanie w przypadku rozlania, awarii.
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Zespot Bezpieczenstwa i Ochrony Zdrowia analizuje mozliwosci oddziatywania substancji chemicznych zawartych
w paliwach silnikowych na pracownikéw stacji LOTOS Paliwa, a nastepnie opisuje je w dokumentacji oceny ryzyka
zawodowego. W przypadku pracownikéw podwykonawcow Zespét Bezpieczenstwa i Ochrony Zdrowia sprawdza,
czy pracownicy stacji zostali zapoznani z Kartami Charakterystyk paliw sprzedawanych na stacjach LOTOS.

Ztoty medal dla oleju Transmil

Olej Transmil Extra XSP zostat uznany za najlepszy produkt w kategorii
~Nowe Maszyny i Technologie” i otrzymat w 2016 r. ztoty medal na Xl
Miedzynarodowych Targach Hydrauliki, Pneumatyki, Sterowania, Napedow i
Mechatroniki. Zostat zaprojektowany do stosowania w nowoczesnych
przektadniach przemystowych, ktdre pracujg w ponadprzecietnych
warunkach eksploatacyjnych. W takich warunkach tradycyjne przektadniowe
oleje mineralne nie zdajg egzaminu, a produkty w petni syntetyczne sg za
drogie lub zbyt agresywne, np. dla uszczelnien lub powtok lakierniczych. Olej
Transmil Extra XSP zabezpiecza smarowane wezty tarcia przed
przedwczesnym zuzyciem.
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Odpowiedzialnosc za interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych Jakosc i satysfakcja klienta Dialog z klientem

Dialog z klientem

[G4-PR5]

Badamy satysfakcje naszych klientow

Naszym kluczowym celem jest zbudowanie trwatych relacji z klientami poprzez zrozumienie ich potrzeb oraz
zapewnienie wysokiej jakosci i bezpieczenstwa produktow. Satysfakcje mierzymy we wspotpracy ze spdtkami
segmentu handlowego. Regularnie prowadzimy badania, ktére obejmujg m.in. czynniki wyboru dostawcy, wspétprace z
personelem, jego dostepnosc i kompetencje, jakosc i dostepnosé produktdw, czas reakcji na zapytania ofertowe, poziom
cen na tle innych firm oraz wizerunek.

Klienci biznesowi zadowoleni ze wspoétpracy

Badania marketingowe wskazujg na wysoki poziom satysfakgji klientéw biznesowych spotek Grupy Kapitatowej
LOTOS. W 2016 r. wskaznik zadowolenia, zgodnie z Indexem TRI*M' ksztattuje sie na poziomie 76, tak samo jak w 2015
r.

TRI*M Index, w ujeciu matematycznym, to srednia wazona z odpowiedzi na cztery pytania o:
ocene 0golng,
prawdopodobienstwo polecenia,

prawdopodobienstwo ponownego wyboru,

O O O O

przewage konkurencyjna.

Im wyzsza $rednia, tym wyzszy jest stopien zadowolenia i przywigzania klientow.
W 2016 r. odnotowalismy spadek satysfakcji klientow spétek: Grupa LOTOS oraz LOTOS Asfalt. Najwyzszy poziom

satysfakcji ze wspdtpracy z firmg — mimo zaobserwowanego spadku — wcigz wykazujg klienci Grupy LOTOS.

1Zgodnie z TRI*M Index, stanowigcg jednoliczbowg miare poziomu satysfakgji klienta z ustug, wyliczang dla kazdego respondenta
biorgcego udziat w badaniu.
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Indeks satysfakcji TRI*M

2015 2016

2014

el - Rl
+1

Niski stopien Wysoki stopien
przywigzania klientow przywigzania klientow
40 &0

0 100

2016*
(Grupa)
3 0 -7
o]
-1 +3 +2 +5
+3 +4 4

W 2016 roku odnotowano spadek satysfakcji klientow Grupy LOTOS oraz LOTOS Asfalt. Najwyzszy poziom satysfakcji ze wspotpracy z firmg — mimo
zaobserwowanego spadku — wcigz wykazuja klienci Grupy LOTOS, nastepnie klienci LOTOS Paliwa.

W poréwnaniu z 2015 r. zmiany w wynikach badania sg nieznaczne.

Indeks satysfakcji TRI*M

2016
Vs
2015, 201412013

Niski stopien Wysoki stopien
przywigzania klientow przywigzania klientow

Bench K Allindustries - Europe - Industry Products and Services - Manufacturing
enchmar Business Customers Industry - Europe - Business Customers

Klienci 0 najwyzszym poziomie satysfakcji Wskaznik satysfakcji klientow biznesowych Grupy Kapitatowej LOTOS ksztattuje
Klienci o wysokim poziomie satysfakcji sie na poziomie 76, co $wiadczy o wysokim poziomie satysfakcji klientow.
Klienci o érednim poziomie satysfakcji Wynik utrzymat sie na poziomie osiggnietym w poprzednim roku.

Klienci zdystansowani

Klienci niemal straceni

* Zagregowany wskaznik dla Grupy Kapitatowej LOTOS powstat w oparciu o wskazniki
poszczegdlnych spétek skorygowany o ich liczbe klientow

Dotyczy to tez typologii naszych klientéw biznesowych, ze wzgledu na poziom satysfakgji i lojalnosci, ktora wskazuje
na to, ze:

44% to Apostotowie, czyli najbardziej lojalna i zadowolona grupa klientéw, emocjonalnie zwigzana z marka oraz
rozpowszechniajgca pozytywng opinie na jej temat. W tej grupie szanse powodzenia strategii up-sellingu i cross-
sellingu sg najwieksze.

39% to Interesowni, czyli klienci podazajacy za okazjami. Ich zwigzek z markg LOTOS wynika z krétkookresowego
zainteresowania ofertg cenowa. Klienci ci sg czesto drodzy w pozyskaniu (koszt promocji i reklamy), a jednoczesnie
moga szybko odejsc.

12% to Terrorysci, czyli klienci, ktorzy majg zte doswiadczenia w kontaktach z markg LOTOS i chcac odegrac sie,
rozpowszechniajg ztg opinie na jej temat. Prawdopodobienstwo rezygnacji z marki jest w tej grupie relatywnie wysokie.
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5% to Zaktadnicy. Kontynuujg wspétprace z markg LOTOS, mimo relatywnie niskiej satysfakcji z ustug. W ich
przypadku istnieje bariera przejscia, ktéra uniemozliwia im zmiane dostawcy.

2016
INTERESOWNI APOSTOLOWIE
2
N
2
=
g
.‘Z£
TERORYSCI ZAKEADNICY
Niska lojalnos¢ Wysoka lojalnos¢

Klienci cenig sklepy i ustugi na stacjach

W badaniach ,Monitor satysfakcji klientéw SIECI stacji paliw”, ktore zestawity satysfakcje klientéw stacji LOTOS z
satysfakcjg klientow konkurencji, zdobylismy oceny powyzej sredniej rynkowej, w rankingach z obszaru:

O oceny oferty gastronomicznej — Il miejsce na polskim rynku,

O Wwizerunku cenowego (adekwatnosci ceny do jakosci paliw) — Il miejsce,

O oceny sklepu i ustug dodatkowych — | miejsce,

@) rozwigzan lojalnosciowych. Program lojalnosciowy Navigator jest oceniany lepiej niz rozwigzania innych marek
— w kazdej bedacej przedmiotem oceny klientow kategorii tj. nagrdd dostepnych w programie, ptyngcych z niego

realnych klientow, satysfakcji klientéw wynikajgcej z udziatu w programie.

Badanie przeprowadzone zostato w lutym i marcu 2016 roku przez ARC Rynek i Opinia Sp. z 0.0.
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Odpowiedzialnosc za interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych Jakoéc¢ i satysfakcja klienta
Jak kojarzy sie marka LOTOS?

Jak kojarzy sie marka LOTOS?

Najwiekszy wptyw na Swiadomos¢ i postrzeganie marki LOTOS wsréd klientow detalicznych wywiera wizerunek
stacji paliw, gtéwny punkt styku marki z konsumentami. Marka LOTOS jest znana przez 93% kierowcow,
spontanicznie wymienia jg 66%. Jako pierwsze skojarzenie (tzw. top of mind) wymieniana jest przez 18%
respondentéw.

> 28% badanych woli zatrzymywac sie na stacjach marki LOTOS bardziej niz na
innych. 26% twierdzi, ze na stacjach LOTOS "czuje sie, ze klient jest
najwazniejszy".

Sponsoring sportu odgrywa wazng role w skojarzeniach z markga i jej ocenie. Marke LOTOS w tej aktywnosci w 2016
r. wymieniato jako pierwszg 17% respondentéw (9% w 2012 r.), a spontanicznie 32% (19% w 2012 r.). Zaangazowanie
w sponsoring sportowy buduje przekonanie o aktywnosci i widocznosci marki LOTOS na rynku.

> Co wiecej, czesciej spontanicznie kojarzony z markg LOTOS jest sponsoring
reprezentacji Polski w pitce noznej (20%) niz wydobycie (10%) i przerdb ropy
naftowej (16%).

Bylismy sponsorem reprezentacji Polski w pitce noznej na mistrzostwach Euro 2016, co przyniosto nam nastepujgce
korzysci:

Po Euro 2016 nastapit 16-procentowy wzrost postrzegania markijako sponsora reprezentacji pitki noznej w
porownaniu do stanu sprzed mistrzostw. Finalnie 43% badanych postrzega LOTOS jako sponsora polskiej druzyny.

Silny wzrost postrzegania marki jako sponsora reprezentacji nastgpit w grupie kobiecej.
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Odpowiedzialnosc¢ za interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych
Zaangazowanie spoteczne — dziatania na rzecz rozwigzania waznych probleméw spotecznych i Srodowiskow

Zaangazowanie spoteczne — dziatania narzecz
rozwigzania waznych problemoéow spotecznych i
srodowiskowych

5‘"’5 HE GLOBAL GOALS

For Sustainable Development
an P

29 projektow sponsoringu sportu, 23 projekty sponsoringu kultury, 13 projektow
sponsoringu dziatan spotecznych i ekologicznych.

W ramach Programu Edukacji Morskiej byliSmy sponsorem konkursu "How do we
see the Baltic Sea", skierowanego do uczniéw z krajéw nadbattyckich.

Po raz kolejny objeliSmy mecenatem mtodych naukowcéw Konkursu Naukowego i
Programu E(x)plory.

Vbl

Odbyty sie 2 wizyty studentow z uczelni wyzszych w ramach wspierania przez
Grupe Kapitatowg LOTOS ksztatcenia zawodowego.
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Odpowiedzialnosc za interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych

Zaangazowanie spoteczne — dziatania na rzecz rozwigzania waznych problemdw spotecznych i Srodowiskow
Dialog z partnerami spotecznymi

Dialog z partnerami spotecznymi

[G4-15]

W 2016 r. prowadzilismy aktywny dialog z partnerami spotecznymi z bezposredniego otoczenia zaktaddw Spotki.
Spotkania poswiecone byty zidentyfikowaniu potrzeb naszych interesariuszy i wypracowaniu sposobu ich realizacji.
W przypadku realizacji duzych inwestycji typu: Projekt EFRA spotkania stuzyty przekazaniu najwazniejszych
informacji dotyczacych planéw rozwojowych tego Projektu i jego posredniego wptywu na otoczenie lokalne.
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Odpowiedzialnosc¢ za interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych
Zaangazowanie spoteczne — dziatania na rzecz rozwigzania waznych probleméw spotecznych i Srodowiskow
Sponsoring i mecenat

Sponsoring i mecenat

[G4-EC7] [G4-EC8]

Dziatania sponsoringowe realizujemy zgodnie ze strategig pozycjonowania marki LOTOS. We wszystkich
aktywnosciach skupiamy sie na potrzebach swoich interesariuszy. W komunikacji projektéow sponsoringowych akcent
jest potozony na rozwdj, motywacje i pasje. W oparciu o te idee nasze przekazy marketingowe prowadzg do
podkreslenia wysokiej jakosci produktéw LOTOS oraz wybranych ustug oferowanych klientom bezposrednim.

Obszary sponsoringu marki LOTOS

W 2016 r. realizowalismy dziatania sponsoringowe w trzech kluczowych obszarach:
@) sponsoringu sportu — przeprowadzilismy 29 projektdw,
O sponsoringu kultury — 23 projekty,

O sponsoringu dziatan spotecznych i ekologicznych — 13 projektow.

Program Edukacji Morskiej. Gimnazjalisci kochajg morze

Przez wiele lat byliSmy sponsorem Programu Edukacji Morskiej skierowanego do ucznidw pierwszych klas gimnazjow
w Gdansku. Od poczatku, w 2010 r.,, wzieto w nim udziat 20 tysiecy gimnazjalistéw. W ramach Programu, mtodziez co
roku:

O uczy si¢ zeglarstwa, dzigki udziatowi w nieodptatnych rejsach, ktore odbywaja sie co roku od maja do
wrzesnia. Uczniowie przechodzg szkolenie na temat bezpieczenstwa na wodzie i uczestniczg w 4- godzinnym
rejsie po Mottawie, Kanale Portowym i Zatoce Gdanskiej. Na kazdym jachcie jest opiekun — wykwalifikowany
sternik jachtowy, ktéry czuwa nad bezpieczenstwem zatogi.

O uczy si¢ wrazliwosci na stan Srodowiska naturalnego, a szczegélnie na problemy, ktére dotykaja Morze
Battyckie. Grupa LOTOS od lat angazuje sie w ochrone bioréznorodnosci Battyku (m.in. we wspétpracy ze Stacjg
Morska w Helu oraz Fundacjg Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego w 2016 r. prowadzita dziatania ochronne i
edukacyjne).

W Programie Edukacji Morskiej prowadzilismy tez bezptatne warsztaty zeglarskie dla dzieci, weekendowe zajecia na
plazy w Brzeznie oraz stanowiska edukacyjne, podczas imprez na terenie Tréjmiasta, ktdre cieszg sie bardzo duzym
zainteresowaniem.

Program Edukacji Morskiej x4
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LOTOS dla kultury i sztuki

W 2016 r. w Grupie Kapitatowej LOTOS oraz spoétkach zaleznych zrealizowaliSmy 23 projekty sponsoringu kultury i
sztuki. Najwazniejsze inicjatywy odbyty sie w regionie pomorskim, a przede wszystkim w Gdansku, Sopocie i Gdyni.
Byty to:

O Festiwal Szekspirowski, Siesta Festival, Festiwal Polskiego Radia i Telewizji ,Dwa Teatry”, ,Cuda wianki — Lato
zaczyna sie w Gdyni”, Ladies Jazz Festival, Swieto Miasta Gdanska, koncert Energia Wolnoéci oraz Festiwal Actus
Humanus 2016.

Dodatkowo jestesmy Partnerem Strategicznym Nadbattyckiego Centrum Kultury w Gdansku.
Najwazniejsze inicjatywy z zakresu sponsoringu kultury, ktére zrealizowaliémy w regionie potudniowym, to:

O LOTOS Jazz Festiwal, Dni Jasta, Dni Czechowic-Dziedzic, Jesienne spotkania z Teatrem, Miedzynarodowe
Obchody Swieta Kultury kemkowskiej "kemkowska Watra".

Program E(x)plory. Wspieramy mtodych naukowcéw

Juz po raz czwarty sprawowalismy mecenat nad Konkursem Naukowym E(x)plory, ktéry taczy mtode talenty ze
Swiatem nauki i biznesu. To najwiekszy w Polsce konkurs naukowy, ktéry pozwala mtodym naukowcom — w wieku
13-20 lat, tworzy¢ i rozwijac innowacyjne projekty, poszerzac wiedze i wymieniac sie doswiadczeniami z innymi
mtodymi naukowcami i specjalistami.

Do konkursu zgtoszono okoto 200 projektéw. Najlepsze 32, stworzone przez 52 mtodych naukowcdw, trafity
do ogdlnopolskiego finatu. Ich tematyka byta réznorodna — od sztucznej inteligencji po zanieczyszczenia Srodowiska
i badania spoteczne.

Laureatow konkursu wybrato jury ztozone z autorytetow reprezentujgcych
uznane instytucje naukowe i innowacyjne firmy. Jednym z nich byt Jan
Biedron, szef Biura Technologii i Innowacji z Grupy LOTOS. Nagrodami dla
zwyciezcow byty stypendia.

> Jednym z wydarzen towarzyszgcych Konkursowi sg kongresy, ktore tacza
mtodych innowatoréw z inwestorami. Tym pierwszym daje to mozliwos¢
zaczerpniecia inspiracji od najlepszych, a takze konfrontacji swoich pomystow z
oczekiwaniami rynku.

Konkurs jest czescig Programu E(x)plory. Sktadajg sie na niego tez regionalne festiwale, staze badawczo-rozwojowe
w laboratoriach uczelni lub instytucji naukowych i inkubatory przedsiebiorczosci.
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Organizatorem Konkursu Naukowego E(x)plory jest Fundacja Zaawansowanych Technologii. Jej celem jest
propagowanie nauki i wyjscie naprzeciw wyzwaniom stojgcym przed wspotczesnym panstwem, czyli rozwojowi
innowacji i zapewnieniu profesjonalnych kadr w Swiecie opartym na postepie technologicznym.

Program E(x)plory 4
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Odpowiedzialnosc za interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych
Zaangazowanie spoteczne — dziatania na rzecz rozwigzania waznych problemdw spotecznych i Srodowiskow
Programy i kampanie spoteczne

Programy i kampanie spoteczne

[G4-EC7] [G4-EC8]

LOTOS Cup na Pomorzu

Program "Pitkarska przysztos¢ z LOTOSEM" realizujemy na terenie 14 osrodkéw, ktére w latach 2012-2015
zatozyliSmy we wspodtpracy z lokalnymi klubami pitkarskimi na Pomorzu. Obecnie w ramach programu LOTOSU i
Akademii Pitkarskiej LG trenuje, pod okiem wykwalifikowanych treneréw, okoto 3 tys. dzieci — dziewczat i
chtopcow.

12-latkowie reprezentujgcy wszystkie osrodki dziatajgce w ramach programu Pitkarska Przysztos¢ z LOTOSEM
wzieli udziat w turnieju LOTOS Junior Cup 2016. Aby dojs¢ do finatu, druzyny musiaty w fazie pucharowej wygrac az
trzy mecze. W 2016 r. udato sie sie to druzynie z Luzina.

Jako spdtka spotecznie zaangazowana w 2016 r. kontynuowalismy wspétprace przy innych projektach spoteczno-
sportowych, skierowanych do dzieci i mtodziezy. Dotyczy to koszykdwki w ramach projektu ,Gdynskie Talenty
Koszykéwki”, minizuzla w GKZ Wybrzeze, Gdanskiego Klubu Zeglarskiego, mtodej tenisistki Weroniki Baszak i
Sekcji Koszykdwki Legii Warszawa.

Zdolni z LOTOSEM. Czechowice-Dziedzice

W 2016 r. rozpoczeliSmy wspotprace z Urzedem Miasta Czechowice-Dziedzice w programie edukacyjnym ,,Zdolni
z Czechowic-Dziedzic, miasta z zapatem”. Inicjatywa jest czescig szerszego projektu ,Zdolni z LOTOSEM", ktéry
wspiera zdolnych ucznidow z Pomorza, powiatu jasielskiego i bielskiego — wszystkich regiondw kluczowych dla
Grupy Kapitatowej LOTOS w strategii spotecznej odpowiedzialnosci.

Program koncentruje sie na ksztattowaniu myslenia naukowego ucznidéw szkdt podstawowych i gimnazjéw. Pod
opiekg nauczycieli prowadzili oni projekty naukowe i badawcze, ktére poddane byty ocenie ekspertéw, a pod koniec
roku nagrodzone przez burmistrza Czechowic-Dziedzic Mariana Btachuta oraz Grupe LOTOS. W pierwszej edycji
zgtoszonych zostato 18 projektow, w ktdrych wzieto udziat 92 ucznidw.

Poprzez Program chcemy odszukac i rozwijac talenty z terenu gminy, ktére zaowocujg w przysztosci
wykwalifikowang kadrg pracownikéw i bedg rozwija¢ lokalny biznes.

Jasielska Liga Naukowa z LOTOSEM

Po raz kolejny nagrodzilismy i wyrézniliSmy uczniowskie projekty badawcze zrealizowane w ramach Jasielskiej Ligi
Naukowej z LOTOSEM. W trzeciej edycji tego innowacyjnego przedsiewziecia edukacyjnego wzieto udziat 241
uczniow przedszkoli i szkét z Jasta. Pod opieka 71 nauczycieli opracowali oni 86 matych projektow naukowo-
badawczych oraz przedstawili ich wyniki przed publicznoscia.
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W 2016 r. gtdbwng nagrode otrzymat modelowo opracowany projekt "Moda, tradycje rodzinne czy przypadek — jakie
byty przyczyny wyboru imion dla matych Jaslan urodzonych w 2003 roku?", autorstwa tréjki uczennic szkoty
podstawowej.

Mistrzowie w pasach

0d 2014 r., wspolnie z Krajowym Centrum Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego, zajmujemy sie edukacja i
rozpowszechnianiem informacji na temat bezpiecznego przewozenia dzieci w fotelikach oraz prawidtowego
zapinania pasow. Stuzy temu nasza kampania spoteczna ,LOTOS — Mistrzowie w pasach”.

Dziatania adresujemy do kierowcdw i pasazerdw z catego kraju. Zaktadamy, ze zwiekszy sie ich Swiadomos¢ na
temat zasad bezpieczenstwa podczas jazdy, przez co bedg oni mieli wptyw na ograniczenie liczby i skutkdw zdarzen
drogowych. Docieramy do nich poprzez dziatania kampanii "LOTOS — Mistrzowie w pasach’, takie jak:

O nastacjach paliw LOTOS dziatajg pit-stopy — punkty eksperckie, do ktérych zapraszamy kierowcow
tankujgcych paliwo i wszystkich klientow stacji paliw. W pit-stopach:

wykwalifikowany zespdt ekspertdw dba o sprawdzenie poprawnosci zapinania pasow bezpieczenstwa,
ustawienia zagtowkow kierowcy i pasazerow;

eksperci prowadzg instruktaz poprawnego przewozenia najmtodszych pasazerow w fotelikach oraz
takiego montazu tych fotelikow, by zapewni¢ maksymalny komfort i bezpieczenstwo podczas podrozy;

dzieci zapraszane sg do zabawy, kolorowania ksigzeczek edukacyjnych, uktadania puzzli i zapinania lalek
w fotelikach;

wszyscy odwiedzajgcy pit-stopy dostajg materiaty szkoleniowe.

O organizujemy seminaria ,Bezpiecznie — chce sie zy¢” i Lekcje Bezpieczenstwa w wybranych szkotach
podstawowych. Podczas tych lekcji dzieci i mtodziez przez zabawe uczg sie m.in. poprawnego zapinania
pasow i zasad ich dziatania, wtasciwego montowania fotelikdw i skutecznego zapinania sie w nich, dziatania
poduszek powietrznych itp.

Kampania "Mistrzowie w pasach” w liczbach. Od 2014 r.:

—> 6 tys. kierowcow skorzystato z inspekcji i instruktazu poprawnego ustawienia
foteli i zagtowkow, montowania fotelikdéw dla dzieci i zapinania paséw
bezpieczenstwa,

—> 15 tys. uczestnikéw wzieto udziat w warsztatach zapinania paséw i montazu
fotelikdw podczas seminaridw,

—> ponad 2,5 tys. dzieci uczestniczyto w lekcjach bezpieczenstwa i warsztatach
poprawnego zapinania pasow.

Ambasadorem naszej kampanii jest Kajetan Kajetanowicz, wielokrotny rajdowy mistrz Polski. Patronat nad
kampanig objety: Komenda Gtéwna Policji, Gtowny Inspektorat Transportu Drogowego, Przemystowy Instytut
Motoryzacji, Krajowa Rada Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego i Panstwowa Straz Pozarna.
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Odpowiedzialnosc za interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych
Zaangazowanie spoteczne — dziatania na rzecz rozwigzania waznych problemdw spotecznych i Srodowiskow
Wizyty studentdw dajg nowe spojrzenie na Grupe Kapitatowg LOTOS

Wizyty studentow daja nowe spojrzenie na Grupe
Kapitatowa LOTOS

Chetnie przyjmujemy wizyty studentow bez wczesniejszych doswiadczen korporacyjnych. Jest to dla nas to szansa
na uzyskanie nowego punktu widzenia na funkcjonowanie firmy. W 2016 r. odbyty sie dwie takie wizyty — studentéw
z Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie i z Uniwersytetu Gdanskiego.

Na prosbe studentow krakowskiego Kota Innowacji UE, pracownicy Biura Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi Grupy
Kapitatowej LOTOS przygotowali dla nich konkretne zadanie. Studenci zaprezentowali wyniki swojej pracy: dwie

propozycje programu rozwojowego dla pracownikéw. Spotkanie to odbyto sie w ramach dtuzszej wspdtpracy
LOTOSU ze srodowiskiem akademickim.

Z kolei tematem wizyty studentéw dziennikarstwa, zrzeszonych w kole naukowym Inspiar Uniwersytetu Gdanskiego,
byta komunikacja. Spotkanie, ktére poprowadzili pracownicy Biura Komunikacji, dotyczyto przede wszystkim
funkcjonowania mediow wewnetrznych w Grupie Kapitatowej LOTOS.
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Odpowiedzialnosc za interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych
Zaangazowanie spoteczne — dziatania na rzecz rozwigzania waznych probleméw spotecznych i Srodowiskow
Wspétpraca i partnerstwa w ramach inicjatyw spotecznych

Wspotpraca i partnerstwa w ramach inicjatyw
spotecznych

[G4-EC7] [G4-EC8]

—> 0d2014r. rodziny z Kartg Duzej Rodziny oszczedzity 1 mln ztotych przy zakupach
na stacjach LOTOS, w ramach wspétpracy Grupy Kapitatowej LOTOS z
Ministerstwem Rodziny, Pracy i Pomocy Spotecznej.

—> Dzieki naszej wspétpracy z Akademickimi Inkubatorami Przedsiebiorczosci, 2200
przedsiebiorcow dziatajacych w 50 inkubatorach uzyskato dostep do
atrakcyjnych rabatéw na paliwo.

—> W2016r. byliSmy partnerem Forum Inicjowania Rozwoju — wydarzenia, ktérego
celem jest networking i wspotpraca miedzysektorowa na Pomorzu.

Wielodzietne rodziny oszczedzajg na stacjach LOTOS

Stacje sieci LOTOS byty pierwszymi w Polsce, ktdre przystgpity do programu Karta Duzej Rodziny. W wyniku
wspotpracy Grupy Kapitatowej LOTOS z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Pomocy Spotecznej wielodzietne rodziny
oszczedzaja przy zakupach na stacjach LOTOS — KDR oznacza dla nich tansze paliwa oraz promocje dotyczgce
gastronomii i myjni samochodowych. Od grudnia 2014 r. rodziny korzystajgce z KDR zaoszczedzity 1 mln ztotych na
naszych stacjach.

Dzieki wprowadzonym na stacjach rabatom, KDR to nie tylko program spoteczny, ale takze wykorzystana szansa
na stworzenie mocniejszego przywigzania klientéw do marki LOTOS.

Oferta rabatowa dla posiadaczy Karty Duzej Rodziny na stacjach wtasnych sieci LOTOS oraz wybranych stacjach
franczyzowych to:

O rabaty napaliwa:
5 gr/litr paliwa LOTOS,

10 gr/litr paliwa premium,
@) 20% na wszystkie produkty gastronomiczne w Cafe Punkt,

O 20% na myjnie samochodowe.
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Forum Inicjowania Rozwoju. Miedzysektorowy networking na
Pomorzu

W 2016 r. odbyta sie V edycja Forum Inicjowania Rozwoju. LOTOS byt Partnerem tego przedsiewziecia, od poczatku
jego powstania. Forum Inicjowania Rozwoju ma unikatowy charakter w skali Pomorza oraz catego kraju. To
spotkanie przedstawicieli organizacji pozarzgdowych, samorzgdu oraz biznesu. Jego celem jest inicjowanie
wspotpracy miedzysektorowej na rzecz rozwoju wojewodztwa pomorskiego.

Co roku uczestnicy konferencji majg mozliwos¢ wymiany dobrych praktyk i wspdélnego wypracowywania nowych
rozwigzan. W sesjach tematycznych i warsztatach udziat wzieto okoto 250 osob.

Czescig Forum jest Konkurs Grantowy, ktérego celem jest dofinansowanie
dziatan odpowiadajgcych na faktyczne potrzeby regionu pomorskiego.
Grupa LOTOS zasiada w komisji tego konkursu. Zwyciezcami trzeciej edycji
Konkursu Grantowego Funduszu Inicjowania Rozwoju byty projekty:

O -Kantyna - miejsce pracy na Start” Fundacji Innowacji Spotecznej z Gdanska. Kantyna stanowi
miejsce zatrudnienia dla wychowankdw placowek opiekunczych, umozliwiajgc im wejscie na
rynek pracy.

O -100re.pl - pierwszy w Polsce sklep kooperacyjny” Spétdzielni Socjalnej 100% z Sopotu. Inicjatywa
pozwoli zmierzyc¢ sie z problemem bezrobocia wsrdd osob niepetnosprawnych na Pomorzu.

O -Tczewscy kurierzy rowerowi” Fundacji Pokolenia z Tczewa. W ramach projektu stworzono firme
spoteczng, zajmujacg sie zrédwnowazonymi ustugami kurierskimi, Swiadczonymi przy pomocy
rowerow.

O -Spoteczna Pracownia Tkacka LUCETA” Fundacji Nadaktywni z Gdyni, ktéra wraz z partnerami

z terenu Chmielna i Pruszcza Gdanskiego aktywizuje seniorki, poprzez przekazywanie
umiejetnosci tkackich mtodszemu pokoleniu.
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[G4-EC7] [G4-ECS8]

—> Dzieki wprowadzeniu przez Fundacje konkursu minigrantéw pracownicy
zrealizowali 11 projektow, ktorych odbiorcami byto prawie 1300 oséb, w tym
gtownie dzieci.

Pierwszy konkurs minigrantow dla pracownikow

W 2016 r. w ramach programu wolontariatu pracowniczego uruchomilismy konkurs minigrantéw dla pracownikdw.
W pierwszej edycji, 11 dofinansowanych projektéw wspottworzyto az 53 pracownikéw Grupy Kapitatowej LOTOS.

Wszystkie dziatania objety swoim zasiegiem 1296 odbiorcéw, z czego 1183 osoby stanowity dzieci, 107 seniorzy,
a 6 to osoby doroste. Przy realizacji projektow nasi pracownicy przepracowali tgcznie 1459 godzin. 9 projektow
zrealizowali w Gdansku, 1w Rokitnicy i 1w Lidzbarku Warminskim.

Maksymalna kwota dofinansowania projektu wynosita 3 000 zt, a catkowita pula, ktérg rozdysponowalismy w
pierwszej edycji konkursu, to 30 000 zt. Kwoty te miaty pokry¢ koszty tylko tych dziatan, ktérych nie mozna
zrealizowac na zasadzie wolontariatu.

Warunkiem dopuszczenia projektu do oceny byto wypetnienie prostej aplikacji - wniosku o minigrant i zaplanowanie
jego realizacji w grupie co najmniej 3 pracownikdw pod opiekg lidera. Komisja konkursowa, oceniajgc wnioski, brata
pod uwage: uzasadnienie realizacji projektu, jego znaczenie dla spotecznosci lokalnych oraz kwestie budzetowe.
Pracownicy, ktorzy otrzymali dotacje, mieli czas na realizacje swoich projektéw do potowy grudnia 2016 .

Wytonionym inicjatywom zapewnilismy opieke mentorskga i doradztwo, na kazdym etapie realizacji projektu: ze
strony Fundacji LOTOS oraz partnera projektu — Regionalnego Centrum Wolontariatu.

Wiecej o Fundacji LOTOS 4
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Kierunek Battyk

> Transport morski obstuguje obecnie az 80% obrotéw swiatowego handlu.
Rosngacy popyt na ten rodzaj transportu stanowi dla Polski szanse
rozwoju. Battyk jest jednym z najbardziej obcigzonych transportowo akwenéw
morskich na swiecie. Jednak, aby w petni wykorzystac ten potencjat, niezbedne
jest stworzenie mapy potrzeb dotyczacych rozbudowy potgczen oraz zaplecza
portéw, rozwoju infrastruktury terminali, budowy platform i centr logistycznych.

> Jednoczesnie trzeba pamietac, ze decyzjg Miedzynarodowej Organizacji
Morskiej Battyk otrzymat status szczegélnie wrazliwego obszaru morskiego i
zostat objety specjalng ochrong ekologiczng. Stad tak wazne jest, aby jego
rozwoj byt zréownowazony.

Aby wspierac ten cel, wspotpracujemy z lokalnymi fundacjami i jednostkami administracji, w ramach przedsiewziecia
Kierunek Battyk. Projekt ten kumuluje nasze dziatania ekologiczne, ktére prowadzilismy w 2016 r. w programach
,LOTOS pomaga battyckiej przyrodzie” i,Chronimy Nature na Wyspie Sobieszewskiej”. Kierunek Battyk to projekt
partnerski o charakterze badawczo-naukowym, ale jego celem jest tez czynna ochrona Srodowiska i edukacja
ekologiczna.

Strona www Kierunek Battyk 4

W 2015 r. Global Compact zainicjowato Program Battyk 2015-2020, ktérego celem jest wypracowanie dziatan
zmierzajacych do zrownowazonego rozwoju regionu Morza Battyckiego. Grupa LOTOS jest Partnerem tego projektu.
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