¢ LOTOS

ROZWO]
DZIEKI
INNOWACJOM

Sl A 2D
%_Fﬁm' =LD»£E CopfR

Grupa Kapitatowa LOTOS
Zintegrowany Raport Roczny 2015



¢ LOTOS

Grupa Kapitatowa LOTOS
Zintegrowany Raport Roczny 2015

01

Rok 2015
w Grupie Kapitatowej LOTOS



‘(, loros Zintegrowany Raport Roczny 2015 - Grupa Kapitatowa LOTOS

Pismo Prezesa Zarzadu

Szanowni Paristwo, Drodzy Akcjonariusze

przekazuje Panstwu Zintegrowany Raport Roczny Grupy Kapitatowej
LOTOS za 2015 rok.

Miniony rok obfitowat w wiele zdarzen politycznych i gospodarczych,
ktore miaty duzy wptyw na sytuacje makroekonomiczng na $wiecie.
Swiatowa produkcja ropy naftowej - mimo nadpodazy - nadal znajduje
sie na wysokim poziomie, co powoduje znizki cen tego surowca. Wielcy
producenci ropy i gazu znalezli sie w trudnej sytuacji. Spadajgce ceny
zmuszajg ich do zwigkszania naktadéw na produkcje dla zapewnienia
odpowiednich przychodéw.

Grupa LOTOS jest bardzo waznym elementem gospodarki narodowej za$
jej nadrzednym zadaniem, zawartym w misji, jest wzmacnianie
bezpieczenstwa energetycznego kraju i troska o stabilny rozwoj
ekonomiczny. Tak postrzegamy nasz obowigzek, ktéry spetniamy,
dostarczajac na rynek najwyzszej jakosci paliwa, oleje oraz inne
produkty rafineryjne.

Oczyszczony wynik operacyjny powigkszony o amortyzacje (EBITDA) wg

metodologii LIFO wyniést w 2015 roku 2 156 mlIn zt (1 391 min zt w 2014 roku). Zysk operacyjny (EBIT) to 423 mlIn zt a szacowany wg
metodologii LIFO 702 min zt. Jednoczes$nie spdtka wygenerowata 1 488 min zt przeptywdw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej
(1381 mIn zt w 2014 roku), co w najlepszy sposéb potwierdza zdolnos¢ LOTOSU do generowania gotéwki z podstawowej
dziatalnosci.

Niskie ceny ropy naftowej nie zmieniajg fundamentalnego znaczenia dostepu do jej wtasnych Zrédet. Kazda tona ropy przez nas
wydobyta oznacza mniejsze uzaleznienie od importu, od gwattownych fluktuacji cen i nacisku dostawcéw. LOTOS realizuje
strategie, ktéra ma na celu maksymalne uniezaleznienie Polski od dostaw z jednego kierunku. W myslenie w ten sposéb

0 bezpieczenstwie energetycznym kraju wpisuje sie sukcesywne zwiekszanie dostaw surowca drogg morska oraz rozwéj wtasnego
segmentu wydobywczego.

Podstawa racjonalnego, zréwnowazonego rozwoju kazdej duzej firmy naftowej sg dwa filary. Upstream, czyli wlasne wydobycie
ropy i gazu oraz nowoczesna technika rafinacji, umozliwiajgca pozyskanie z surowca maksimum najwyzej wycenianych przez rynek
produktéw. Dzieki systematycznym inwestycjom, precyzyjnemu programowi rozwoju i doswiadczonym, profesjonalnym
menedzerom i pracownikom dysponujemy jedng z najnowoczes$niejszych rafinerii w Europie i rosngcymi zasobami wtasnych
weglowodorow.

W 2015 roku LOTOS uruchomit wydobycie ze ztoza B8 z wykorzystaniem platformy ,LOTOS Petrobaltic”. W rezultacie, dzieki
akwizycjom w Norwegii, produkgji ze zt6z B8 i B3 na Battyku oraz wydobyciu ze zt67 litewskich zwiekszylismy dzienne wydobycie
weglowodoréw do poziomu blisko 30 tys. barytek ekwiwalentu ropy dziennie.

Réwniez w 2015 roku LOTOS rozpoczat budowe kompleksu instalacji opdznionego koksowania sktadajacych sie na Projekt
Efektywnej Rafinacji (EFRA). Sama instalacja op6znionego koksowania wyprodukuje do 900 tys. ton dodatkowych paliw rocznie oraz
pozwoli zwiekszy¢ marze o ok. 2 USD na kazdej przerobionej barytce surowca. Tym samym, zgodnie z obecng polityka rzadu RP,
zwiekszy sie innowacyjnosc i konkurencyjno$¢ LOTOSU na trudnym rynku rafineryjnym w Europie.
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Pod koniec 2015 roku w sieci LOTOS dziatato 476 stacji, o 35 obiektéw wiecej niz rok wczesniej. W 2016 roku planujemy przekroczy¢
liczbe 500 stacji, ale warto zaznaczy¢, ze powoli zblizamy sie do optymalnego poziomu nasycenia naszej sieci. W tym roku
otworzymy takze dwudzieste Miejsce Obstugi Podroznych, stajac sie wiceliderem w segmencie stacji tego typu na terenie Polski. W
2015 r. zmiane wizualizacji przeszty wszystkie stacje.

LOTOS Optima oraz cze$¢ stacji premium. W 2016 roku bedziemy kontynuowac standaryzacje sklepéw oraz rozwija¢ oferte
gastronomiczng. Planujemy réwniez intensywny rozwoj kategorii towaréw sklepowych oraz ustug na stacjach, tak aby wychodzi¢
z coraz szerszg ofertg do naszych klientéw.

LOTOS stosuje nowoczesny model sponsorowania sportu. W lutym ubiegtego roku spétka zostata Gtéwnym Sponsorem
Reprezentacji Polski w pitce noznej. Jak pokazato EURO 2016, byta to trafiona decyzja.

W tym roku LOTOS wchodzi na $ciezke nowego rozwoju. Stawiamy na badania, rozwdj i innowacje w ramach Planu na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju, przyjetego przez rzad RP. Zamierzamy dokonczy¢, realizowane w réznych segmentach inwestycje
prorozwojowe, zoptymalizowac dziatalnos¢ i zwiekszy¢ efektywno$¢, co w rezultacie pozwoli osiggnac lepsze wyniki finansowe
i powroci¢ do polityki wyptat dywidendy.

Z wyrazami szacunku,

o et ?‘?“‘) ¥y

Robert Pietryszyn
Prezes Zarzadu
Dyrektor Generalny
Grupa LOTOS S.A.
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List Przewodniczgcej Rady Nadzorcze;

Rok 2015 byt trudnym czasem dla przemystu naftowego na catym
Swiecie. Najwieksi miedzynarodowi gracze sektora ropy naftowej i gazu
musieli podejmowac decyzje prowadzace do zamrazania planowanych, a
nawet anulowania realizowanych programéw inwestycyjnych. Grupa
LOTOS warunkach pokazata swojg sprawnos$¢ organizacyjna.

Jednak ostre spadki cen surowca i marz produktéw wptynety na
zmniejszenie przychoddéw ze sprzedazy. Przy ogromnym spadku cen
ropy naftowej zmniejszenie kwoty ogélnej sprzedazy byto oczywiste.

Na koniec 2015 roku LOTOS miat 476 stacji paliw, oznacza to ze w
bilansie rocznym przybyto 35 obiektéw. To byt rok stabilnego rozwoju
oraz rozpoczecia dziatan optymalizacyjnych m.in. w zakresie
efektywnosci sprzedazy. Z osiemnastoma Miejscami Obstugi Podréznych
koncern nadal pozostaje wiceliderem w segmencie stacji
autostradowych. Rozwijata sie rowniez krajowa sprzedaz paliwa
lotniczego. Spotka LOTOS-Air BP Polska jest obecna w pieciu polskich

portach lotniczych.

Na pozytywng oceng zastuzyto dalsze podnoszenie efektywnosci pracy
instalacji rafineryjnych w Gdansku. Nowoczesne rozwigzania i stosowane technologie przerobu ropy naftowej zwiekszaty uzyski
wysoko marzowych produktéw.

Systematyczne dziatania Grupy LOTOS w zakresie dywersyfikacji dostaw surowca, ze szczegélnym uwzglednieniem
wykorzystywania ropy naftowej pochodzacej z wtasnych ztéz, umacniajg polskie bezpieczenstwo w sektorze energii.

Gtéwne poktady ropy i gazu, ktérymi dysponuje LOTOS, znajdujg sie pod dnem morskim Battyku i Morza Pétnocnego, co znacznie
zwieksza wyzwania organizacyjne i techniczne w ich wydobyciu W 2015 roku dzienne wydobycie osiggneto niemal 30 tys. barytek
ekwiwalentu ropy naftowej. Taki wynik mozna uzna¢ za wazne wydarzenie w skali gospodarki catego kraju. W potaczeniu ze
wznowieniem dostaw ropy naftowej z kierunku bliskowschodniego, to wazny krok w budowie nowej, bardziej niezaleznej polityki
energetycznej Polski.

Formuta funkcjonowania Grupy LOTOS jako ,korporacyjnego obywatela” dziata skutecznie. Dbanie o relacje z lokalng spotecznoscia,
wspieranie wartosciowych wydarzen kulturalnych i spotecznych oraz sponsoring sportu tworzg wtasciwg atmosfere.

Stuzy ona interesom polskiej gospodarki, tworzac odpowiedni system sprzezenia zwrotnego miedzy spoteczeristwem a biznesem.
Dobrym przyktadem jest wspotpraca Grupy LOTOS z polska reprezentacjg narodowg w pitce noznej i jej Swietny wystep podczas
finatu EURO 2016.

Jestem przekonana, ze w 2016 roku Spétka bedzie wprowadza¢ nowe, bardziej efektywne pomysty stuzace unowoczesnianiu
przedsigbiorstwa - a w dtuzszej perspektywie - takze catej polskiej gospodarki.

Z powazaniem,

2 ln

Beata Koztowska-Chyta
Przewodniczaca Rady Nadzorczej
Grupa LOTOS S.A.
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Podsumowanie 2015 roku
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Podsumowanie 2015 roku

Dla Grupy Kapitatowej LOTOS, bedgcej w Scistej czotéwce rynku paliwowego w Polsce, rok
2015 byt czasem przemyslanych inwestycji w innowacje, pracownikéw i zrbwnowazony
rozwoj. Ponizej prezentujemy kluczowe wskazniki finansowe i pozafinansowe osiggniete
przez Grupe Kapitatowg LOTOS w 2015 roku:
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11,2 winton

taczna sprzedaz produktéw

1)
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stacji paliw LOTOS

( ,4 mid z+

wartos¢ marki LOTOS
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72 min zi

naktady na inwestycje
proekologiczne

234

przeprowadzone staze i
praktyki

ciezkich wypadkéw w 2015
roku

os6b zatrudnionych w Grupie
Kapitatowej LOTOS

2009...

w RESPECT Index

HH
Ax

ponad

5 min zt

naktady na programy
spoteczne

*EBITDA LIFO - Zysk operacyjny powiekszony o amortyzacje, z wytgczeniem: wptywu zdarzen jednorazowych oraz tzw. efektu LIFO (r6znicy w wycenie
rozchodu zapaséw wg metody LIFO - Last In First Out ,Ostatnie weszto, pierwsze wyszto” oraz wg metody kosztu $redniowazonego).

**boe - barytek ekwiwalentu ropy naftowe;j.
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Wzrost wartosci Grupy Kapitatowej LOTOS w 2015
roku

Rok 2015 byt przetomowy w blisko 40-letniej historii Grupy Kapitatowej LOTOS. Z sukcesem udato nam sie
osiggnac kluczowe zatozenia strategiczne na lata 2011-2015 w catym taricuchu wartosci naszej firmy. Silniejsi
wchodzimy w nowa faze rozwoju, stawiajgc sobie za cele znaczgcy wzrost wartosci firmy, dalszg poprawe
bezpieczenstwa Polski w sektorze energii oraz industrializacje krajowej gospodarki. Realizacje naszego planu
oprzemy o innowacje, dalszy rozwéj, poprawe efektywnosci oraz dziatania wspierajgce otoczenie, w ktérym
dziatamy.

Efekty realizacji strategii w 2015 roku

maksymalizacja marzy zintegrowanej — wzrost potencjatu produkcyjnego i lepsza efektywnos¢ operacyjna —
dobre wyniki na poziomie operacyjnym

Wzrost wartosci Grupy LOTOS (w min zt)

4.991,58

2015 7.712,2

111

3.311,69

2014 8.258,5

9.627,39

Il Kapitalizacja rynkowa na koniec okresu [l Warto$¢ ksiegowa [l EV*

* Zysk operacyjny powiekszony o amortyzacje, z wytaczeniem: wptywu zdarzen jednorazowych oraz tzw. efektu LIFO (réznicy w wycenie rozchodu zapaséw wg metody LIFO - Last In
First Out ,Ostatnie weszto, pierwsze wyszto” oraz wg metody kosztu $redniowazonego.

GRUPA LOTOS - wybrane dane *

Jednostka Za rok zakorniczony Za rok zakoriczony
DANE FINANSOWE 31.12.2015 31.12.2014
Przychody ze sprzedazy tys. zt 20.482.298 26.243.106
Strata operacyjna tys. zt 183.757 (1.294.183)
Strata przed opodatkowaniem tys. zt (20.713) (1.545.869)
Strata netto tys. zt (37.102) (1.285.910)
Catkowite dochody/(straty) ogétem tys. zt (325.410) (1.762.097)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej tys. zt 653.963 561.327
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej tys. zt (689.725) (137.277)

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej tys. zt 192.758 (392.823)
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Jednostka Za rok zakornczony Za rok zakorniczony

DANE FINANSOWE 31.12.2015 31.12.2014
Przeptywy pieniezne netto razem tys. zt 156.996 31.227
Podstawowa strata netto na jedng akcje zt -0,2 -8,87
Darowizny na cele spoteczne tys. zt 1.066 705
Inwestycje proekologiczne tys. zt 72.211 16.040
Jednostka Stan na Stan na

DANE FINANSOWE 31.12.2015 31.12.2014
Aktywa razem tys. zt 13.909.915 14.339.743
Kapitat wtasny tys. zt 6.020.050 6.346.776
Jednostka Za rok zakonczony Za rok zakonczony

31.12.2015 31.12.2014

DANE POZAFINANSOWE (dane poréwnywalne)
Pracownicy 1/ 1.351 1.343
Skala rotacji zatrudnienia 2/ % 11.10 9.55
Wskaznik wypadkowosci LTIF (na 1 min przepracowanych godzin) 3 6.0 0.9
Catkowity pobér wody m3 3.707.329 3.610.693
Emisja CO2 tys. ton/rok 1.903 1.820

GRUPA KAPITALOWA LOTOS - wybrane dane skonsolidowane ™

Jednostka Za rok zakonczony Za rok zakonczony
31.12.2015 31.12.2014
DANE FINANSOWE (dane przeksztatcone)
Przychody ze sprzedazy tys. zt 22.709.442 28.501.887
Zysk/(Strata) operacyjny/(a) tys. zt 423.398 (1.393.008)
Strata przed opodatkowaniem tys. zt (195.274) (2.123.715)
Zysk/(Strata) netto tys. zt (263.300) (1.466.372)
Zysk/(Strata) netto przypisany/(a) akcjonariuszom Jednostki Dominujgcej tys. zt (263.263) (1.466.326)
Zysk/(Strata) netto przypisany/(a) udziatom niekontrolujgcym tys. zt -37 -46
Catkowite dochody/(straty) ogétem tys. zt (544.925) (1.902.137)
Catkowite dochody/(straty) ogétem przypisane akcjonariuszom Jednostki
Dominujacej tys. zt (544.888) (1.902.096)
Catkowite dochody ogétem przypisane udziatom niekontrolujgcym tys. zt -37 -41
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej tys. zt 1.488.069 1.380.488
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej tys. zt (1.161.975) (958.338)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej tys. zt 114.719 (597.271)
Przeptywy pieniezne netto razem tys. zt 440.813 (175.121)
Podstawowy zysk/(strata) netto na jedng akcje zt -1,42 -10,11
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Jednostka Za rok zakornczony Za rok zakonczony
31.12.2015 31.12.2014
DANE FINANSOWE (dane przeksztatcone)
Darowizny na cele spoteczne tys. zt 1.866 1.169
Jednostka Stan na Stan na
DANE FINANSOWE 31.12.2015 31.12.2014
Aktywa razem tys. zt 19.169.332 18.947.157
Kapitat wtasny przypisany akcjonariuszom
Jednostki Dominujacej tys. zt 7.712.060 8.258.288
Udziaty niekontrolujace tys. zt 138 175
Kapitat wtasny razem tys. zt 7.712.198 8.258.463
jm. Za rok zakoriczony Za rok zakoriczony
DANE POZAFINANSOWE 31.12.2015 31.12.2014
Pracownicy 1/ 4.965 5.024
Wskaznik wypadkowosci LTIF
(na 1 min przepracowanych godzin) 3/ 34 23
Udziat w rynku paliw % 31.2 33.1
Wydobycie ropy naftowej 4/ tys. ton 542.2 305.2
Wydobycie gazu 4 min m3 999.6 239.2

* Wyniki finansowe Grupy LOTOS zostaty zaprezentowane w Sprawozdaniu finansowym Grupy LOTOS. (zobacz wiecej)

** Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej LOTOS zostaty zaprezentowane w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej LOTOS (zobacz wigcej)

1 Srednioroczne zatrudnienie w etatach

2/ stosunek sumy liczby zatrudnionych i zwolnionych pracownikéw w roku do $redniorocznego zatrudnienia w osobach
3/ Wskaznik LTIF - liczba wypadkéw powodujacych niezdolno$¢ do pracy x10 6/liczba roboczogodzin, liczony dla $redniego zatrudnienia w roku

4/ Uwzgledniajac roczng produkcje pakietu Sleipner

Kluczowe projekty Grupy Kapitatowej LOTOS

Nabycie aktywéw m Koszt inwestycji: 583,4 min zt.
Sleipner w Norwegii
m 2,5 - krotne zwigkszenie dziennego wydobycia weglowodorow.

m Dzienne wydobycie pod koniec 2015 roku: 16 tys. boe.

Zagospodarowanie ztoza m Najwieksze zasoby ropy w polskiej czesci Morza Battyckiego: 3,5 mIn ton ropy
B8 na Battyku naftowej, tj. 28 min bbl (zasoby 2P).

m Szacowana testowa produkcja w 2016 roku: 3 tys. bbl/dzien.
m Szacowana produkcja na petng skale od jesieni 2017 rok: 5-6 tys. bbl/dzien.

®m Pozycja rynkowa: trzecia co do wielkosci kopalnia ropy naftowej w Polsce.
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Zagospodarowanie zt6z
B4/B6 na Battyku razem z
CalEnergy

Projekt EFRA - Instalacja
OpbdZnionego
Koksowania (DCU)

Rozwéj sieci stacji paliw
LOTOS

Udokumentowane zasoby: 4,3 mld m3 gazu ziemnego (zasoby 2C)
Szacowana produkcja: 350 min m3/rok (ok. 6 tys. boe/dzien).

Planowane uruchomienie wydobycia: 2019.

Szacowane naktady inwestycyjne: 2,3 mlid zt.

Zwiekszenie marzy rafineryjnej o 2 USD/bbl, dzieki wiekszej ilosci $rednich destylatéw
w strukturze produkgji.

Produkcja: 900 tys. dodatkowych wysokomarzowych produktéw rocznie, gtbwnie
oleju napedowego i paliwa lotniczego.

Planowane zakonczenie projektu: 2018 rok.

Pozycja rynkowa: rafineria w Gdansku bedzie jedng z najnowoczes$niejszych na
Swiecie.

10,5% udziatéow w krajowym rynku detalicznym (pod wzgledem wolumenu sprzedazy)
zrealizowany na koniec 2015 roku.

Liczba stacji na koniec 2015 roku: 476.

Planowane przekroczenie liczby 500 stacji paliw LOTOS do korica 2016 roku.
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Na czym koncentrujemy nasz
zrownowazony rozwaoj?

R\

Dywersyfikacja
i wieksze wydobycie

Qj} Kapitat produkcyjny

Wzrost
innowacyjnosci
w procesie produkgji

@j} Kapitat produkcyjny

@ Kapitat intelektualny

S “ NeRASTRUK-
= 5 THEGLOBALGOALS -3

For Sustainable Development
an P

9 INNOWACJE |

W celu zwiekszenia bezpieczenstwa kraju w sektorze energii oraz umocnienia pozycji Grupy
Kapitatowej LOTOS w sektorze poszukiwan i wydobycia, z perspektywami dalszego wzrostu w
kolejnych latach, sukcesywnie dywersyfikujemy zrédta pozyskiwania surowcow i powiekszamy
skale wydobycia. W 2015 roku przekroczyliémy cel wydobywczy 24 tys. boe/dzien zapisany w
Strategii biznesowej Grupy Kapitatowej LOTOS na lata 2011-2015. Dokonalismy tego w duzej
mierze dzigki transakcji zakupu pakietu aktywéw wydobywczych Sleipner w Norwegii oraz
uruchomieniu wydobycia ze ztoza B8, posiadajgcego najwieksze zasoby ropy naftowej w polskiej
czesci Morza Battyckiego. Nowe ztoza na norweskim szelfie daja nam réwniez potencjat do
odzyskania kapitatu zamrozonego w aktywie podatkowym zwigzanym z projektem YME. W
perspektywie najblizszych lat nasz potencjat wydobywczy ma szanse znacznie wzrosng¢ za sprawg
m.in. zakonczenia zagospodarowania ztoza B8 oraz zagospodarowania bogatych w gaz zt6z B4 i
B6 na Morzu Battyckim, realizacje projektéw Iagdowych w Polsce - Gérowo ltaweckie i Kamier’w_
%morski, a takze zagospodarowania zt6z z posiadanego portfela w Norwegii (Utgard - dawniej
Alfa Sentral, oraz Frigg Gamma Delta) oraz potencjalnie nowych inwestycji rozwojowych.

Rafineria Grupy LOTOS od szeregu lat lokuje sie wsréd najbardziej efektywnych energetycznie
rafinerii europejskich. Potwierdzit to ranking SOLOMON Associates za 2014 rok, poréwnujacy
efektywnos$¢ swiatowych komplekséw rafineryjnych. W 2015 roku wskaznik energochtonnosci
zaktadu, ktéry utrzymany zostat na podobnym poziomie jak w roku poprzednim, potwierdzit
konsekwencje Grupy LOTOS w racjonalnym gospodarowaniu energig. O naszej konkurencyjnosci
Swiadczy rowniez fakt, ze gdanski zaktad znajduje sie takze wérdéd 25% najlepszych na $wiecie
rafinerii pod wzgledem m.in. poziomu marzy przerobowej, efektywnosci stuzb utrzymania ruchu
oraz dostepnosci instalacji.

Przewagi rynkowe zawdzieczamy m.in. efektywnemu wykorzystaniu rozbudowanych mocy
przerobowych rafinerii. Przetomowym pod wzgledem ich zwigkszania, a takze znacznej poprawy
elastycznosci instalacji rafineryjnych byt zakonczony w 2011 roku Program 10+. Kolejnym
milowym krokiem w naszym rozwoju jest rozpoczety w 2015 roku Projekt EFRA, ktory uczyni z
Grupy LOTOS jedna z najbardziej zaawansowanych technologicznie rafinerii na $wiecie, z bardzo
wysokimi uzyskami wysokomarzowych produktéw.
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Jako koncern z potencjatem innowacyjnym, w celu podniesienia konkurencyjnosci poszczegélnych
obszaréw biznesowych oraz ograniczania negatywnego wptywu na otoczenie, prowadzimy
dziatania ukierunkowane na innowacje techniczne i technologiczne bedace efektem badan
wiasnych oraz wspétpracy z partnerami. Wspétpracujemy w tym zakresie zaréwno z instytucjami
naukowymi, jak i firmami z branzy energetycznej. Grupa LOTOS jest liderem projektu HESTOR,
ktéry ma doprowadzi¢ do okreslenia efektywnosci magazynowania nadmiarowej energii
elektrycznej w postaci wodoru pozyskiwanego na drodze elektrolizy z wykorzystaniem
Odnawialnych Zrédet Energii (OZE) i nastepnie zattaczanego do kawern solnych, dla dalszego
wykorzystywania do celéw energetycznych i technologicznych. Efektem ekologicznym projektu
bedzie obnizenie emisji gazéw cieplarnianych. Projekt prowadzony jest w ramach Programu
GEKON - Generator Koncepcji Ekologicznych.

Angazujemy sie takze w badania nad zastepowaniem paliw kopalnych. Analizowane sg mozliwosci
wykorzystania olejow roslinnych i zwierzecych w kierunku otrzymywania bioweglowodoréw w
technologii HVO - Hydrotreated Vegetable Oil.

Potwierdzeniem zrealizowania kluczowych zatozen Strategii biznesowej na lata 2011-2015 jest
znaczna poprawa efektywnosci operacyjnej. Ponadto uzyskanie wysokich marz rafineryjnych
umozliwito nam m.in. generowanie wysokich przeptywoéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej
oraz doprowadzito do znaczacej redukgji relacji dtugu oprocentowanego netto do wyniku EBITDA.
Poprawa wynikéw finansowych wraz z silng pozycja na rynku paliw ptynnych oraz stabilna i
bezpieczna struktura akcjonariatu (ponad 50% akcji nalezy do Skarbu Panstwa) wptywajg
pozytywnie na naszg wiarygodnos¢ kredytowa. Wyrazem tego jest przyznanie Grupie LOTOS
przez agencje ratingowa EuroRating ratingu kredytowego na poziomie BBB - z perspektywa
stabilna.

W naszej dziatalnosci doktadamy staran, by dostarczac ustugi i produkty na najwyzszym poziomie.
W 2015 roku wprowadzilismy na polski rynek budownictwa drogowego innowacyjne produkty:
asfalty modyfikowane z dodatkiem gumy (MODBIT CR) oraz asfalty drogowe WMA (Warm Mix
Asphalt). Produkt WMA wpisuje sie w najbardziej popularne trendy technologiczne na $wiecie
ukierunkowane na ograniczanie negatywnego oddziatywania produkcji na Srodowisko oraz
redukcje zuzycia energii. Jednym z naszych celéw strategicznych byto umacnianie pozycji na
detalicznym rynku paliw w Polsce. Rok 2015 zakonczyliSmy udziatami w sprzedazy na poziomie
10,5%, co daje nam silng trzecig pozycje w Polsce. Doktadamy staran, by korzystanie ze stacji
LOTOS byto zgodnie z oczekiwaniami klientéw. Jako firma odpowiedzialna spotecznie
podejmujemy dziatania budujgce wartos¢ nie tylko naszej firmy, ale takze jej otoczenia. W 2015
roku przeprowadzilismy z sukcesem akcje ,Pomaganie przez tankowanie”. To pierwsza,

zrealizowana na tak duzg skale, kampania z zakresu marketingu zaangazowanego spotecznie w
branzy paliwowej w Polsce.
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Grupa Kapitatowa LOTOS od blisko dekady konsekwentnie wdraza zasady spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Czyni to we wszystkich obszarach swojej dziatalnosci, starajac sie jak
najlepiej odpowiadac na wyzwania spoteczne interesariuszy. W Grupie LOTOS kompleksowym
zarzadzaniem spoteczng odpowiedzialnoscig zajmujemy sie od 2008 roku. Kamieniem milowym
tego procesu byto opracowanie kompletnej i dtugoterminowej Strategii spotecznej
odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej LOTOS na lata 2012-2015, a co za tym idzie wdrozenie
kompleksowego systemu zarzgdzania zrbwnowazonym rozwojem w naszej firmie. Kolejnym
wyrazem profesjonalizacji naszego zaangazowania spotecznego byto powotanie w 2015 roku
Fundacji LOTOS. Jej celem jest wspieranie inicjatyw, ktére wptywajg na rozwdj infrastruktury i
przynosza korzysci dla spotecznosci lokalnych, ze szczegélnym uwzglednieniem regionéw, gdzie
prowadzona jest dziatalnos¢ nalezgcych do nas spotek.
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Zasoby Grupy Kapitatowej LOTOS

Zasobni w rope i gaz

Nasza przewaga konkurencyjna jest zréznicowany portfel koncesji wydobywczych. Poszukiwanie, wydobycie i sprzedaz

weglowodorow odbywa sie ze z16z zlokalizowanych na terenie Polski (gtéwnie ropa naftowa z niewielkg iloscig towarzyszacego

gazu), Norwegii (gaz i kondensat, czyli lekka ropa naftowa ) oraz Litwy (ropa naftowa).

W Grupie Kapitatowej LOTOS za dziatalno$¢ w segmencie poszukiwawczo-wydobywczym odpowiedzialna jest spotka
LOTOS Petrobaltic i jej spétki zalezne LOTOS Exploration and Production Norge AS oraz AB LOTOS Geonafta.

Zestawienie zasobow ropy naftowej i gazu ziemnego Grupy Kapitatowej LOTOS Petrobaltic

na 31 grudnia 2015 roku

Klasyfikacja Ropa naftowa Gaz ziemny W przeliczeniu na
[min ton] [mld m3] [min boe*]

2P - zasoby pewne i

prawdopodobne wg.

klasyfikacji miedzynarodowej

SPE 2007 6,724 2,755 66,834

* barytek ekwiwalentu ropy naftowej

Zestawienie zasobow ropy naftowej i gazu ziemnego na 31 grudnia 2015 roku z podziatem

na kraje
Ropa naftowa Gaz ziemny tacznie
Wolumen [min ton] [min boe] [min ton] [min boe] [min boe]
Polska 4,815 37,380 0,509 3,200 40,581
Norwegia 0,982 4,990 2,246 14,125 19,115
Litwa 0,927 7,138 n.m. 0 7,138
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Zestawienie wielkosci wydobycia ropy naftowej i gazu ziemnego na 31 grudnia 2015 roku
z podziatem na kraje:

Wielko$¢ wydobycia Grupy Kapitatowej LOTOS Petrobaltic w roku 2015

Ropa naftowa Gaz ziemny W przeliczeniu na
[mIn ton] [mid m3] [mIn boe]
Polska 0,162 0,018 1,374
Litwa 0,063 n.m. 0,486
Norwegia 0,316 0,981 2,484
Sumarycznie wydobycie w
ramach Grupy Kapitatowej
LOTOS Petrobaltic za rok
2015 0,541 0,999 4,344

Zestawienie wielkos$ci wydobycia ropy naftowej i gazu ziemnego na 31 grudnia 2014 roku
z podziatem na kraje:

Wielko$¢ wydobycia Grupy Kapitatowej LOTOS Petrobaltic w roku 2014

Ropa naftowa Gaz ziemny W przeliczeniu na
[min ton] [mid m3] [min boe*]
Polska 0,160 0,018 1,352
Litwa 0,070 n.m. 0,537
Norwegia 0,075 0,221 1,957
Sumarycznie wydobycie w
ramach Grupy Kapitatowej
LOTOS Petrobaltic za rok
2014 0,305 0,239 3,846

Kryteria i metodologie wykorzystane do obliczen: metoda objetosciowa, bilans mas i Monte Carlo, audyty zasobowe prowadzone przez zewnetrznych
audytorow.
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Nasz biznes
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Nasze paliwowe dziedzictwo - zarys historii
Grupy Kapitatowej LOTOS

Grupa Kapitatowa LOTOS jest firmg o wieloletniej historii, co przektada sie na duze doswiadczenie i wiarygodnos¢ firmy jako
uczestnika rynku paliwowego nie tylko w Polsce, ale i na Swiecie. Od roku 1975 rozwijaliémy sie zaréwno organicznie, rozszerzajac
zakres produkgji i ustug, jak réwniez poprzez przejecia w kraju i za granica, zwiekszajac nasz potencjat wydobywczy i przetwoérczy.

W 2015 roku mineto 40 lat, od kiedy rafineria w Gdansku przyjeta pierwszg partie ropy naftowej do swoich zbiornikéw rafineryjnych,
ktéra umozliwita rozruch bloku paliwowego. Decyzja o budowie rafinerii zapadta w maju 1971 roku, w 1972 roku powotano
przedsiebiorstwo Rafineria Nafty ,Gdansk” w budowie. W ciggu czterech lat na powierzchni 220 ha wybudowany zostat nowoczesny
zaktad, zaprojektowany do przerobu 3 min ton ropy rocznie (dzi$ moce rozbudowanej rafinerii s3 ponad trzy razy wieksze), ktory
miat dostarczac paliwa i oleje dla polskiej gospodarki.

W 1976 roku nazwa rafinerii zostata zmieniona na Gdanskie Zaktady Rafineryjne, nastgpit poczatek produkcji benzyn motorowych, a
rok pozniej ruszyta produkcja olejéw silnikowych, do dzi$ flagowego produktu Grupy LOTOS. W 1980 roku rozpoczeto sie
wytwarzanie, produkowanych do tej pory, asfaltéw przemystowych oraz paliwa lotniczego. Dekade pézniej w Gdarisku zmieniono
nazwe produkowanego od 1976 roku oleju mineralnego na LOTOS. Gdanskie Zaktady Rafineryjne staty sie sp6tka akcyjng o nazwie
Rafineria Gdanska S.A. w 1991 roku.

Do zmiany nazwy na obecng Grupe LOTOS S.A. doszto w 2003 roku, dwa lata przed debiutem na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie. Spoétka pozyskata z oferty ponad miliard ztotych, ktory przeznaczyta m.in. na realizacje Programu Kompleksowego
Rozwoju Technicznego (Programu 10+) oraz zakup akcji pakietéw wiekszo$ciowych spétek tzw. rafinerii potudniowych oraz
Przedsiebiorstwa Poszukiwan i Eksploatacji Zt6z Ropy i Gazu ,,PETROBALTIC" S.A.

W ostatnim dziesigcioleciu jednym z kluczowych wydarzen, ktére wptyneto na dynamiczny rozwéj Grupy LOTOS i poprawe jej
konkurencyjnosci byt wspomniany Program 10+ realizowany w latach 2007-2010. Projekt warty 5,6 mld zt byt jedng z najwiekszych
inwestycji w polskiej gospodarce w latach 2000-2010. Dzieki Programowi 10+ Grupa LOTOS m.in. zwiekszyta swoj potencjat
przerobu ropy naftowej z 6 do 10,5 min ton rocznie. Dzieki zastosowanym technologiom poprawita sie zaréwno jakos$¢ paliw, jak
réwniez wskazniki oddziatywania na srodowisko.

W ramach dziatan zwigzanych ze zwiekszeniem potencjatu produkcyjnego, Grupa Kapitatowa LOTOS dokonata przejec¢ poza
granicami Polski. W 2011 roku dokonata akwizycji sp6tki LOTOS Geonafta bedacej liderem wydobycia ropy na Litwie ze zt6z
ladowych. W 2013 roku w wyniku akwizycji pakietu Heimdal Grupa LOTOS, poprzez LOTOS Norge, uzyskata udziat w czternastu
koncesjach poszukiwawczo-wydobywczych oraz bezposredni dostep do jednego z kluczowych hubéw gazowych na Norweskim
Szelfie Kontynentalnym. Jest on jednocze$nie jednym ze strategicznych obszaréw eksportu gazu ziemnego z Norwegii do Europy
Zachodniej i Wielkiej Brytanii. Eksport za posrednictwem platformy Heimdal odpowiada za 15-20% eksportu gazu ziemnego

z Norwegii.
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Skala dziatalnosci

Z miedzynarodowym rozmachem

Grupa Kapitatowa LOTOS jest jednym z najwiekszych i najbardziej efektywnych koncernéw naftowych w Europie Srodkowo -
Wschodniej oraz drugim co do wielkosci producentem paliw w Polsce. Za sprawg naszej korzystnej lokalizacji mamy bezpos$redni
dostep do Morza Battyckiego, co umozliwia nam wyzszg elastycznos¢ surowcowg oraz nizsze koszty logistyki w transporcie
morskim.

Grupa LOTOS, jako jedyna firma w Polsce, ma dostep do weglowodoréw w Polskiej Wytgcznej Strefie Ekonomicznej Morza
Battyckiego. Prace w zakresie eksploatacji zt6z ropy naftowej prowadzimy takze w obszarze Norweskiego Szelfu Kontynentalnego
i na lgdowych ztozach ropy naftowej na terytorium Litwy. Grupa Kapitatowa LOTOS, jako pionowo zintegrowany koncern, dziata w
oparciu o 2 segmenty sprawozdawcze: wydobywczy (upstream) oraz produkgji i handlu (downstream).

Segment obejmuje dziatalno$¢ w zakresie pozyskiwania i eksploatacji zt6z ropy naftowej i gazu ziemnego.
wydobywczy

segment produ iji obejmuje dziatalnos$¢ spotek w zakresie wytwarzania, przetwarzania produktéw rafinacji ropy

i handlu naftowej, jak réwniez ich sprzedazy hurtowej i detalicznej oraz dziatalno$¢ pomocnicza,

transportowg i serwisowa.

Wydobywczy Produkcja Handel

Portfel aktywéw Jedna z najbardziej Trzecia, co do wielkosci,
w trzech krajach: zaawansowanych sie€ stacji paliw w Polsce
Norwegia, Polska, technologicznie rafinerii L

Litwa w Europie 476 obiektéw

Hurtowa sprzedaz paliw
i innych produktéw
ropopochodnych

(asfalt i oleje)
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weglowodoréow

* Uwzgledniajac $rednig dzienng ilo$¢ wydobycia z zakupionego pakietu aktywdw Sleipner przypadajaca na Grupe Kapitatowa LOTOS, zgodnie
z efektywng data zakupu 1 stycznia 2015 roku.

Gdzie jesteSmy obecni

Na koniec okresu raportowania w sktad naszej grupy kapitatowej, oprécz Grupy LOTOS (sp6tka matka z siedzibg w Gdansku
i biurem w Warszawie, zarzadzajaca rafinerig w Gdansku), wchodzito 15 spétek ze znakiem LOTOS w nazwie. Dwie z nich miaty
siedzibe poza terenem Polski: na Litwie (AB LOTOS Geonafta) i w Norwegii (LOTOS Exploration and Production Norge AS).

Terytorialny zasieg Grupy Kapitatowej LOTOS

Norwegia
koncesji na poszukiwanie TR
2 1 i wydobycie ropy
naftowej i gazu A
FR
Polska .
Litwa
koncesje na wydobycie
3 i poszukiwanie zt6z Bos ¢
ropy naftowej i gazu %—%{g" TR 1 4

ziemnego

zt6z w eksploatacji

&
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Nasze produkty i rynki

Najwazniejszymi produktami Grupy Kapitatowej LOTOS s3: benzyna bezotowiowa, olej napedowy i lekki olej opatowy, cigzki olej
opatowy, asfalty, paliwo lotnicze, benzyna surowa, gaz ptynny propan-butan (LPG), oleje bazowe oraz oleje smarowe: przemystowe i
silnikowe.

Do kluczowych rynkéw zbytu produktéw rafinacji ropy naftowej nalezga: Polska oraz rynki Europy Pétnocnej i Zachodniej, w tym
Niemcy, Holandia, Belgia, Szwecja, Wielka Brytania, Francja, Estonia, Dania i Czechy.

Wiekszos$¢ towarzyszacego wydobyciu gazu ziemnego sprzedajemy w ramach grupy kapitatowej. Gaz ziemny wydobywany
w Norwegii jest sprzedawany do Wielkiej Brytanii i w Europie kontynentalnej, a kondensat w cato$ci do Wielkiej Brytanii.

Przychody ze sprzedazy Grupy Kapitatowej LOTOS w podziale na rynki zbytu

57%  43% Cop

Kraj Eksport

W sumie jesteSmy obecni na 82 rynkach.

Rynki zbytu sprzedazy eksportowej

Benzyna surowa zintegrowane koncerny paliwowe i koncerny petrochemiczne w Niemczech i Skandynawii oraz
hub naftowy Amsterdam-Rotterdam-Antwerpia (ARA)

Benzyna motorowa hub naftowy Amsterdam-Rotterdam-Antwerpia (ARA) oraz Szwecja i Wielka Brytania
Paliwo lotnicze kraje skandynawskie oraz (drogg lgdowa) Republika Czeska

Olej napedowy Wielka Brytania, Niemcy oraz Republika Czeska

Ciezki olej opa}owy bazy magazynowe globalnych firm tradingowych w Holandii, Szwecji, Estonii i Danii, z

przeznaczeniem na reeksport poza kontynent europejski.
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EKSPORT

82 kraje

Zdecydowana wiekszo$¢ sprzedazy zagranicznej realizowana jest transportem morskim, przy wykorzystaniu infrastruktury P.P.P.P.
Naftoport Sp. z 0.0. Pozostata sprzedaz zagraniczna paliw realizowana jest transportem lgdowym.

Nasza marka

Jednym z naszych najcenniejszych aktywéw jest marka LOTOS. W 2015 roku jej wartos¢ wyceniana zostata na ponad 1,4 mld zt
przez dziennik ,Rzeczpospolita”.

Pod marka LOTOS dziatajg nasze stacje benzynowe: w segmencie premium jako LOTOS, a w segmencie ekonomicznym jako
LOTOS Optima. Produkujemy i sprzedajemy paliwa premium LOTOS Dynamic, oleje premium LOTOS Quazar i oleje LOTOS Turdus.
zobacz wiecej

Zmiany w strukturze

W 2015 roku nastgpity istotne zmiany w strukturze organizacyjnej Grupy Kapitatowej LOTOS, ktére zapoczatkowaty proces
przeksztatcenia organizacji w kierunku wiekszej koncentracji segmentéw biznesowych na dziataniach operacyjnych (gtowny
przedmiot dziatalnosci) wspieranych przez segmenty $wiadczace ustugi dla struktur biznesowych, zapewniajgc tym samym
skuteczng realizacje celoéw strategicznych, optymalizacje proceséw, dynamizm w dziataniu, zwiekszenie elastycznosci
funkcjonowania oraz wzmocnienie funkcji korporacyjnych i nadzoru wtascicielskiego. Efektem tych zmian byto wdrozenie nowej
struktury organizacyjnej Grupy Kapitatowej LOTOS. -

Forma witasnosci i struktura prawna organizacji Grupy LOTOS
Grupa LOTOS jest spotka akcyjng, ktérej gtownym akcjonariuszem jest Skarb Panstwa (53,2% akgji).

Na dzier 31 grudnia 2015 roku kapitat zaktadowy Grupy LOTOS S.A. wynosit 184.873.362 zt i dzielit sie na 184.873.362 akcji
o wartosci nominalnej 1 zt kazda, w tym:

i. 78.700.000 akcji zwyktych na okaziciela serii A,
ii. 35.000.000 akcji zwyktych na okaziciela serii B,
iii. 6.173.362 akcji zwyktych na okaziciela serii C,
iv. 55.000.000 akgji zwyktych na okaziciela serii D.

Kazda akcja uprawnia akcjonariusza do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy.
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Struktura akcjonariatu Grupy LOTOS na dzieh 31 grudnia 2015 roku

Akcjonariusze posiadajacy co najmniej 5% udziatu w gtosach na Zwyczajnym Walnym
Zgromadzeniu Grupy LOTOS w dniu 30 czerwca 2015 roku:

Podmiot llos¢ akcji LOTOS Udziat % na ZWZ Udziat % ogétem
Skarb Panstwa 98.329.515 75,82% 53,19%
ING OFE 11.740.000 9,05% 6,35%
OFE PZU ,Ztota Jesien" 9.100.000 7,02% 4,92%

Akcjonariusze posiadajgcy co najmniej 5% udziatu w gtosach na Nadzwyczajnym Walnym
Zgromadzeniu w dniu 27 stycznia 2016 roku

Podmiot llos¢ akcji LOTOS Udziat % na ZWz Udziat % ogétem
Skarb Panstwa 98.329.515 75,84% 53,19%
Nationale Nederlanden OFE* 10.584.287 8,16% 5,73%
OFE PZU ,Ztota Jesien" 9.100.000 7,02% 4,92%

*dawne ING OFE

W okresie raportowania Grupa LOTOS nie wyemitowata papieréow wartosciowych dajgcych akcjonariuszom specjalne uprawnienia
kontrolne. Na dzier publikacji niniejszego raportu Spétka nie posiada informacji o umowach miedzy akcjonariuszami w sprawie

wspoélnego wykonywania gtoséw.
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Jak funkcjonuje Grupa Kapitatowa LOTOS

Grupa Kapitatowa LOTOS w latach 2011-2015 koncentrowata sie na dziatalnosci podstawowej, czyli poszukiwaniu i wydobyciu
weglowodoroéw, przerobie ropy naftowej oraz handlu produktami naftowymi dazac do poprawy efektywnosci handlowej
W powigzaniu z optymalizacjg proceséw rafineryjnych i logistyki. Celem realizowanej strategii byto wydtuzenie taricucha wartosci

i zwiekszenie marz sprzedawanych produktow.

Misja Grupy Kapitatowej LOTOS

Innowacyjny i zrownowazony rozwéj w obszarze poszukiwanh i wydobycia oraz przerobu
weglowodoréw, handlu produktami najwyzszej jakosci zapewniajacy trwaty wzrost wartosci
dla akcjonariuszy i osigganie satysfakcji klienta, umozliwiajgcy state doskonalenie i
korzystanie z potencjatu pracownikéw, realizowany w sposéb odpowiedzialny wobec
spoteczenstwa i Srodowiska oraz zgodny z politykg bezpieczeristwa w sektorze energii.
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tancuch wartosci Grupy Kapitatowej LOTOS

tancuch wartosci Grupy Kapitatowej LOTOS

SPRZEDAZ
1 LOGISTYKA
WTORNA

LOGISTYKA

POSZUKIWANIE WYDOBYCIE PRODUKCJA PIERWOTNA

PROCESY WSPIERAJACE

Grupa Kapitatowa LOTOS w latach 2011-2015 koncentrowata sie na dziatalno$ci podstawowej, czyli poszukiwaniu i wydobyciu
weglowodordéw, przerobie ropy naftowej oraz handlu produktami naftowymi dgzac do poprawy efektywnosci handlowej w
powigzaniu z optymalizacjg procesow rafineryjnych i logistyki. Celem realizowanej strategii byto wydtuzenie tancucha wartosci
i zwiekszenie marz sprzedawanych produktéw.

Poszukiwanie i wydobycie ropy naftowej i gazu

Strategiczne obszary dla segmentu poszukiwawczo - wydobywczego
Grupy Kapitatowej LOTOS

Morze Battyckie, Polska Strefa Ekonomiczna

Wszystkie koncesje poszukiwawcze, poszukiwawczo-rozpoznawcze i produkcyjne oraz wydobywcze w polskiej strefie Morza
Battyckiego sg wtasnoscig LOTOS Petrobaltic (lub spoétek w ktérych ma udziaty). Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2015
roku Segment poszukiwawczo-wydobywczy operuje na:

6 koncesjach na poszukiwanie i/lub rozpoznanie ztéz ropy naftowej i gazu ziemnego w polskiej strefie
ekonomicznej Morza Battyckiego w rejonach: Gotlandia, teba, Rozewie (postepowanie o
przeksztatcenie koncesji na tzw. koncesje tgczng jest w toku), a takze Gaz Potudnie (termin
obowigzywania koncesji uptynagt w czerwcu 2016 roku) Stupsk W i Stupsk E. taczna powierzchnia
koncesji poszukiwawczo-rozpoznawczych na dzier 31 grudnia 2015 roku to ponad 6,2 tys km?.
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4 koncesjach

na wydobycie
weglowodoréow

na Morzu Battyckim:

m koncesja eksploatacyjna na ztozu B3 na wydobywanie ropy naftowej i
towarzyszgcego jej gazu ziemnego, wazna do 2026 roku, zlokalizowana
jest ok. 73 km na po6tnoc od Rozewia. Eksploatacja ztoza trwa od 1992
roku,

m koncesja eksploatacyjna na ztozu B8 (w posiadaniu spotki celowej B8
Sp. z 0.0. BALTIC S.K.A.) na wydobywanie ropy naftowej i
towarzyszacego jej gazu ziemnego, wazna do roku 2031, zlokalizowana
jest ok. 70 km na p6tnoc od Jastarni. Ztoze znajduje sie w trakcie
procesu zagospodarowania, podczas ktorego realizowana jest wstepna
produkcja weglowodorow,

m Kkoncesje wydobywcze B4 i B6 na wydobywanie gazu ziemnego, wazne do roku 2032,
zlokalizowane sg na pétnoc od teby. Wiascicielem tych koncesji jest spétka Baltic Gas
Sp. z 0.0. i Wspdlnicy Sp. k. bedgca wspolnym przedsiewzieciem utworzonym przez LOTOS
Petrobaltic S.A. i CalEnergy Resources Poland Sp. z 0.0. W ramach podpisanej umowy o
wspotpracy pomigdzy LOTOS Petrobaltic S.A. i CalEnergy Resources Poland Sp. z 0.0. trwa
projekt przygotowujacy do procesu zagospodarowania wyzej wymienionych zt6z. tgczna
powierzchnia koncesji wydobywczych na dzier 31 grudnia 2015 roku to 147,84 km?.

W 2015 roku na Morzu Battyckim LOTOS Petrobaltic eksploatowat ztoze B3 oraz uruchomit wstepng produkcje weglowodoréw ze
ztoza B8. taczne wydobycie ropy naftowej ze zt6z battyckich wyniosto 162,4 tys. ton, zas wydobycie towarzyszgcego gazu ziemnego

wyniosto 18,3 min m3.

Informacje o aktualnych koncesjach

Polska - dziatalnos¢
ladowa

Obszar lgdowy Litwy

Norweski Szelf
Kontynentalny

W 2012 roku LOTOS Petrobaltic rozpoczat dziatania na obszarze ladowym w Polsce przy
wspotpracy z PGNIG S.A., w 2013 roku spétki zawarty umowe o wspolnych operacjach w rejonie
koncesji Kamierh Pomorski w pétnocnozachodniej czesci Polski, a w roku 2014 umowe o
wspolnych operacjach na koncesji Gérowo ltaweckie w pétnocnowschodniej czesci Polski. Na obu
koncesjach prowadzone sg prace rozpoznawczo-poszukiwawcze.

AB LOTOS Geonafta, spétka prowadzgca dziatalnos¢ na Litwie w ramach segmentu
poszukiwawczo-wydobywczego Grupy Kapitatowej LOTOS, jest liderem wydobycia ropy na Litwie
ze zt6z ladowych. Na koniec 2015 roku spétki z Grupy Kapitatowej AB LOTOS Geonafta tacznie
prowadzity eksploatacje 14 zt6z. Grupa wydobyta w 2015 roku 63,4 tys. ton ropy naftowe;j.

Za rozwoj dziatalnosci na Norweskim Szelfie Kontynentalnym odpowiada spo6tka LOTOS
Exploration and Production Norge AS, z siedzibg w Stavanger. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia
2015 roku, po akwizycji pakietu aktywéw wydobywczych Sleipner, LOTOS Norge jest udziatowcem
w 27 koncesjach na poszukiwanie i wydobycie ropy naftowej na Norweskim Szelfie
Kontynentalnym. W 2015 roku wydobycie na Norweskim Szelfie Kontynentalnym wyniosto

89,1 tys. ton ropy naftowej oraz 288,9 min m3 gazu (316,5 tys. ton ropy naftowej oraz

981,3 mIin m3 gazu uwzgledniajac roczng produkcje pakietu Sleipner, zgodnie z efektywna datg
zakupu 1 stycznia 2015 roku).
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Produkcja

Rafineria Grupy LOTOS w Gdarisku o nominalnej mocy przerobowej 10,5 min ton ropy naftowej rocznie jest jednym z najmtodszych

i najbardziej zaawansowanych technologicznie oraz przyjaznych ekologicznie komplekséw rafineryjnych w Europie.

Mocne strony
rafinerii
Grupy LOTOS:

Wysoki wspétczynnik konwersji: oznacza on duzy udziat paliw w
strukturze produkcji oraz selektywnos$¢ w kierunku lekkich i $rednich
destylatéw pozwalajgcag na skuteczne dopasowanie produkcji do
struktury popytu krajowego i mozliwosci eksportowych.

Potozenie: rafineria jest potozona na wybrzezu Morza Battyckiego. Ze
wzgledu na blisko$¢ geograficzng i bezposrednie potgczenie
rurociggowe z infrastrukturg przetadunkowg Portu Pétnocnego,
bedacego czescig portu morskiego Gdansk - lezgcego bezposrednio
nad Zatoka Gdariskg - stanowi to o jej korzystnej strategicznie
lokalizacji, dajac rafinerii istotng przewage logistyczng w dostepie do
surowcoéw oraz kanatéw sprzedazy produktéw w stosunku do
konkurencji w regionie.

Unikalne potgczenie kanatéw zaopatrzenia w surowiec zapewniajgce
rownoczesny dostep do dostaw surowcédw do rafinerii zaréwno droga
lgdowa, z Rosji, za posrednictwem sieci rurociggdw PERN , Przyjazni”
S.A., jak i dostaw surowcow drogg morskg z wielu krajow oraz z
wiasnych zt6z.

Dostep do dwéch kanatéw zaopatrzenia pozwala nam na dywersyfikacje dostaw

surowca, a takze ptynng reakcje na zmiennos¢ cen produktéw naftowych i
gatunkéw ropy naftowej, co z kolei pozwala na skuteczng dywersyfikacje
gatunkéw ropy naftowej przerabianej w rafinerii.

Sprzedaz i logistyka

Dziatalnos$¢ handlowa Grupy Kapitatowej LOTOS w 2015 roku prowadzona byta w ramach Grupy LOTOS oraz jej spotek zaleznych:
LOTOS Paliwa, LOTOS Oil, LOTOS Asfalt, LOTOS-Air BP Polska. Grupa LOTOS prowadzita dziatalnos¢ handlowg w kraju (sprzedaz do
koncernéw zagranicznych) oraz w eksporcie drogg morska i ladowa, natomiast spotki prowadzity produkcje i sprzedaz na rzecz

poszczegolnych branz: paliwowej, olejowej i asfaltowej.
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Grupa Kapitatowa LOTOS realizuje sprzedaz paliw na krajowym rynku detalicznym wytgcznie za posrednictwem spétki LOTOS
Paliwa. Na rynku hurtowym Grupa Kapitatowa LOTOS realizuje sprzedaz zaréwno poprzez Grupe LOTOS - zaopatrujac koncerny
migdzynarodowe oraz kluczowych klientow (przetargi do Agencji Rezerw Materiatowych i Agencji Mienia Wojskowego) oraz za
posrednictwem spétki LOTOS Paliwa - w transakcjach zawieranych z odbiorcami hurtowymi oraz niezaleznymi operatorami.

W segmencie produkgji i handlu w 2015 roku Grupa Kapitatowa LOTOS sprzedata 10 924 tys. ton produktéw, o 8,1% wiecej niz w
analogicznym okresie roku poprzedniego. Wzrost produkgji i sprzedazy Grupy Kapitatowej. LOTOS byt efektem bardzo korzystnych
marz rafineryjnych utrzymujacych sie przez wigkszos¢ miesiecy 2015 roku.

Najwiekszy wzrost sprzedazy odnotowano w przypadku benzyny surowej (+77,8%) oraz paliwa bunkrowego (+ 69,7%) jednak
produkty te nie sg kluczowymi ze wzgledu na stosunkowo niewielki wolumen produkgji i sprzedazy ogétem w skali roku. Najwiekszy
spadek sprzedazy odnotowano w sprzedazy paliwa lotniczego (-19,6%) - co wynika ze zmiany kierunku rozwoju - odejsciu od rynku
hurtowego i skupieniu sie na bardziej rentownych kanatach detalicznych.

Ponadto w 2015 roku Grupa LOTOS sprzedata rope naftowg (243 tys. ton) w ramach wygranego przetargu do Agencji Rezerw
Materiatowych.

Najwiekszy udziat w sprzedazy, podobnie jak w ubiegtych latach, miat olej napedowy. Wolumen sprzedazy oleju napedowego
wyniost w 2015 roku 4 853 tys. ton, osiggajac tym samym 44,1% udziatu w sprzedazy ogétem. Drugg, co do wielkos$ci pozycjag w
ilosciowej strukturze sprzedazy Grupy Kapitatowej LOTOS byty benzyny, z udziatem na poziomie 14,1%. Wielko$¢ wolumenu
sprzedazy benzyny w roku 2015 wyniosta 1 547 tys. ton, co oznacza wzrost sprzedazy w stosunku do poprzedniego roku o 1,6%.
Ostatnig pozycjg, ktorej udziat w ogdlnej masie sprzedazy Grupy Kapitatowej LOTOS uksztattowat sie na poziomie powyzej 10% jest
ciezki olej opatowy, z udziatem w sprzedazy na poziomie 13,4%. Wielkos¢ sprzedazy tej grupy produktow w 2015 roku wyniosta
1477 tys. ton i wzrosta w poréwnaniu z rokiem poprzednim o 4,1%.

Paliwa: Sprzedaz paliw (benzyny bezotowiowej, oleju napedowego oraz lekkiego oleju opatowego)
realizowana przez Grupe Kapitatowg LOTOS kierowana jest zaréwno na rynek krajowy, jak i
zagraniczny. LOTOS Paliwa prowadzi sprzedaz paliw wytgcznie na rynku krajowym, na ktérym
gtéwnymi odbiorcami sg firmy paliwowe oraz sie¢ stacji paliw dziatajgcych pod markag LOTOS.

Pozostate produkty Ich sprzedaza zajmuje sie Grupa LOTOS oraz jej spotki zalezne lub wspotkontrolowane. LOTOS Oil
naftowe: zajmuje sie sprzedazg olejéw smarowych zaréwno na rynku polskim, jak i zagranicznym, gtéwnie
poprzez dystrybutoréw i autoryzowane serwisy obstugi klienta. LOTOS Asfalt realizuje sprzedaz
asfaltéw drogowych zaréwno na rynku polskim, jak i w eksporcie, gdzie gtéwnymi odbiorcami sg
firmy budowlane. LOTOS-Air BP Polska ma w ofercie paliwo lotnicze dostepne wytacznie w kraju.

Jego odbiorcami sg linie lotnicze (tzw. segment into plane) oraz operatorzy rynku hurtowego.

O najwiekszych odbiorcach Grupy Kapitatowej LOTOS oraz efektywnych rozwiazaniach sprzedazy i logistyki szerzej piszemy
w rodziale "Produkt, klient. W trosce o jakosc i bezpieczenstwo".

Pozostata dziatalnosc¢

Grupa Kapitatowa LOTOS prowadzi réwniez dziatalno$¢ pomocniczg, ktéra uzupetnia dziatalnos¢ podstawowg. Wsréd gtéwnych
podmiotéw zaleznych spotki prowadzacych tego typu dziatalno$¢ sg: LOTOS Serwis, RCEkoenergia, Energobaltic, LOTOS Terminale,
LOTOS Infrastruktura, LOTOS Lab, LOTOS Straz oraz spotki z grupy kapitatowej Miliana Shipholding Company Ltd.

LOTOS Straz organizuje i prowadzi dziatania ratownicze na terenie rafinerii Grupy LOTOS w celu ochrony zycia, zdrowia i mienia,
a takze likwidacji powstatych pozaréw, katastrof technicznych, komunikacyjnych, awarii chemicznych, ekologicznych, oraz
uczestniczy w likwidacji klesk zywiotowych.
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W ramach nadzoru nad operacyjnym zabezpieczeniem rafinerii Grupy LOTOS, LOTOS Straz prowadzi kontrole operacyjnego
zabezpieczenia w zakresie:

m przejezdnosci drég i dojazdow pozarowych i ich oznakowania,
m zaopatrzenia wodnego,
m funkcjonowania statych, pétstatych instalacji gasniczych i zraszaczowych,

m sygnalizacji alarmowo - pozarowej.

LOTOS Lab $wiadczy ustugi w zakresie badan produktéw naftowych, wod, Sciekéw oraz Srodowiska pracy. Jest spotka przyjazng dla
Srodowiska naturalnego, w petni respektujgcg i stosujgcg w praktyce zasady bezpieczenstwa i higieny pracy, posiadajgca
nowoczesng, specjalistyczng aparature kontrolno-pomiarowa. Nalezgce do niej laboratorium jest dostepne 24 godziny na dobe,
siedem dni w tygodniu. Badania sg wykonywane w ciggu 24 godzin od dostarczenia probki. Klientami spotki s miedzynarodowe
firmy kontrolne, organy panstwowe, serwisy samochodowe oraz indywidualni zleceniodawcy. W 2004 roku spétka uzyskata
certyfikat akredytacji wydany przez Polskie Centrum Akredytacji PCA (nr AB 474). Spétka posiada takze ponad 120 akredytowanych
metod.

LOTOS Ochrona swiadczy ustugi ochrony oséb i mienia na rzecz Grupy LOTOS i spotek zaleznych w zakresie przestrzegania
wymogdéw bezpieczenstwa na powierzonym terenie. Na biezgco realizuje wspétprace z wtasciwymi terytorialnie komisariatami
Policji. Wszyscy pracownicy ochrony sg kwalifikowanymi pracownikami ochrony fizycznej oraz posiadajg zezwolenie na prace z
bronia.

Pozostata dziatalno$¢ pomocnicza prowadzona przez sp6tki Grupy Kapitatowej LOTOS obejmuje m.in.:

B utrzymanie ruchu mechanicznego, elektrycznego i automatyki oraz ustugi remontowe,

B wytwarzanie i dystrybucje energii elektrycznej, ciepta, gazu ptynnego (LPG) oraz kondensatu
gazowego,

B magazynowanie i dystrybucje paliw,
B wynajem i zarzgdzanie nieruchomosciami wtasnymi lub dzierzawionymi,

m ustugi logistyki morskiej polegajgce na odbiorze i magazynowaniu ropy naftowej w rejonie
wydobycia, transporcie ropy naftowej ze ztoza do portu oraz asyscie ratowniczej dla platform.

Struktura Grupy Kapitatowej LOTOS

W sktad Grupy Kapitatowej LOTOS, wedtug stanu na 31 grudnia 2015 roku wchodzita Grupa LOTOS, jako podmiot dominujgcy oraz
34 spotki o profilu produkcyjnym i ustugowym w tym:

m 13 spotek zaleznych od Grupy LOTOS,

m 27 spoétek posrednio zaleznych od Grupy LOTOS.
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Struktura organizacyjna Grupy Kapitatowej LOTOS (stan na 31 grudnia 2015 roku)

SEGMENT
PRODUKCYJNO
- HANDLOWY

LOTOS
Terminale S.A

100%

G 99,995% LOTOS

33,05%

99,996%

() Skarb Panstwa - 0,01%

(@ Komandytariusz

() Komplementariusz

() CalEnergy Resources Poland Sp. z 0.0. - 50%

Biopaliwa Sp.z0.0.

RCEkoenergia
Sp.zo.o.

LOTOS GRUPA LOTOS S.A.

SEGMENT SEGMENT
FISNEEI\’;ASE(;\‘V.\I;Y STRATEGICZNO POSZUKIWAWCZO
- ROZWOjJOoWY - WYDOBYWCZY

Infrastruktura

100% 100% et
0.005% LOTOS Ochrona Aphrodite Offshore
Sp.zo. 100% Services N.V. 100%
KRAK GAZ Sp.z o.0. ®) LOTOS Exploration 1 akcja
w upadosci 100% and Production 99,99%
likwidacyjnej Norge AS
66,95% ENERGOBALTIC
Sp.z0.0. 100%
Baltic Gas &
0,004% LOTOS © 5 50%
- Air BP Polska 500, p-zo0.0.
Sp.zo.0.
(2 Baltic Gas spotka z ograniczong  (3)
odpowiedzialnocig
iwspolnicy sp.k.
B8
100%
SPV Baltic Sp.zoo. 000003%
Sp.zo.o. 100% 3
B85Sp.zo.0. o
Technical Ship BALTICS.KA. ST

100%

Management Sp. z 0. 0.

0,00137%
Miliana 99,99862%

Shipmanagement Ltd. 100%

Shipholding
Ltd

Miliana Shipping 1w UAB Minii @
Group Ltd. % inijos Y
p Ltd Nafta 50%

Granit Navigation igati
G 100% Ef,:lz;?ya vigaten  100% UAB Manifoldas  100%
Bazalt Navigation @ Petro Aphrodite UAB Genciu
Company Ltd. 100% Company Ltd. 100% Nafta 100%
St. Barbara Navigation o Petro Icarus o
Company Ltd. 100% Company Ltd. 100%

) BP Europa SE - 50%

() Odin Energi A/S - 50%

(8) Spotka kontrolowana przez syndyka masy upadtosciowe),
nie wchodzi w sktad Grupy Kapitatowj LOTOS S.A.

) CalEnergy Resources Poland Sp. z 0.0. - Komandytariusz

spotki klasyfikowane jako wspéline przedsiewzigcia, wycenione metodg praw wtasnosci, niewchodzace

w sktad Grupy Kapitatowj LOTOS S.A.

Ponadto Grupa LOTOS S.A. posiada 8,97% udziatéw w kapitale zaktadowym P.P.P.P. ,NAFTOPORT" Sp. z 0.0.
(spotce nalezgcej do grupy kapitatowej PERN ,Przyjazi” S.A z Ptocka).

Wiecej o kluczowych Spétkach Grupy Kapitatowej LOTOS
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Model budowy wartosci

Szes¢ kapitatow, jeden model

Nasze odpowiedzialne podejscie do prowadzenia biznesu wyraza sie nie tylko w sposobie podejmowania codziennych wyzwan,
przed ktoérymi staje nasza organizacja, ale réwniez przez to, jak komunikujemy nasze dokonania oraz zamierzenia. Wychodzac
naprzeciw zmianom w procesie raportowania definiowanym na poziomie Unii Europejskiej, juz w 2015 roku udoskonalilismy
sposéb tworzenia naszych raportéw. Okreslamy obszary kluczowe dla naszej firmy i jej interesariuszy oraz przedstawiamy
zintegrowane podejscie do generowania wartosci dla naszych interesariuszy. Efektem podjetego przez nas wysitku jest takze
opracowanie modelu budowania wartosci Grupy Kapitatowej LOTOS i towarzyszgcego mu sposobu prowadzenia biznesu.

W modelu uwzglednilismy wartosci kluczowe dla naszej firmy oraz jej interesariuszy, a takze czynniki ich tworzenia. Okreslilismy
takze powigzane z nimi wskazniki finansowe i pozafinansowe, ktére sg wyznacznikami stopnia osigganych celéw dtugoterminowych
w poszczegolnych segmentach naszego biznesu.

Kapitaty, ktore postuzyty nam do zdefiniowania modelu budowania wartosci Grupy Kapitatowej LOTOS zostaty wytypowane przy
uwzglednieniu wytycznych Miedzynarodowej Rady ds. Raportowania Zintegrowanego (IIRC). S3 to:

Kapitat finansowy Kapitat produkcyjny Kapitat intelektualny

N O O

~— —

Kapitat ludzki H M ﬁ Kapitat spoteczny Kapitat naturalny

Korzysci odnotowywane na skutek przyjecia modelu budowy wartosci
Grupy Kapitatowej LOTOS:

Zdobywamy petniejszg wiedze o tym, jak efektywnie wykorzystywac kapitaty i relacje migedzy nimi, aby tworzy¢ wartos¢ dla naszej
firmy i jej interesariuszy. Efekt ten osiggamy poprzez lepsze zrozumienie powigzan pomigdzy dziataniami skoncentrowanymi na
zréwnowazonym rozwoju Grupy Kapitatowej LOTOS a aktywnosciami skierowanymi na generowanie wartosci w strefach wyzszych
przychoddw czy marzy operacyjnej, osigganie wiekszej wydajnosci majatku przedsiebiorstwa czy spetnianie oczekiwan naszych
wiascicieli oraz pozostatych interesariuszy.
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Jak tworzymy wartos¢ w Grupie Kapitatowej LOTOS?

NASZE KAPITALY

: Kapitat finansowy

/{53 Kapitat produkeyjny
@ Kapitat intelektualny
Kapitat ludzki

Kapitat spoleczny

I il
g Kapitat naturalny

KORZYSCI
Profesjonalizm
czysT0s¢ OTWARTOSE

Y|

Poszukiwanie

Produkcja
i wydobycie

Wspétpraca Szacunek

Sprzedaz
000

fihi?

ooROREORALIDS

Transparentnosd
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Nadzor korporacyjny

tad korporacyjny (ang. corporate governance) stanowi instrument podnoszacy wiarygodnos¢ Grupy LOTOS, jako sp6étki notowanej
na rynku regulowanym Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie, a przez to takze konkurencyjnos¢ rynkowga catej Grupy
Kapitatowej LOTOS.

Doktadamy staran, by nasza polityka informacyjna byta zgodna z dobrymi praktykami i wspierata cel realizacji zasad tadu
korporacyjnego, przez co rozumiemy przejrzystos$¢ dziatania Grupy LOTOS jako spétki gietdowej, zaufanie w relacjach z
interesariuszami oraz konsekwentne budowanie wartosci spétki dla akcjonariuszy.

Od debiutu gietdowego w czerwcu 2005 roku Grupa LOTOS przestrzegata wiekszosci zalecen skodyfikowanych w dokumencie
"Dobre praktyki w spétkach publicznych®, a od poczatku 2008 roku realizowata ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW”,
zmienione Uchwatg Rady Gietdy z dnia 19 pazdziernika 2011 roku. Poczawszy od 1 stycznia 2016 roku, Spétka realizuje
znowelizowany zbiér Dobrych Praktyk Spétek Notowanych z 2016 roku.

Wiecej na temat tadu korporacyjnego

Polityka informacyjna Grupy LOTOS

Zgodnie z wprowadzonymi zasadami informowania, raportujemy na biezgco oraz w przypadku naruszenia ktérejkolwiek z zasad
w sposob incydentalny lub trwaty. Raporty sg publikowane poprzez gietdowg platforme Elektroniczna Baza Informacji (tzw. EBI),
analogicznie jak raporty biezgce i umieszczane w dwdéch wersjach jezykowych w internetowym serwisie relacji inwestorskich Spoétki.

Relacje z inwestorami i interesariuszami budujemy w sposéb partnerski, oparty na dialogu oraz satysfakcjonujacy dla obu stron.
Analizujemy i stopniowo wdrazamy nowe narzedzia relacji inwestorskich, doskonalac tre$¢ i forme przekazu. Wykorzystujemy m.in.
mailing, newsletter, strone internetowa, uczestnictwo w konferencjach skierowanych do akcjonariuszy instytucjonalnych,
indywidualnych i przedstawicieli doméw maklerskich, telekonferencje, spotkania indywidualne, dni otwarte dla analitykow i
inwestoréw, uczestnictwo w RESPECT Index.

Do uczestnikéw rynku skierowany jest internetowy serwis relacji inwestorskich Grupy LOTOS, aktualizowany na biezgco i

dwujezycznie (polski i angielski). Jego celem jest zapewnienie réwnego dostepu do informacji inwestorom i analitykom spoza Polski.

Walne zgromadzenie akcjonariuszy Grupy Kapitatowej LOTOS

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy nalezy szereg spraw okreslonych szczegdtowo w Statucie Grupy LOTOS.
Wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie sg uprzednio przedstawiane Radzie Nadzorczej do rozpatrzenia. Zasady
uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu i wykonywania prawa gtosu reguluje Regulamin Walnych Zgromadzen Grupy LOTOS S.A.
Regulamin zawiera réwniez postanowienia dotyczgce trybu zwotywania i odwotywania Walnego Zgromadzenia, jego otwarcia i
przebiegu obrad oraz sposobu przeprowadzenia wyboréw do Rady Nadzorczej.

Kluczowe dokumenty Grupy LOTOS, w tym Statut i Regulamin Walnych Zgromadzen Akcjonariuszy dostepne sg na naszej stronie
internetowej.

Wiecej o dziatalnosci Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy (m.in. podjete uchwaty i zapytania akcjonariuszy).
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Struktura nadzoru korporacyjnego w Grupie LOTOS

RADA NADZORCZA
(Powotywana przez Walne Zgromadzenie)

v

State Komitety Rady Nadzorczej powotane do zbadania poszczegélnych zagadnien

' ' v

Komitet Strategii i Rozwoju Komitet Organizacji i Zarzadzania Komitet Audytu
rekomendacje w kwestiach planowanych rekomendacje w sprawie struktury state doradztwo w kwestiach
inwestycji majacych istotny wptyw zarzadzania, rozwigzan organizacyjnych, dotyczacych wdrazania zasad
na aktywa Spotki systemu wynagrodzen i doboru kadry, sprawozdawczosci budzetowej
pod katem realizacji strategicznych i finansowej, kontroli
celéw Spotki wewnetrznej Spotki i wspdtpraca

z biegtymi rewidentami Spotki

l

ZARZAD SPOLKI
(Powotywany przez Rade Nadzorczg)

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalno$cig Grupy LOTOS we wszystkich dziedzinach dziatalno$ci Spétki. Rada realizuje
swoje zadania kolegialnie, jednakze moze powotywac state bgdz dorazne komitety, sprawujgce nadzér nad poszczeg6lnymi sferami
dziatalnosci Spotki. Ponadto Rada moze delegowac swoich cztonkéw do samodzielnego petnienia okreslonych funkgji.

Zasady dziatania organu okresla Statut Grupy LOTOS oraz Regulamin Rady Nadzorczej

Sktad Rady Nadzorczej Grupy LOTOS IX kadencji

B Beata Koztowska-Chyta - Przewodniczgca, Petny profil

m Katarzyna Lewandowska - Wiceprzewodniczaca, Petny profil
m Agnieszka Szklarczyk-Mierzwa - Sekretarz, Petny profil

m Dariusz Figura - Cztonek, Petny profil

m Mariusz Golecki - Cztonek, Petny profil

m Maria Sierpinska - Cztonek, Petny profil

m Katarzyna Witkowska - Cztonek. Petny profil
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W ramach Rady Nadzorczej Grupy LOTOS na state dziatajg nastepujgce komitety:

m Komitet Audytu
m Komitet Strategii i Rozwoju

m Komitet Organizacji i Zarzagdzania

Wiecej informacji o Radzie Nadzorczej Grupy LOTOS

Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej IX kadencji w okresie raportowania zostaty ujete w Sprawozdzaniu Zarzgdu z dziatalnosci
Grupy LOTOS za rok 2015.

Na dzier 31 grudnia 2015 roku w sktad Rady Nadzorczej Grupy LOTOS wchodzili:

m Wiestaw Skwarko - Przewodniczacy

m Agnieszka Trzaskalska - Wiceprzewodniczaca
m Oskar Pawtowski - Sekretarz

B Matgorzata Hirszel - Cztonek

m Katarzyna Witkowska - Cztonek

m Michat Ruminski - Cztonek

B Robert Pietryszyn - Cztonek

Zarzad Grupy LOTOS

Zarzad reprezentuje Spoétke wobec 0séb trzecich oraz prowadzi wszelkie sprawy korporacyjne Grupy LOTOS. Ponadto poszczegéini
cztonkowie Zarzadu prowadzg dziatania zgodnie z podziatem kompetencji wynikajacym z funkcji operacyjnych powierzonych

im w Spoice. Jednoczesnie kazdy z cztonkédw Zarzagdu ma prawo reprezentowac Spotke we wszystkich czynnosciach sgdowych

i pozasgdowych zwigzanych z prowadzeniem Spétki, z wytgczeniem czynnosci zastrzezonych postanowieniami Kodeksu Spétek
Handlowych lub Statutem Spétki do kompetencji Walnego Zgromadzenia, lub Rady Nadzorczej oraz spraw przekraczajgcych zwykty
zarzad przedsigbiorstwem, ktére wymagajg uprzedniej uchwaty Zarzadu oraz spraw znajdujgcych sie w kompetencji innego cztonka
Zarzadu.

Zarzad dziata na podstawie Statutu Grupy LOTOS oraz Regulaminu Zarzgdu
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Sktad Zarzgdu Grupy LOTOS IX kadenc;ji

Robert Pietryszyn Mariusz Machajewski
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu ds.
Funkcje petni od 13 maja 2016 roku. Ekonomiczno—Finansowych

Funkcje petni od 19 czerwca 2006 roku.

Petny profil

Petny profil

Przemystaw Marchlewicz Mateusz Aleksander Bonca
Wiceprezes Zarzadu ds. Wiceprezes Zarzadu ds.
Korporacyjnych Strategii i Rozwoju

Funkcje petni od 17 maja 2016 roku. Funkcje petni od 1 czerwca 2016 roku.
Petny profil Petny profil

Wiecej informacji o Zarzadzie Grupy LOTOS

Na dzien 31 grudnia 2015 roku w sktad Zarzadu Grupy LOTOS wchodzili:

B Pawet Olechnowicz - Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny

Marcin Jastrzebski
Wiceprezes Zarzadu ds.

Operacyjnych

Funkcje petni od 13 maja 2016 roku.

Petny profil

B Mariusz Machajewski - Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor ds. Ekonomiczno-Finansowych

m Zbigniew Paszkowicz - Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor ds. Poszukiwan i Wydobycia

m Marek Sokotowski - Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor ds. Strategii i Rozwoju

B Maciej Szozda - Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor ds. Produkgji i Handlu.
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Grupa Kapitatowa LOTOS jako aktywny
uczestnik rynku paliwowego i inicjator
rozwoju regionalnego

Tworzymy ptaszczyzne do wspotpracy

JesteSmy cztonkiem krajowych i miedzynarodowych organizacji branzowych, biznesowych i specjalistycznych. Cztonkostwo w nich
pozwala nam tworzy¢ ptaszczyzne do wspotpracy pomiedzy koncernami z sektora energii zaréwno w Polsce, jak i Europie, aktywnie
uczestniczy¢ w procesie legislacyjnym w Polsce i Unii Europejskiej oraz dziata¢ na rzecz poprawy bezpieczenstwa w sektorze energii
i propagowania dobrych praktyk w dziedzinie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Angazujemy sie takze w inicjatywy zrzeszajace firmy z Pomorza, gdzie prowadzimy naszg dziatalno$¢ i gdzie wywieramy znaczacy
wptyw na otoczenie. Poprzez uczestnictwo w lokalnych organizacjach staramy sig by¢ inicjatorem rozwoju regionalnego.

Organizacje branzowe, biznesowe i specjalistyczne, do ktérych nalezata Grupa LOTOS w
2015 roku

Organizacje branzowe

Central Europe Energy Partners, CEEP

CEEP jest reprezentantem przedsiebiorstw energochtonnych oraz szeroko rozumianego sektora energii (m.in. ropa, gaz ziemny,
wegiel, energia elektryczna, sieci elektroenergetyczne, odnawialne zrédta energii, energia jagdrowa itp.) z Europy Centralnej. Robert
Pietryszyn, Prezes Zarzadu Grupy LOTOS w 2016 roku zostat wybrany do sktadu Rady Dyrektoréw CEEP.

Wiecej informacji o CEEP

FuelsEurope

Grupa LOTOS jest cztonkiem FuelsEurope z siedzibg w Brukseli, powstatej z potgczenia organizacji EUROPIA i CONCAWE (Grupa
LOTOS byta cztonkiem od 2006 roku). FuelsEurope reprezentuje interesy 41 przedsiebiorstw posiadajgcych rafinerie na obszarze
Unii Europejskiej, dysponujacych blisko 100% mocy przerobu ropy naftowej w UE.

Wiecej informacji o FuelsEurope

Polska Organizacja Przemystu i Handlu Naftowego - POPiHN

JesteSmy cztonkiem-zatozycielem POPiHN dziatajgcego od 2003 roku i posiadamy reprezentacje w zarzadzie organizacji. Jednym z
najwazniejszych celéw dziatalnosci Grupy LOTOS w ramach POPIHN jest zrbwnowazone tworzenie i ksztattowanie konkurencyjnego
rynku paliwowego w Polsce, miedzy innymi poprzez dziatania na rzecz wprowadzenia zgodnych z prawem Unii Europejskiej zasad
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz rownych praw dla wszystkich uczestnikéw polskiego rynku paliwowego.

Wiecej informacji o POPiHN
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Stowarzyszenie Naukowo - Techniczne Inzynieréw i Technikdw Przemystu Naftowego i Gazownictwa
- SITPNIG

LOTOS Petrobaltic oraz LOTOS Terminale sg cztonkami wspierajacymi SITPNiG. Organizacja bedac stowarzyszeniem naukowo-
technicznym, stuzy przemystowi naftowemu i gazowniczemu oraz swoim cztonkom, dziatajac na rzecz uzytecznosci spotecznej przy
realizacji zadan publicznych.

Wiecej informacji o SITPNIG

Windsor Energy Group - WEG

W marcu 2009 roku Grupa LOTOS przystapita do Windsor Energy Group (WEG) z siedzibg w Londynie, niezaleznego think tanku,
ktéry zajmuje sie zagadnieniami zwigzanymi z budowaniem miedzynarodowego tadu i bezpieczenistwa w sektorze energii, ze
szczegblng koncentracjg na sektorze ropy naftowej i gazu oraz energii alternatywne;.

Wiecej informacji o WEG

World Petroleum Council - Polish National Committee

Uczestniczymy w Polskim Komitecie Sterujgcym. Organizacja zatozona w 1933 roku jest jedyng organizacja miedzynarodowg
reprezentujgcg wszystkie gatezie sektora naftowego.

Wiecej informacji o World Petroleum Council

Polish Exploration and Production Industries Organisation (Organizacja Polskiego Przemystu
Poszukiwawczo - Wydobywczego)

Grupa LOTOS jest cztonkiem zatozycielem organizacji, skupiajacej sie gtéwnie na zagadnieniach dotyczgcych poszukiwan i
wydobycia weglowodoréw.

Wiecej informacji o OPPPW

Atlantic Council

Od wrzesdnia 2013 roku jeste$my cztonkiem amerykanskiej organizacji, ktéra promuje konstruktywne przywoédztwo i zaangazowanie
w miedzynarodowe sprawy dotyczgce sektora energii, Srodowiska, $wiatowej gospodarki i ekonomii oraz wspotpracy
transatlantyckiej.

Wiecej informacji o Atlantic Council

Polski Komitet Swiatowej Rady Energetycznej

0d 2015 roku jeste$my cztonkiem Polskiego Komitetu Swiatowej Rady Energetycznej (SRE). SRE jest ogélnoéwiatowa, pozarzadows i
niekomercyjng organizacjg zajmujaca sie problemami zasobéw energetycznych, produkgcji réznych form energii, ich uzytkowaniem
oraz oddziatywaniem na $rodowisko. Gtéwnym celem dziatalnoéci SRE jest wspieranie zréwnowazonego rozwoju i pokojowego
wykorzystania zasobéw energetycznych z najwiekszym pozytkiem dla krajéw cztonkowskich oraz catego $wiata. SRE zostata
utworzona w 1924 roku w Londynie, a Polska byta wéréd 40 krajow zatozycielskich. Obecnie jest to organizacja akredytowana przy
Organizacji Narodéw Zjednoczonych, reprezentujgca ponad 90 krajow cztonkowskich i ponad 3 000 podmiotéw sektora energii
wywodzacych sie z tych krajow.

Wiecej informacji o Polskim Komitecie Swiatowej Rady Energetycznej

Polska Izba Przemystu Chemicznego
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W 2014 roku Grupa LOTOS zostata cztonkiem Polskiej Izby Przemystu Chemicznego (PIPC), organizacji wspierajacej rozwéj branzy
chemicznej oraz reprezentujgcej swoich cztonkéw wsréd przedstawicieli organéw administracji panstwowej i organizacji
miedzynarodowych.

Wiecej informacji o PIPC
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Organizacje biznesowe

Business Centre Club - BCC

Dziatania Grupy LOTOS w ramach BCC koncentrujg sie na wspotpracy w zakresie inicjatyw, ktérych celem jest rozwoj polskiej
gospodarki, zwiekszenie liczby miejsc pracy i pomoc przedsiebiorcom.

Wiecej informacji o BCC

European League for Economic Cooperation ELEC

Liga Europejskiej Wspoétpracy Gospodarczej to pozarzadowa, bezpartyjna, miedzynarodowa organizacja stawiajaca sobie za cel
popieranie ekonomicznej integracji, umacnianie tozsamosci spoteczno - kulturowej spoteczenstw europejskich oraz dziatanie na
rzecz zwiekszania roli Europy na arenie miedzynarodowej. Grupa LOTOS jest cztonkiem organizacji od 2002 roku.

Wiecej informacji o ELEC

Gdanski Klub Biznesu

Gdanski Klub Biznesu jest organizacjg przedsiebiorcéw, whascicieli i szeféw czotowych firm regionu Pomorskiego, dziatajacg od 1994
roku. Grupa LOTOS od 2002 roku jest cztonkiem organizacji.

Wiecej informacji o Gdanskim Klubie Biznesu

Stowarzyszenie ,Pomorskie w Unii Europejskiej”

Stowarzyszenie “Pomorskie w Unii Europejskiej” wspomaga dziatania samorzadéw wojewddztwa pomorskiego, uczelni, instytucji
oraz przedsiebiorstw na forum Unii Europejskiej. Grupa LOTOS nalezy do stowarzyszenia od 2010 roku.

Wiecej informacji o Stowarzyszeniu ,Pomorskie w Unii Europejskiej”

Klub Polskiej Rady Biznesu

Klub powstat w 1997 roku z inicjatywy Polskiej Rady Biznesu - organizacji skupiajacej elite polskich przedsiebiorcéw - dziatajacej na
rzecz rozwoju polskiej gospodarki i konsolidacji Srodowiska biznesowego. Grupa LOTOS jest cztonkiem organizacji od 2005 roku.

Wiecej informacji o KPRB

Polskie Forum Akademicko - Gospodarcze - PFAG

Polskie Forum Akademicko - Gospodarcze (PFAG), zatozone w 1992 roku, jest stowarzyszeniem powotanym do budowania $cistej
wspotpracy miedzy sSrodowiskiem akademickim i biznesem na rzecz innowacyjnych rozwigzan wykorzystujgcych fundusze krajowe i
unijne. Poprzez cztonkostwo w Polskim Akademickim Forum Gospodarczym od 2004 roku dziatamy czynnie na rzecz intensyfikacji
wspotpracy gospodarczo - akademickiej.

Wiecej informacji o PFAG
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Organizacje propagujgce idee spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Wiecej informacji o Forum Odpowiedzialnego Biznesu

UN Global Compact

Wiecej informacji o UN Global Compact

Organizacje specjalistyczne

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej

Wiecej informacji o Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej

Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych

Wiecej informacji o SEG

Polskie Towarzystwo Ekonomiczne

Wiecej informacji o PTE

Klub Polskie Forum ISO 14000

Wiecej informacji o Klubie PolskimISO 14000

Klub Polskie Forum I1SO 9000

Wiecej informacji o Klubie Polskim Forum I1SO 9000

Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce

Wiecej informacji o SKWP

Polska Okregowa Izba Inzynieréw Budownictwa

Wiecej informacji o Polskiej Okregowej Izbie Inzynieréw Budownictwa

Polskie Stowarzyszenie Zarzgdzania Kadrami

Wiiecej informacji o Polskim Stowarzyszeniu Zarzadzania Kadrami
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Wyniki finansowe Grupy
Kapitatowej LOTOS w 2015 roku

222222



‘(, loros Zintegrowany Raport Roczny 2015 - Grupa Kapitatowa LOTOS

Dobre wyniki operacyjne

Konsekwentnie realizowana przez Grupe Kapitatowg LOTOS w 2015 roku strategia zmierzajgca do
maksymalizacji marzy zintegrowanej zaowocowata wzrostem potencjatu produkcyjnego i lepsza
efektywnoscig operacyjng, co przyczynia sie do osiggniecia dobrych wynikéw na poziomie
operacyjnym

Wdrozona przez nas strategia maksymalizacji marzy w 2015 roku miata odzwierciedlenie w dobrych wynikach na poziomie operacyjnym. W latach 2012-2015
warto$¢ zysku oczyszczonego EBITDA LIFO wynosita srednio 1,67 mld zt, natomiast w 2015 roku byta na poziomie 2,16 mld zt. To najwyzszy poziom w historii
naszej firmy. Osiggniecie dobrych wynikéw operacyjnych byto mozliwe, mimo ze przychody ze sprzedazy na poziomie skonsolidowanym w 2015 roku byty o
20% nizsze niz w 2014 roku i wyniosty 22 709 min zt oraz w zwigzku ze znizka notowan produktéw naftowych na $wiatowych rynkach. Wynik netto w 2015
roku wyniést -263,3 min zt. Przeptywy gotéwkowe z dziatalnosci operacyjnej osiggnety stabilny poziom 1 408 min zt. Wynik netto w 2015 roku wyniést -263,3

min zt. Spétka zwiekszyta w 2015 roku przeptywy gotéwkowe z dziatalnosci operacyjnej oraz poprawita swojg zdolno$¢ do obstugi zadtuzenia (zmniejszenie
wskaznika zadtuzenia netto do oczyszczonego EBITDA LIFO).

Kluczowe dane finansowe Grupy Kapitatowej LOTOS (min zi)
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Grupa LOTOS od ponad 10 lat na GPW

Oczyszczona EBITDA LIFO Przeptywy operacyjne z Wskaznik zadtuzenia netto
(wmin zt) dziatalnosci operacyjnej do oczyszczonej EBITDY
(w min zi) LIFO
2.472 1.788 6
2266, 0o 2.156 1.639 1.488 5.2
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£ 1.030 E s
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Fluktuacje wyniku spowodowane sg Stabilny poziom generowania gotéwki z Poprawiajgca sie zdolno$¢ do obstugi
zmieniajgcym sie otoczeniem makro; Srednia dla dziatalnosci operacyjnej; Srednia dla lat 2012- istniejgcego poziomu zadtuzenia.
lat 2012-2015: 1 666 min zt. 2015: 1408 min zt.

Akcje Grupy LOTOS notowane sg na Warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie (GPW) od czerwca 2005 roku. Znajdujemy sie w indeksie
WIG20, czyli 20 najwigkszych spotek, ktérych akcje sa przedmiotem obrotu GPW oraz w indeksach WIG-Paliwa i RESPECT Index.

Notowania akcji Grupy LOTOS od debiutu

Wybierz Filtrujod: = Cze 1, 2005 Do: ' Lut11,2016
40
20
0
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 10min
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Kurs akgji (zt) i wolumen obrotu (szt.) - od dnia debiutu na GPW

W 2015 roku docelowa cena akcji Grupy LOTOS, szacowana przez biura maklerskie wahata sie w przedziale 22,90 zt - 33,50 zt. Faktyczny minimalny kurs
zamkniecia w raportowanym roku wynioést 23,83 zt, za$ maksymalny 33,15 zt. Rok kalendarzowy Spétka zamkneta wyceng akcji na poziomie 27 zt.
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Czynniki wptywajace na kurs, w tym wazne wydarzenia w Grupie LOTOS:
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Pomimo mediany wycen doméw maklerskich powyzej 30 zt za akcje Grupy LOTOS, kurs nie wykazywat reakcji na pozytywne informacje w drugiej potowie
2015 roku, dotyczgce m.in. pierwszego wydobycia ropy ze ztoza B8 oraz umowy z Exxon Mobil o przejeciu aktywoéw Sleipner i znizkowat, czego posrednim
powodem mogto by¢ ttumienie potencjatu wzrostowego przez otwarcie w Il potowie 2015 roku krétkich pozycji na walorze LOTOSU.
Struktura rekomendacji biur maklerskich dla akcji Grupy LOTOS w 2015 roku
Cena docelowa akcji Grupy LOTOS wyceniana przez biura maklerskie wahata sie w przedziale 22,90-33,50 zt wobec 25,80-54,07 zt w 2014 roku. Akcje Grupy
LOTOS w 2015 roku wyceniane byty srednio na poziomie 30,47 zt wobec 37,90 rok wczesniej.
Kurs akcji Grupy LOTOS na tle WIG, WIG20/WIG30, WIGPaliwa, RESPECT Index [%]
— LOTOS
— WIG
— WIG 20
— WIG-Paliwa
— Respect Index
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W 2015 roku notowania akcji Grupy LOTOS zachowywaly sie lepiej niz trend rynkowy. Indeks obejmujgcy wszystkie spotki notowane na Gtéwnym Rynku -
WIG spadt 0 9,6%, a roczna zmiana indeksu WIG20 wyniosta -19,7%. W ujeciu branzowym wzrost odnotowat WIG-Paliwa +32,2%, a indeks WIG-Energetyka
zanotowat spadek o0 31,4%. Indeks spotek odpowiedzialnych spotecznie RESPECT w 2015 roku spadt o ponad 15,1%.

Polityka dywidendy w Grupie LOTOS

Zawieszenie wyptat dywidendy z zyskéw lat objetych Strategig biznesowg 2011-2015 wynikato z optymalizacji struktury finansowania Grupy Kapitatowej
LOTOS. Strategia finansowa Grupy LOTOS zaktadata mozliwo$¢ wyptaty dywidendy na poziomie do 30% zysku netto.

Dywidenda i stopa dywidendy za lata 2006-2015 (zt)

Cena akcji na koniec roku

Rok obrotowy Dywidenda Dywidenda na akcje wyptaty dywidendy Stopa dywidendy*
2005 0,0 0,0 44,2 -
2006 40932 000,0 0,4 49,3 0,7
2007 0,0 0,0 44,5 -
2008 0,0 0,0 12,0 -
2009 0,0 0,0 31,8 -
2010 0,0 0,0 36,4 -
2011 0,0 0,0 233 -
2012 0,0 0,0 41,2 -
2013 0,0 0,0 355 -
2014 0,0 0,0 27,0 -
2015 0,0 0,0 - -

* Stopa dywidendy - stosunek wartosci dywidendy przypadajacej na jedna akcje do ceny akgji.

Historyczne dywidendy na akcje (z})

Rok obrotowy Dywidenda na akcje % zysku netto Dzien prawa do dywidendy Dzien wyptaty dywidendy

2005 0,0 0,0 - -

nie pozniej niz

2006 0,4 10,1 11.06.2007 31.07.2007
2007 0,0 0,0 - -
2008 0,0 0,0 - -
2009 0,0 0,0 - -
2010 0,0 0,0 - -
2011 0,0 0,0 - -
2012 0,0 0,0 - -
2013 0,0 0,0 - -
2014 0,0 0,0 - -
2015 0.0 0,0 -

*Dzien prawa do dywidendy - dzien, wedtug ktérego ustala sie liste akcjonariuszy uprawnionych do dywidendy za dany rok obrotowy

* Dzien wyptaty dywidendy - dzien, w ktérym wyptaca sie dywidende akcjonariuszom Spotki

Zarzad Grupy LOTOS nie posiada informacji na temat umoéw, w wyniku ktérych moga w przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez
dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.
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Odpowiedzialni wyréznieni indeksem

W 2015 roku Grupa LOTOS juz po raz dziewigty weszta do elitarnego grona spétek indeksu RESPECT Gietdy Papieréw Warto$ciowych w Warszawie (GPW). Jest
to pierwszy w Europie Srodkowo-Wschodniej indeks spétek odpowiedzialnych. Obejmuje firmy dziatajace zgodnie z najlepszymi standardami zarzadzania w
zakresie tadu korporacyjnego (ang. corporate governance), tadu informacyjnego i relacji z inwestorami, a takze z uwzglednieniem czynnikéw ekologicznych,
spotecznych i pracowniczych.

Grupa LOTOS jest obecna w RESPECT Index od jego powstania w 2009 roku. Do tej pory GPW ogtosita dziewiec¢ edycji indeksu, a najnowszy sktad RESPECT
Index - liczacy tacznie 23 spoétki - obowigzuje od 21 grudnia 2015 roku.

Wiecej na temat RESPECT Index

[
Co dla nas oznacza by¢ w gronie RESPECT Index o0
soe
¢*RESPECT
W Grupie LOTOS kazdy z obszaréw ujetych w nazwie indeksu Index
znajduje odzwierciedlenie w codziennej praktyce biznesowe;j.
Jako uczestnik RESPECT Index traktujemy je, jako podstawe
naszego rozumienia spotecznej odpowiedzialnosci na rynku
kapitatowym.
Responsibility Ecology Sustainability Participation Environment Community Transparency
odpowiedzialno$¢ ekologia zréwnowazony uczestnictwo Srodowisko spoteczno$c przejrzystoscé
rozwoj
Wiecej na ten temat
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Innowacyjni w dziataniu - stabilni finansowo

Gtéwna przyczyna spadku przychodéw w 2015 roku byty nizsze notowania ropy i produktéw naftowych na rynkach swiatowych. W efekcie zmalaty przychody
zaréwno w segmencie wydobywczym, jak i produkcji i handlu (o 26,5% spadty Srednie ceny sprzedazy produktéw ropopochodnych).

Zwiekszyt sie natomiast wolumen sprzedazy. W Polsce wzrost spowodowany byt gtéwnie wiekszg sprzedaza: oleju napedowego w kanale detalicznym i
hurtowym, paliwa bunkrowego - w zwigzku ze zmiang norm zasiarczenia w obszarze SECA - oraz LPG.

Zwiekszenie sprzedazy eksportowej spowodowane byto gtéwnie mozliwoscig uzyskiwania bardzo korzystnych marz rafineryjnych. W efekcie w 2015 roku
optacalne byto maksymalizowanie produkcji nawet przy sprzedazy w eksporcie po cenach nizszych niz w kraju.

Przychody ze sprzedazy (min zt) Struktura asortymentowa sprzedazy Grupy
Kapitatowej LOTOS w podziale na najwazniejsze
produkty (w tys. ton)

30.000 28.559 28.502
25.000 22.709 10.000 - -
[ ]
20.000
15.000
5.000
10.000
5.000
0 0
2013 2014 2015 2013 2014 2015
[ Pozostate Produkty olejowe Asfalty B LPG

I Paliwo lotnicze Il Lekki olej napedowy
M Ciezkiolej opatowy Ml Oleje napedowe Ml Benzyna

0122,8 min zt (+10,6% vs. 2014) wzrosty koszty sprzedazy Grupy Kapitatowej LOTOS.
Wzrost byt gtéwnie skutkiem powiekszenia (+8,4%) wolumenu sprzedazy oraz wyzszego Sredniorocznego
kursu dolara (+19,7% vs. 2014)

W jaki sposob ksztattowat sie wynik operacyjny Grupy LOTOS w 2015 roku?

Poprawa wyniku na sprzedazy o 1 425 min zt w stosunku do roku poprzedniego nastgpita przede wszystkim
dzieki wyzszemu spadkowi kosztu wtasnego sprzedazy od spadku przychodéw ze sprzedazy.

Koszt wiasny sprzedazy w 2015 roku w Grupie Kapitatowej LOTOS wynidst 20 249,0 min zt (-26,3% vs. 2014). Szacunkowy jednostkowy koszt wtasny w 2015
roku wyniost 1 803 zt/t (-32,0% vs. 2014). Jednostkowa marza na sprzedazy w 2015 roku byta na poziomie 219 zt/t (+119,0% vs. 2014). Skonsolidowany zysk
na sprzedazy Grupy Kapitatowej LOTOS w 2015 roku wyniést 2 460,4 min zt (+1 425,71 mIn zt vs. 2014).

Rosnacy wolumen sprzedazy oraz wahania kurséw walutowych pociggnety za sobg wzrost kosztéw sprzedazy.

Wzrost kosztéw sprzedazy o 122,8 min zt (+10,6% vs. 2014) byt gtéwnie skutkiem wzrostu (+8,4%) wolumenu sprzedazy oraz wyzszego $redniorocznego kursu
dolara (+19,7% vs. 2014).
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Ujemny wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej

Wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej w 2015 roku wyniést -293,0 min zt i uwzgledniat przede wszystkim rezerwe na ryzyko zwigzane z
zakwestionowaniem przez organy podatkowe prawa do odliczenia podatku VAT w wysokosci 161 min zt ). Dodatkowo istotny wptyw na wyniki z pozostatej
dziatalnosci operacyjnej miato m.in. zawigzanie odpiséw aktualizujgcych aktywa na Litwie zwigzane ze ztozami spétek Grupy Kapitatowej AB LOTOS Geonafta
w wysokosci okoto 69 min zt, a takze odpisu aktualizujgcego na obszarze Sambia E o okoto 12 min zt oraz odpisu aktualizujgcego warto$¢ stacji paliw na
poziomie 8 min zt. Dodatkowy wptyw miato takze odniesienie w koszty wartosci netto zlikwidowanych aktywéw niematerialnych na poszukiwania i ocene
zasoboéw - koncesje norweskie (PL362, PL035B, PL503) na poziomie okoto 15 min zt, odpisy naktadéw i koszty zwigzane z projektem B8 okoto 41 min zt oraz
dokonanej aktualizacji rezerwy w zwigzku z doszacowaniem przysztych kosztéw usuniecia platformy MOPU (Mobile Production Offshore Unit) ze ztoza YME w
Norwegii o okoto 10 min zt.

1 zgodnie z decyzja Urzedu Kontroli Skarbowej, patrz nota 9.4 dodatkowych informacji i objasnien Skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok 2015

Osiggniety zysk operacyjny
Osiagniety zysk operacyjny Grupy Kapitatowej LOTOS za 2015 roku na poziomie 423,4 min zt sktada sie z zysku operacyjnego w segmencie produkgji i handlu

w wysokosci 449,0 min zt skorygowanego o strate operacyjng w segmencie wydobywczym w wysokosci -57,3 min zt.

W 2015 roku miato miejsce znaczgce ograniczenie strat operacyjnych w segmencie wydobywczym, przy jednoczesnym osiggnieciu zyskownosci w segmencie
produkgji i handlu, pomimo zmniejszenia wartosci osiggnietych przychodéw w obu segmentach

Wyniki operacyjne segmentu wydobywczego

Wykres Wynikéw operacyjnych segmentu wydobywczego (mlin z})

1.000
906,3 698,9
500
185,6
1—.
= 0
IS
-500 6241
-1.000

2014 2015

-~ Przychody ze sprzedazy -+ Wynik operacyjny = EBITDA

Nizsze przychody segmentu wydobywczego w 2015 roku (-22,9% vs. 2014) byty przede wszystkim skutkiem nizszych notowan ropy i produktéw naftowych na
rynkach $wiatowych zredukowanych korzystnym wptywem wzrostu wolumenu sprzedazy ropy i gazu oraz wptywem wyzszego Sredniorocznego kursu dolara.

Wynik operacyjny segmentu wydobywczego w 2015 roku obcigzony jest kosztami zdarzen o nietypowym charakterze (gtéwnie odpisy aktualizujgce i
likwidacja aktywdw) w wysokosci okoto 151 min zt (w roku 2014 byto to 785 min zt, gtéwnie w wyniku zawigzania odpiséw aktualizujgcych oraz odpiséw z
tytutu zaniechania inwestycji). Mniejsze niz w roku 2014 koszty zwigzane z jednorazowymi zdarzeniami odzwierciedlity sie w osiggnieciu przez Grupe
Kapitatowg LOTOS nizszej straty operacyjnej na poziomie 57,3 min zt. Zmiana poziomu EBITDA w 2015 roku w stosunku do roku 2014 wynika z nizszego o
101,2 min zt kosztu amortyzacji.
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Wyniki operacyjne segmentu produkgcji i handlu

Wykres wynikéw operacyjnych segmentu produkcji i handlu (min zt)
60.000
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7745
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-e- Przychody ze sprzedazy = =—e= Wynik operacyjny  =-m= EBITDA

Nizszy poziom przychodéw ze sprzedazy segmentu produkcji i handlu w 2015 roku (vs. 2014) jest gtéwnie efektem nizszej o 26,5% $redniej ceny sprzedazy
zwigzanej z nizszymi notowaniami produktéw naftowych na rynkach swiatowych, skorygowanej wyzszym kursem dolara.

Grupa Kapitatowa LOTOS wykazata w segmencie produkcji i handlu za 2015 rok zysk operacyjny na poziomie 449,0 min zt. Zmiana wyniku operacyjnego w
stosunku do roku 2014 jest efektem miedzy innymi dokonanych w 2014 roku odpiséw na zapasach w kwocie 450,9 min zt i zwigzanego z nimi nizszego kosztu
wytworzenia w | pétroczu 2015 roku. Réwnoczesnie na skutek znacznego spadku cen ropy i produktéw naftowych w Il pétroczu 2015 roku i koniecznosciag
urealnienia do cen biezgcych wartosci utrzymywanych na koniec 2015 roku zapaséw surowcéw, produktéw, pétproduktdw i towardw wynik operacyjny ulegt
obnizeniu o 264,2 mIn zt (odpis aktualizujgcy zapasy w 2015 roku).

Zmniejszenie deficytowosci dziatalnosci na poziomie wyniku netto Grupy Kapitatowej LOTOS

W roku 2015 Grupa Kapitatowa LOTOS znaczqco poprawita wyniki operacyjne oraz zmniejszyta deficytowos¢ dziatalnosci na poziomie wyniku netto.

Wyniki operacyjne
2.000

1.137,9
1.000

423,4

] .
-263,3

-584,1
-1.000

-1.393 -1.466,4

-2.000
Wynik operacyjny EBIT EBITDA Wynik netto

Il 2014 [ 2015
Gtowny wptyw na ksztattowanie si¢ wyniku netto w roku 2015 na poziomie wyzszym niz w roku poprzednim miaty gtéwnie lepsze wyniki operacyjne w obu
segmentach dziatalnosci. W roku 2015 negatywny wptyw kosztéw finansowych na wynik netto (gtéwnie réznice kursowe oraz odsetki od zadtuzenia i
prowizje) zostat wzmocniony poprzez efekt zmniejszenia aktywéw z tytutu odroczonego podatku dochodowego w zwigzku z cze$ciowym wygasnieciem oraz
utratg prawa do rozliczenia strat podatkowych z poprzednich okreséw. W roku 2014 negatywny wptyw dziatalnosci finansowej, w wysokosci 730,7 min zt,
zostat natomiast po czesci skompensowany przez pozytywny wptyw zwiekszenia aktywoéw z tytutu odroczonego podatku dochodowego.
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Skonsolidowany wynik finansowy Grupy Kapitatowej LOTOS w 2015 roku (min zt)
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Efektywne zarzadzanie dtugiem

Efektywne zarzqdzanie dtugiem w roku 2015 odzwierciedlone zostato mniejszym przyrostem poziomu zadtuzenia w stosunku do poniesionych naktadéw
inwestycyjnych

Diug finansowy Grupy Kapitatowej LOTOS na dzierr 31 grudnia 2015 roku osiggnat poziom 6.999,3 min zt (+335,6 min zt vs. 31 grudnia 2014 roku). Wzrost ten
nastgpit gtéwnie na skutek wyzszego kursu dolara (+0,39 z/USD vs. 31 grudnia 2014 roku). Wskaznik relacji dtugu finansowego skorygowanego o wolng
gotéwke (w tym Srodki pieniezne przeznaczone na realizacje celéw emisji akgji serii D) do kapitatu wtasnego wyniést 73,9% (+9,5 punktéw procentowych vs.
31 grudnia 2014 roku).

Zobowigzania z tytutu kredytéw, pozyczek, obligacji oraz leasingu finansowego (min z})

Wykres zobowigzan z tytutu kredytéw, pozyczek, obligacji oraz leasingu finansowego (min zt)
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Il Dtugoterminowe Il Krotkoterminowe

Grupa Kapitatowa LOTOS na dzier 31 grudnia 2015 roku oraz 31 grudnia 2014 roku wypetniata zobowigzania wynikajgce z uméw kredytowych tj.:
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m utrzymywania wskaznika okreslonego jako Tangible Consolidated Net Worth na poziomie nie nizszym niz zapisany w
umowach kredytowych,

m utrzymywania wartosci wskaznika finansowego okreslonego jako Loan to Pledged Inventory Value Ratio (warto$¢
kredytu na zapasy / wartos¢ zapaséw Spotki stanowigcych przedmiot zastawu) na poziomie nie wyzszym niz
okreslony umowa kredytowa.

Grupa Kapitatowa LOTOS w roku 2015 finansowata inwestycje (ujemne przeptywy gotéwkowe z dziatalnosci inwestycyjnej) dodatnimi przeptywami z
dziatalnosci operacyjnej przy mniejszym udziale przeptywdw z dziatalnosci finansowej, co swiadczy o polepszajqcej sie kondycji Grupy Kapitatowej LOTOS.

Przeptywy $rodkéw pienieznych

(min zt) 2015 2014
Przeptywy $rodkéw pienigznych z dziatalnosci operacyjnej 1488,1 1380,5
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej -1162,0 -958,3

Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej 114,7 -597,3
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Wyzwania rynku paliwowego
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Wyzwania rynku paliwowego

Ostatnie lata, w tym takze rok 2015, charakteryzowaty sie duzg niestabilnoscig globalnego rynku weglowodoréw. Pomimo znacznej
nadpodazy nadal rosnie Swiatowa produkcja ropy, gtéwnie poza Europa. To stwarza dodatkowa presje na dalsze znizki cen tego
surowca. Na te trudng sytuacje dodatkowo naktadaty sie w ostatnim czasie znaczace wahania kurséw dolara i euro.

Spadek marz w przemysle poszukiwawczo-wydobywczym w stosunku do przemystu rafineryjnego znacznie ograniczyto aktywnos¢
firm na wymagajacym zaréwno w zakresie finansowym (wysokie naktady inwestycyjne), jak i dostepu do produktu (koniecznos¢
posiadania koncesji) rynku.

Producenci ropy naftowej zostali zmuszeni do wprowadzenia dziatari dostosowujacych do utrzymujacych sie niskich cen ropy.
Dziatania skupity sie przede wszystkim na ograniczaniu planowanych inwestycji oraz zmniejszaniu kosztéw operacyjnych. Ocenia
sie, ze ciecia naktadoéw inwestycyjnych (CAPEX) w 2015 roku ksztattowaty sie na poziomie 20-30%. Odbywa sie to w sytuacji, gdy
spotki europejskie muszg zmierzy¢ sie z problemem prowadzenia dziatan poszukiwawczo-wydobywczych na coraz trudniej
dostepnych ztozach.

W najblizszym czasie niepewng sytuacje makroekonomiczng potegowa¢ moze, m.in. utrwalenie sie nizszego tempa wzrostu
gospodarczego Chin, dalsze umocnienie dolara, staba dynamika poprawy gospodarczej w strefie euro oraz rozwoj sytuacji
geopolitycznej.

Powaznym wyzwaniem dla branzy paliwowej w Unii Europejskiej sg ryzyka zwigzane z limitami uprawnien do emisji CO,. Dotycza
one wzrostu cen i braku odpowiedniej liczby uprawnien do emisji CO,, ktérego konsekwencjg beda konieczne do poniesienia koszty
w celu zakupu odpowiedniej liczby jednostek. Dziatania prowadzone przez Komisje Europejska, wptywajace na funkcjonowanie EU
ETS (Europejskiego Systemu Handlu Uprawnieniami do emisji gazéw cieplarnianych), nie pozostajg bez wptywu na ceny uprawnien.
Wprowadzony do prawa unijnego w 2015 roku mechanizm MSR (tzw. rezerwy stabilizacyjnej), ktéry istotnie zaingeruje w ilos¢
dostepnych na rynku uprawnien, a w zwigzku z tym na ich cene, ma zacza¢ funkcjonowac od 2019 roku, a nie jak wczesniej
proponowano od 2021 roku. W wyniku zmiany terminu, zasady handlu w EU ETS znaczgco zmienig sie w toku trwania fazy
rozliczeniowej (aktualnie trzeciej: 2013-2020), zamiast zmienic sie z poczatkiem nastepne;j.

Obecnie w Trybunale Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej toczy sie postepowanie o stwierdzenie niewaznosci decyzji Rady i
Parlamentu Europejskiego w sprawie ustanowienia i funkcjonowania rezerwy stabilnosci rynkowej dla wspélnotowego systemu
handlu uprawnieniami. Postepowanie jest wynikiem skargi ztozonej przez Polske. Ze wzgledu na zawito$¢ sprawy przewiduje sie, ze
wydanie wyroku moze zajg¢ nawet rok.

W jakim otoczeniu dziatamy prowadzgc dziatalnos¢
poszukiwawczo-wydobywczg?

Wedtug raportu ,BP statistical review 2015" 47,7% rezerw ropy naftowej na koniec 2015 roku przypadato na kraje Bliskiego
Wschodu, gtéwnie Arabie Saudyjska (15,7% swiatowych zasobow), Iran (9,3%) i Kuwejt (6,0%). Drugi pod wzgledem wielkosci rezerw
ropy region to Ameryka Potudniowa i Srodkowa (19,4%), gdzie dominujgcym krajem jest Wenezuela (17,5% $wiatowych zasobéw).
W relacji rezerwy do wielkosci produkcji (R/P) najwiekszy wspotczynnik posiada Wenezuela (blisko 120), nastepnie Kuwejt (89),
Zjednoczone Emiraty Arabskie (72) i Arabia Saudyjska (63). Rezerwy Norwegii to 6,5 mld barytek (0,4%) przy relacji R/P na poziomie
9.5.

Swiatowe rezerwy gazu ziemnego to 187 trylionéw m3. Pod wzgledem wielkoéci zasobéw regionem przodujgcym jest Bliski Wschéd
42,7%: gtéwnie Iran (18,2%) i Katar (13,1%). W dalszej kolejnosci Rosja (17,4%), Turkmenistan (9,3%) i Stany Zjednoczone (5,2%).
Najwyzszy wspoétczynnik rezerw do wielkosci produkcji R/P posiada Azerbejdzan (68,8), Rosja (56,4) i Algieria (54,1), jednak
zestawienie moze ulega¢ zmianom, ktére spowoduje zniesienie sankcji gospodarczych na produkcje gazu w Iranie, zwigzanych z
programem atomowym. Norwegia posiada rezerwy wielkosci 1,9 tryliona m3 gazu (1% rezerw $wiatowych) i stosunek R/P = 17,7.
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Jak chcemy sprosta¢ wyzwaniom?

S THE GLOBALGOALS

For Sustainable Development
‘4 \ P

Dla Grupy Kapitatowej LOTOS nadrzednym zadaniem jest zagwarantowanie bezpieczerstwa Polski w sektorze energii. Trudne

i niestabilne otoczenie makroekonomiczne nie zmienia fundamentalnego znaczenia, jaki ma w naszej ocenie, dostep do wtasnych
Zrédet surowcdw i uniezaleznienia sie od innych dostawcéw. W zwigzku z tym intensyfikujemy dziatania zwigzane ze wzrostem
wydobycia weglowodoréw, zwiekszeniem konwersji przerobu ropy, poprawg bilansu paliwowego kraju oraz wykorzystaniem efektu
synergii miedzy przemystem rafineryjnym, a innymi branzami z sektora energii. Duzy nacisk ktadziemy réwniez na zwiekszanie
naszej efektywnosci i konkurencyjnosci, realizujgc innowacyjng inwestycje, jaka jest Projekt EFRA.

Doktadamy staran, aby nasz zréwnowazony rozwoj, przektadajacy sie na budowanie wartosci dla akcjonariuszy, odbywat sie
z poszanowaniem potrzeb otoczenia, w ktérym dziatamy. Chcemy poprzez swojg dziatalnos¢ stymulowac rozwéj regionalny,
realizujgc w praktyce zatozenia patriotyzmu gospodarczego.

Jestesmy przekonani, ze poprzez takie innowacyjne, a zarazem odpowiedzialne podejscie do prowadzania dziatalnosci, mozemy
odegrac¢ wazng role w realizacji rzgdowego Planu na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju opracowanego przez Wicepremiera
i Ministra Rozwoju Mateusza Morawieckiego.

Jak Grupa LOTOS moze przyczynic sie do realizacji zatozen Planu
na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju?

WZROST

\\L
£ % THEGLOBALGOALS Vi

¢“‘ For Sustainable Development ‘I'

Filary patriotyzmu gospodarczego

Reindustrializacja Rozwéj Kapitat dla Ekspansja Rozwéj spoteczny

innowacyjnych rozwoju zagraniczna i regionalny
firm

Zwiekszanie zakupéw Wydatki na Planowanie i Udziat Przyczynianie sie
surowcow/materiatéw/produktow badania i rozwoj. realizacja eksportu w do rozwoju
od przedsiebiorcow inwestycji przychodach regionéw, w
prowadzacych dziatalno$¢ w przyczyniajgcych ze sprzedazy. ktérych Grupa
Polsce. sie do rozwoju Kapitatowa LOTOS
innych branz prowadzi
gospodarki. dziatalnos$¢
podstawowa m.in.
poprzez
inwestycje i
innowacje

spoteczne.
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Reindustrializacja

Rozwéj

innowacyjnych
firm

Kapitat dla
rozwoju

Ekspansja
zagraniczna

Rozwéj spoteczny
i regionalny

Poprzez oferowany produkt
wspieranie rozwoju przemystu,
ktéry jest naturalnym
Srodowiskiem innowacji.

Wktad w tworzenie sieci
kooperagji z lokalnymi
dostawcami.

Generowanie miejsc pracy
(umowy i podatki) w innych
sektorach gospodarki, w
szczegoblnosci w sektorze
produkgji.

Efektywnos¢ przede wszystkim

Kreowanie
wewnatrz
organizacji
Srodowiska
sprzyjajacego
tworzeniu
innowacji.

Nawigzywanie
wspotpracy z
osrodkami
naukowymi,
ksztatcenie
nowych kadr.

Kapitatowe oraz
niefinansowe w

tworzenie
ekosystemu
innowacji

zorganizowanych
wokoét tancucha

wartosci Grupy
LOTOS.

Dostarczanie
kapitatu do
rozwoju innych
podmiotéw
gospodarczych
poprzez
ptacenie
podatkéw w
Polsce.

Promowanie
idei akcjonariatu
pracowniczego
(zapewnianie
dywersyfikacji
zrédet
dochoddw).

Wchodzenie
na nowe,
szybko
rozwijajgce sie
rynki.

Realizowane
bezposrednich
inwestycji
zagranicznych.

Przeciwdziatanie
powstawaniu
obszaréw
wykluczenia oraz
niwelowanie réznic
w dostepie do
miejsc pracy.

Aktywizacja
spotecznosci
lokalnych poprzez
realizowanie
inicjatyw
kulturalnych i
sportowych.

Z uwagi na utrzymujgce sie niekorzystne dla sektora otoczenie makroekonomiczne, w tym wahania koniunktury na rynku
surowcowym i gwattowny spadek cen ropy naftowej, dziatania segmentu wydobywczego Grupy Kapitatowej LOTOS ukierunkowane
beda na zwiekszenie efektywnosci i zapewnienie stabilnosci finansowej segmentu. Zaktadana jest koncentracja na kluczowych
projektach strategicznych, tj. dalszym zagospodarowaniu ztoza ropy naftowej B8 i zt6z gazowych B4/B6, a takze na odzyskaniu
kapitatu zamrozonego w aktywie podatkowym zwigzanym z projektem zagospodarowania ztoza YME w Norwegii, w oparciu

o przeptywy finansowe ze zt6z Heimdal i Sleipner. zobacz wiecej
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W ramach realizowanych dziatan strategicznych planowany jest takze szereg projektéw

majgcych na celu wzrost efektywnosci dziatan, w tym:

m Optymalizacja kosztow dziatalnosci, szczegdlnie w
scenariuszu przedtuzonego kryzysu na rynku cen ropy.

m Dyscyplina w realizacji projektéw oraz doskonatosc
operacyjna, m.in. poprzez petne wykorzystanie potencjatu
posiadanych aktywow, zaréwno ztozowych (tzn. zwiekszenie
poziomu sczerpania zt6z i wydtuzenie czasu ich eksploatacji),
jak rowniez technicznych (tzn. optymalne wykorzystanie
platform, statkéw i innych sktadnikéw majatku).

m Mozliwe jest rowniez wykorzystanie obecnej sytuacji rynkowej
do zakupu aktywow po atrakcyjnych cenach.
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Nasza strategia

W 2015 roku z sukcesem zakonczyliSmy realizacje Strategii biznesowej Grupy Kapitatowej
LOTOS na lata 2011-2015. ZrealizowaliSmy kluczowe cele, ktére wyznaczyliSmy sobie w tym
waznym dla nas dokumencie. Zwiekszylismy potencjat produkcyjny i poprawiliSmy
efektywnos¢ operacyjng. UmocniliSmy takze swojg pozycje na rynku paliw detalicznych.
Rozwdj ten odbywat sie z poszanowaniem idei zrbwnowazonego rozwoju oraz spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, ktérego zatozenia opisaliSmy w strategii CSR na lata 2012-2015.

Korzysci, ktére przyniosto nam zrealizowanie strategii:

m ZwiekszyliSmy konkurencyjnos$¢ poprzez zwiekszenie stopnia konwersji, lepsze gospodarowanie
energig oraz zwiekszenie dostepu do wtasnego surowca i wdrozone projekty optymalizacyjne,

B RozwineliSmy nowe mozliwosci rynkowe,

m PozyskaliSmy lojalnos¢ klientéw,

m ZwiekszyliSmy potencjat innowacyjny firmy,

m RozwineliSmy i stale usprawniamy proces zarzadzania ryzykiem,

m UtrzymaliSmy diugoterminowe zaufanie pracownikéw.

Nie zamierzamy na tym poprzesta¢. Dotychczasowe dokonania traktujemy jako punkt wyjécia do dalszego rozwoju, poprawy
efektywnosci i zwigkszania naszej innowacyjnosci. W odpowiedzi na trudne wyzwania rynkowe wdrozylisSmy nowy model
zarzadzania segmentowego. Rozpoczelismy réwniez prace nad nowg stategig uwzgledniajacg nowa perspektywe czasowa do roku
2018 i perspektywe dtugookresowg ,,2018+".
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Strategia biznesowa Grupy Kapitatowej
LOTOS

Nadrzednym celem, ktéry Grupa Kapitatowa LOTOS przyjeta w Strategii biznesowej na lata 2011-2015 byta budowa wartosci dla
akcjonariuszy poprzez optymalne wykorzystanie dostepnych zasobéw intelektualnych i materialnych oraz realizacje programéw
rozwojowych w obszarach:

m poszukiwawczo-wydobywczym,
m przerobu ropy,

= handlowym.

Na koniec roku 2015 zrealizowalismy az 10 z 11 kluczowych celéw strategicznych sformutowanych w Strategii biznesowej
Grupy Kapitatowej LOTOS na lata 2011-2015. W grupie tej znalazty sie wszystkie cele zwigzane z rozwojem w kluczowych dla nas
obszarach.

Cel Strategiczny Poziom

realizacji celu

Rozwdj kapitatu marki LOTOS w latach 2011-2015 rozumiany, jako efekt

synergii wizerunku i sity w kluczowych dla marki grupach docelowych.
Zarzadczy Wymiarem realizacji celu byto osiggniecie na koniec 2015 roku wartosci

zagregowanego wskaznika kapitatu marki LOTOS na poziomie 140 pkt.

[

Realizacja strategii spotecznej odpowiedzialnosci, jako wsparcie w
procesie osiggania celéw wynikajgcych ze strategii biznesowej.

[

Zwiekszenie produkcji weglowodoréw do 1,2 min toe w roku 2015, co
stanowi réwnowartosc¢ 24 tys. boe/d. W efekcie zrealizowanych dziatan

Wydobywczy na koniec 2015 roku dzienny potencjat wydobywczy w ujeciu rocznym
wyniést 30,3 tys. boe/d.

[

Utrzymanie minimum 30% udziatéw w krajowym rynku paliw.

Handlowy

Uzyskanie 10% udziatéw w krajowym rynku detalicznym paliw do konca
2015 roku.

Sprzedaz przewyzszajgca o 15% potencjat produkcyjny paliw
produkowanych w rafinerii Grupy LOTOS.

Utrzymanie pozycji lidera na krajowym rynku olejéw smarowych.

EEHE BB
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Obszar Cel Strategiczny Poziom

realizacji celu

Utrzymanie wysokiej konkurencyjnosci rafinerii Grupy LOTOS.

Operacyjny

Osiggniecie najlepszych standardéw produkcyjnych w branzy
rafineryjnej w zakresie: gospodarowania energia, korzystania ze
Srodowiska naturalnego oraz wypadkowosci.

Zapewnienie bezpieczenstwa proceséw technologicznych Grupy
LOTOS.

Zwiekszenie stopnia konwersji i pogtebienia przerobu surowca.

cel zrealizowany cel niezrealizowany

Na koniec 2015 roku jedynym celem, ktérego poziom nieznacznie odchylit sie od zaplanowanego wskaznika byto uzyskanie
poziomu sprzedazy przewyzszajgcego o 15% potencjat produkcyjny paliw produkowanych w rafinerii Grupy LOTOS. Uzyskany przez
nas wynik na poziomie 95% wartosci docelowej byt efektem zamierzonych dziatan firmy. Pod koniec okresu strategicznego wielko$¢
uzyskiwanych marz nie uzasadniata bowiem dazenia do osiggania wyzszych wielko$ci produkcji i sprzedazy produktow, dlatego
firma dostosowata swoje dziatanie do nowych warunkéw otoczenia makroekonomicznego.

Miniony rok byt bardzo istotny z punktu widzenia rozwoju Grupy Kapitatowej LOTOS. Z sukcesem udato nam sie przekroczy¢
najistotniejsze cele strategiczne zatozone na lata 2011-2015, dotyczace segmentu wydobywczego oraz hurtowego i detalicznego
rynku paliw w Polsce. W 2016 roku LOTOS wchodzi w nowg faze rozwoju, ktérego gtéwnym celem jest dalsze wzmacnianie
bezpieczenstwa Polski w sektorze energii, industrializacja krajowej gospodarki oraz znaczacy wzrost wartosci firmy.

W obszarze wydobycia weglowodoréw odnotowano wzrost do 28,4 tys. boe/d. Na koniec 2015 roku wypracowano udziat w
hurtowym rynku paliw na poziomie 31,2% a w rynku detalicznym na poziomie 10,5%.

Powstanie kompleksu instalacji pogtebionego przerobu ropy zapewni spétce m.in. wzrost marzy rafineryjnej o ok. 2 USD/bbl.
Dodatkowo dzieki realizacji Projektu EFRA, LOTOS bedzie w stanie wyprodukowac 900 tys. ton dodatkowych paliw rocznie, gtéwnie
oleju napedowego, ktore zasilg polska gospodarke. Rozpoczete w ubiegtym roku prace inwestycyjne zakonczg sie w 2018 roku.

Udane wyniki mimo presji czynnikéw zewnetrznych

Gwattowny spadek notowan cen ropy naftowej (-47% r./r.) oraz spadajacy trend cenowy produktéw naftowych wywarty
niekorzystny wptyw na raportowane wyniki LOTOSU. W ubiegtym roku spétka wypracowata 22,7 mld zt skonsolidowanych
przychoddw ze sprzedazy, a strata netto wyniosta 263 min zt.

Istotny wptyw na raportowang strate netto miaty koszty finansowe w postaci m.in. ujemnych réznic kursowych (blisko 345 min zt)
zwigzane ze wzrostem kursu USD/zt na koniec okresu (+11,1% r./r.) w 2015 roku, co obcigzyto wycene sptacanych przez LOTOS
kredytéw, denominowanych w amerykanskiej walucie.
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Jednoczes$nie LOTOS wygenerowat w analizowanym okresie 1 488 min zt przeptywoéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej
(1381 min zt w 2014 roku), co w najlepszy sposéb potwierdza stabilng kondycje finansowg spotki.

Znaczacy wzrost wydobycia - Sleipner i B8

taczne wydobycie spétki LOTOS Petrobaltic w Polsce, Norwegii i na Litwie wyniosto w 2015 roku 28,4 tys. boe/d i byto najwyzsze w
historii firmy. Mimo nizszych cen ropy naftowej i gazu. Grupa Kapitatowa LOTOS Petrobaltic zwiekszyta wolumen wydobytych
weglowodoréw, pochodzgcych m.in. ze Swiezo zakupionych udziatéw w polu gazowym Sleipner w Norwegii oraz wstepnej produkcji
ze ztoza B8, zlokalizowanego na Battyku.

Ztoze B8 to obecnie najwieksza kopalnia ropy naftowej w polskiej strefie ekonomicznej Morza Battyckiego. Jego potencjat
wydobywczy oszacowano na 3,5 mIn ton ropy naftowej. Po uruchomieniu docelowego wydobycia LOTOS bedzie pozyskiwat z B8 do
5 tys. boe/d.

EBITDA segmentu wydobywczego wyniosta w ubiegtym roku ponad 185 min zt w poréwnaniu ze stratg na poziomie 280 min zt w
2014 roku.

Rekordowy przeréb, wieksza sprzedaz

W 2015 roku rafineria Grupy LOTOS w Gdansku osiggneta rekordowy przeréb ropy. Przerobiono 10,2 min ton surowca (9,5 min ton
w 2014 roku). Tym samym wykorzystanie nominalnych zdolnosci przerobowych zaktadu w catym ubiegtym roku wyniosto 97%.

W analizowanym okresie w segmencie produkgji i handlu LOTOS sprzedat facznie ponad 10,9 min ton produktéw, tj. o ok. 8,1%
wigcej nizw 2014 roku. Wzrost produkcji i sprzedazy byt efektem bardzo korzystnych marz rafineryjnych utrzymujgcych sig przez
wiekszo$¢ miesiecy ubiegtego roku.

Oczyszczona EBITDA najwyzsza w historii sieci stacji LOTOS
Na koniec 2015 roku w sieci LOTOS dziatato 476 stacji paliw. Przez caty ubiegty rok sie¢ LOTOSU powigkszyta sie o 35 obiektéw w
tym 25 stacji w segmencie ekonomicznym (LOTOS Optima). Skutecznie prowadzone dziatania optymalizacyjne wptynety na poprawe

wynikéw finansowych osiggnietych przez sie¢ LOTOS. Oczyszczona EBITDA obszaru detalicznego wyniosta w 2015 roku 112 min zt.
Dla poréwnania w 2014 r. wynik ten wyniést 95 min zt a w 2013 r. 44 min zt.
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Nowe cele na nowe czasy

RozpoczeliSmy prace nad nowa strategig uwzgledniajgcg nowa perspektywe
czasowa. Intensywnie pracujemy nad strategiag krétkookresowga do roku 2018,
jak réwniez nad kierunkami strategicznego rozwoju po roku 2018.

Kluczowe zatozenia jakie przyjeliSmy do budowy strategii to:

B Powrot Spoétki do wyptat dywidendy i utrzymanie zdolnosci do tych wyptat w dtugim
okresie,

m Stabilny i efektywny rozwéj komplementarnych segmentéw dziatalnosci,
m Kontynuacja polityki optymalizacji marzy zintegrowanej,
m Bezpieczenstwo w sektorze energii Polski z wykorzystaniem ekonomicznych zalet

dywersyfikacji Zrédet surowcéw.

W krétkim okresie (do roku 2018) planujemy:

Identyfikacje strategicznych kierunkéw wzrostu i planowanie inicjatyw rozwojowych,

Analize biezacych aktywéw pod wzgledem dtugookresowej zdolnosci do generowania
wartosci dla Grupy Kapitatowej LOTOS,

B Wigczenie instalacji EFRA do ciggu technologicznego, osiggniecie petnych zdolnosci
produkcyjnych ze ztoza B8 i finalizacje analiz rentownosci zt6z gazowych B4/B6,

Sukcesywne uruchomienie projektéw usprawnien organizacyjnych i
oszczednosciowych,

m Wzmocnienie kultury innowacyjnosci zgodnie z polityka reindustrializacji kraju.

W perspektywie 2018+ zaktadamy:

m \Wdrozenie dalszych projektéow rozwojowych z jednoczesnym utrzymaniem zdolnosci
do wyptaty dywidendy,

m Biezacg optymalizacje docelowej infrastruktury operacyjnej, kapitatowej i prawnej.
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Strategia spotecznej odpowiedzialnosci
Grupy Kapitatowej LOTOS

W Grupie Kapitatowej LOTOS traktujemy spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu jako element
zarzadzania i doskonalenia catej organizacji.

Wierzymy, ze biznes powinien by¢ prowadzony w zgodzie z normami etycznymi,
Srodowiskiem naturalnym i potrzebami spoteczenstwa, dlatego przyjeliSmy system
wartosci, ktéry traktujemy jako dtugofalowe zobowigzanie wobec wszystkich interesariuszy.

ROZW(')j Swiadomo$¢ znaczenia odpowiedzialnoéci spotecznej dla realizacji celéw strategicznych wptyneta
w 2008 roku na przyjecie przez Zarzad Grupy LOTOS kompleksowej Strategii spotecznej
odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej LOTOS. W 2011 roku poddali$my dokument weryfikacji

w toku kompleksowych konsultacji z naszymi interesariuszami. Efektem prac byta Strategia

strategicznego
podejscia:
spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej LOTOS na lata 2012-2015. Jej nadrzednym

celem byto wsparcie strategii biznesowej poprzez wykorzystywanie zasobow i kompetencji firmy
na rzecz wytwarzania wartosci ekonomicznych i spotecznych z korzyscig dla otoczenia.

Realizacja tych dziatan byta mozliwa poprzez zastosowanie nastepujgcego mechanizmu:

Strategia biznesowa . Strategia spotecznej
odpowiedzialnosci

Maksymalizacja Minimalizacja ryzyka
wspélnych wartosci poprzez rozpoznawanie,
dla akcjonariuszy i innych zapobieganie i tagodzenie
interesariuszy oraz spoteczenstwa mozliwych negatywnych skutkéw
jako catosci dziatalnoéci podstawowej

przedsiebiorstwa

Podejmowane przez nas dziatania w dziedzinie spotecznej, gospodarczej, relacji z kluczowymi interesariuszami oraz
tadu korporacyjnego, w szczegélnosci odnosity sie do:

minimalizowania negatywnych skutkéw dziatalnosci i ograniczania ryzyka z tym zwigzanego,

maksymalizacji szans na zréwnowazony rozwoj firmy w dtugiej perspektywie czasowej,

m przestrzegania prawnych i etycznych norm postepowania,

zwiekszania pozytywnego wktadu w rozwoj spoteczny.
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Strategiczne podejscie do CSR w Grupie Kapitatowej LOTOS dotyczy kazdego z obszaréw prowadzonej dziatalnosci. W ramach
strategii CSR okreslono 13 celéw kluczowych, ktérym towarzyszyto 39 celéw operacyjnych i ok. 100 dziatahh w kazdym roku
w poszczegélnych obszarach.

]ak dokonywaliémy Za nadzor nad realizacjg celdw kluczowych i operacyjnych oraz zwigzanych z nimi dziatan,
pomiaréw: odpowiadali liderzy poszczegdlnych obszaréw. Wspétistnienie perspektywy biznesowej i
spotecznej dodatkowo polegato na cyklicznym raportowaniu Zarzagdowi Grupy LOTOS postepéw
w realizacji strategii CSR wraz z realizacjq strategii biznesowej. Wskaznikiem realizacji strategii

spotecznej odpowiedzialnosci byta jej procentowa realizacja w poszczegélnych obszarach.

Osiqgniety cel: Realizacja celu strategicznego na koniec 2015 roku wyniosta 90%, natomiast dziatania
operacyjne zostaty wykonane na poziomie 95%.

Kluczowe cele oraz dziatania zwigzane z realizacjg strategii CSR w latach
2012-2015 w podziale na obszary:

Inwestowanie w zasoby ludzkie

Cele kluczowe Najwazniejsze dziatania i wybrane wskazniki

m Zapewnienie Podnosilismy standardy zarzadzania zasobami ludzkimi doskonalgc procesy HR
wysokokwalifikowanych np. rozwoj Akademii LOTOS, program adaptacyjny, standardy rekrutacji, nowe
pracownikéw niezbednych dla funkcjonalnosci w samoobstugowym portalu pracowniczym - Portalu HR i SAP
skutecznej realizacji strategii HCM.
biznesowej.

a Udoskonalenie kultury Przeprowadziliémy badanie satysfakcji/zaangazowania pracownikéw w catej

organizacyjnej w oparciu o przyjete Grupie Kapitatowej LOTOS oraz realizowali$my Plany dziatari doskonalgcych w
wartosci. oparciu o ich wyniki.

Udoskonalilismy system okresowej oceny pracownikéw. 96% pracownikéw
spetniato kluczowe wymagania stanowiskowe.

Zwiekszyliémy udziat pracownikéw w wieku 50+ zaangazowanych w rozwdj
wspotpracownikéw.

Kazdego roku byliSmy organizatorem wielu praktyk i stazy.

Aktywnie prowadziliémy dziatania stuzgce podnoszeniu poziomu i jakosci
ksztatcenia w szkotach $rednich poprzez partnerskg wspotprace ze szkotami,
uczelniami, stowarzyszeniami studenckimi oraz kotami naukowymi.

Wszyscy pracownicy otrzymali Kodeks etyki.

Opracowalismy system szkoleri dedykowanych zarzgdzajgcym stacjami paliw oraz
pracownikéw zatrudnionych na stacjach paliw LOTOS.

Opracowalismy ,Strategie budowania marki LOTOS jako pracodawcy”.
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Wzmacnianie sfery zdrowia i bezpieczennstwa

Cel kluczowy

Najwazniejsze dziatania i wybrane wskazniki

m Podniesienie Swiadomosci i
poziomu zaangazowania kadry
kierowniczej i pracownikéw
wszystkich szczebli oraz
podwykonawcéw w poprawe
bezpieczenstwa.

W kazdym roku obowigzywania strategii organizowali$my Dzier Bezpieczenstwa i
Ochrony Zdrowia w Pracy dla pracownikéw Grupy Kapitatowej LOTOS.

Zorganizowalismy szereg kampanii oraz projektéw edukacyjno-informacyjnych
promujacych bezpieczne warunki pracy.

PrzeprowadziliSmy szkolenia wewnetrzne dla kadry kierowniczej z zakresu BHP
oraz przeglady stanu bezpieczeristwa we wszystkich spoétkach.

Opracowalismy jednolite standardy w zakresie bezpieczeristwa dla
podwykonawcow.

Integracja z lokalnym otoczeniem

Cel kluczowy

Najwazniejsze dziatania i wybrane wskazniki

- Zapewn?enie przychylnqs’.ci.
otoczenia oraz wzmocnienie
reputacji przedsiebiorstwa
spotecznie zaangazowanego
poprzez podejmowanie dziatan
przyczyniajacych sie do trwatego
rozwigzywania problemow
spotecznych i $Srodowiskowych

istotnych dla otoczenia lokalnego.

Kazdego roku realizowalismy kilkanascie programéw z udziatem naszych
partneréw spotecznych, w tym w modelu partnerstwa miedzysektorowego z
zakresu BRD, ochrony bioréznorodnosci i wyréwnywania réznic spotecznych.

W celu doskonalenia wspoétpracy corocznie organizowali$my spotkania
ewaluacyjne z partnerami spotecznymi.

Zorganizowalismy ,Dzien otwarty" w rafinerii dla mieszkafcéw okolic naszego
zaktadu.

Prowadzilismy badania wsréd mieszkancéw okolic zaktadow dotyczacych m.in.
oceny Grupy Kapitatowej LOTOS jako przedsiebiorstwa pozytywnie wptywajgcego
na jakos$¢ zycia w najblizszej okolicy zaktadow spotki.

Zarzadzanie zasobami naturalnymi w procesie produkcji

Cel kluczowy

Najwazniejsze dziatania i wybrane wskazniki

m Osgraniczenie ryzyka
sSrodowiskowego oraz dazenie do
statego minimalizowania stopnia
negatywnego oddziatywania
dziatalnosci na Srodowisko.

Dokonalismy analizy bioréznorodnosci przyrodniczej okolic rafinerii Grupy LOTOS
w Gdansku.

Przeprowadzilismy ocene wptywu na srodowisko naszych stacji paliw.

W procesie planowania wszystkich dziatan inwestycyjnych w kazdym roku
poprawialismy wskazniki efektywnosci energetycznej oraz obnizalismy
energochtonno$¢ wybranych instalacji.

Angazowali$my sie w upowszechnianie dobrych praktyk i standardéw
Srodowiskowych.
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Etyka i przeciwdziatanie naduzyciom w dziatalnosci biznesowej

Cel kluczowy

Najwazniejsze dziatania i wybrane wskazniki

m Udoskonalenie sposobu zarzadzania

poprzez dbatos¢ o etyke
postepowania i transparentnos¢
proceséw biznesowych oraz
zabezpieczanie organizacji przed
ryzykiem niezgodnosci
zagrazajacych jej funkcjonowaniu.

Prowadzili$my ocene dojrzatosci organizacyjnej w zakresie systemu
przeciwdziatania naduzyciom.

Przyjelismy Polityke przeciwdziatania naduzyciom.
Przyjelismy i wdrozylismy Kodeks etyki.
Powotalismy Rade ds. etyki oraz Rzecznika ds. etyki.

Powotalismy Zespét ds. wdrozenia Programu etycznego na stacjach paliw.

Partnerstwo z otoczeniem rynkowym

Cel kluczowy

Najwazniejsze dziatania i wybrane wskazniki

Zbudowanie trwatych relacji z
klientami poprzez koncentracje na
zrozumieniu ich potrzeb oraz
zapewnienie im wysokiej jakosci i
bezpieczenstwa produktéw.

Wzrost $wiadomosci marki LOTOS
jako marki spotecznie
odpowiedzialnej.

Zbudowanie u uczestnikéw rynku
kapitatowego $wiadomosci, ze
Grupa LOTOS postrzega spoteczng
odpowiedzialnos¢ biznesu jako
istotny element zarzadzania
koncernem.

W kazdym roku obowigzywania strategii prowadzali$my badania satysfakcji
klientéw Grupy Kapitatowej LOTOS.

Ujednolicilismy procesy handlowe (w tym reklamacyjne) Grupy Kapitatowej
LOTOS w oparciu o elektroniczne narzedzia.

Przeprowadziliémy szereg dziatan promocyjnych skierowanych do pracownikéw
Grupy Kapitatowej LOTOS w celu uczynienia z nich ambasadoréw marki LOTOS.

Zorganizowalismy kampanie ,Pomaganie przez tankowanie" - pierwszg kampanie
z zakresu marketingu zaangazowanego spotecznie w branzy paliwowej w Polsce.

Eksponowalismy dziatania w zakresie CSR wsréd uczestnikéw rynku kapitatowego.
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Bezpieczenistwo w sektorze energii

Cel kluczowy Najwazniejsze dziatania i wybrane wskazniki
m Podejmowanie i udziat w Bralismy czynny udziat w procesie legislacyjnym w Polsce i w Unii Europejskiej w
inicjatywach nakierowanych na zakresie regulacji dotyczacych sektora energii.

podnoszenie poziomu
bezpieczenstwa w sektorze energii
w Polsce i w krajach, w ktérych
Grupa LOTOS jest aktywna
biznesowo, w sposéb
odpowiedzialny wobec
spoteczenstwa i sSrodowiska.

Komunikowanie zmian i dostep do informacji

Cel kluczowy Najwazniejsze dziatania i wybrane wskazniki
m Zapewnienie interesariuszom WdrozyliSmy nowe rozwigzania funkcjonalne i graficzne w intranecie
terminowej i dostosowanej do pracowniczym, udostepniliSmy nasz intranet dla pracownikéw na zewnatrz firmy.

potrzeb komunikacji.

m Wyksztatcenie kultury organizacyjnej
opartej o wielokierunkowa, otwartg
komunikacje, w tym rozwoj systemu
konsultacji wewnatrz Grupy
Kapitatowej LOTOS.

Rozwineliémy nasze serwisy spotecznosciowe - m.in. Kierunek Battyk.

Wdrozylismy i rozwineli$my aplikacje mobilne - LOTOS dla Kierowcy, LOTOS Kids.

Z odpowiedzialnoscig w przysztosc

Pod koniec 2015 roku w trakcie corocznej inicjatywy Dzier z CSR z udziatem kadry kierowniczej Grupy Kapitatowej LOTOS
rozpoczete zostaty prace nad nowg Strategia spotecznej odpowiedzialnosci, w oparciu o analize doswiadczen wyniesionych z
prac zrealizowanych w 2011 roku, a takze przy uwzglednieniu zmian, jakie w sposéb naturalny zaszty w dziatalnosci CSR w Grupie
Kapitatowej LOTOS w zwigzku z jej dynamicznym rozwojem w latach 2012-2015.
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Prace nad strategig przebiegaty w oparciu o nastepujgce dziatania:

m Wewnetrzna ocena stopnia osiggniecia zaktadanych celéw na lata 2012-2015,

B Zewnetrzna ocena zmian, jakie w wyniku realizacji Strategii, nastgpity w postrzeganiu
spotecznego zaangazowania koncernu w kluczowych grupach interesariuszy,

B Ocena efektéw zrealizowanych dziatah w oparciu o korzysci po stronie organizacji, jak i opinie
kluczowych zewnetrznych beneficjentow gtéwnych wdrozonych inicjatyw,

m Wypracowanie Strategii w $cistej wspotpracy z liderami odpowiedzialnymi za wdrozenie zatozen

strategicznych w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w latach 2012-2015 oraz
wskazanymi przez nich specjalistami z wnetrza organizacji, a takze przedstawicielami zespotu
odpowiedzialnego za okreslenie nowej perspektywy biznesowej Grupy Kapitatowej LOTOS.

Strategia CSR Grupy Kapitatowej LOTOS bedzie odpowiada¢ na wyzwania zdefiniowane w Celach Zréwnowazonego Rozwoju
(Sustainable Development Goals, SDGs) do 2030 roku ogtoszonych przez ONZ we wrze$niu 2015 roku, Wizji Zréwnowazonego
Rozwoju dla Polskiego Biznesu do 2050 oraz 10 Zasadach Global Compact. Cele te s3 juz przez nas realizowane m.in. poprzez

dtugofalowe programy nakierowane na rozwdj pracownikéw kazdego szczebla oraz otoczenie spoteczne i rynkowe. Przyktadem

takiej aktywnosci jest zrealizowanie pierwszej kampanii z zakresu marketingu zaangazowanego spotecznie w branzy paliwowej w
Polsce pt. ,Pomaganie przez tankowanie”. Swiadome i kompleksowe podejécie do zarzadzania zasobami naturalnymi oraz

bezpieczehstwem energetycznym sa kolejnym elementem zaangazowania Grupy Kapitatowej LOTOS w realizacje Celéw
Zréwnowazonego Rozwoju. Stale obnizamy wskazniki efektywnosci energetycznej oraz energochtonnos$¢ wybranych instalacji.

Poprzez cele Strategii chcemy wzmocni¢ nasz wktad w realizacje wyzwan okreslonych przez ONZ.

10.

10 zasad Global Compact:

Popieranie i przestrzeganie praw cztowieka przyjetych przez spotecznosc
miedzynarodowa;

Eliminowanie wszelkich przypadkéw tamania praw cztowieka przez firme;
Poszanowanie wolnosci stowarzyszania sie;

Eliminowanie wszelkich form pracy przymusowej;

Popieranie zniesienia pracy dzieci;

Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia;
Prewencyjne podejscie do Srodowiska naturalnego;

Podejmowanie inicjatyw majgcych na celu promowanie postaw odpowiedzialnosci
ekologicznej;

Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych srodowisku technologii;

Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w tym wymuszeniom i
tapéwkarstwu.
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Cele Zréwnowazonego Rozwoju to 17 celdw, 169 zadan i 304 wskaznikdw, dzieki ktérym w 2030 roku spoteczeristwu ma sie zy¢
lepiej, zdrowiej i bezpieczniej, zaréwno pod wzgledem spotecznym, srodowiskowym, jak i gospodarczym. W 2015 roku cele zastgpity
dotychczasowe 8 celéw milenijnych.
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For Sustainable Development

Cele Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs), ktére Grupa Kapitatowa LOTOS wspiera swoimi
dziataniami:

Cel 4 - Zapewni¢ wszystkim inkluzywng i wysokiej jakosci edukacje oraz promowac
uczenie sie przez cate zycie

Cel 6 - Zapewni¢ wszystkich ludziom dostep do wody i warunkéw sanitarnych

Cel 7 - Zapewnic¢ wszystkim dostep do stabilnej, zréwnowazonej i nowoczesnej energii po
przystepnej cenie

Cel 8 - Promowac inkluzywny i zréwnowazony wzrost gospodarczy, zatrudnienie i godng
prace dla wszystkich ludzi

Cel 9 - Budowac odporng infrastrukture, promowac inkluzywng i zrbwnowazong
industrializacje oraz wspiera¢ innowacyjnos¢

Cel 10 - Zmniejszy¢ nieréwnosci w krajach i miedzy krajami
Cel 12 - Stworzy¢ wzorce zrownowazonej konsumpgcji i produkg;ji
Cel 14 - Chroni¢ morza i oceany oraz wykorzystywac ich zasoby w zréwnowazony sposéb

Cel 15 - Zarzadzac lasami w sposéb zrownowazony, zwalcza¢ pustynnienie, zatrzymac i
odwracic¢ proces degradacji gleby, powstrzymac utrate bior6znorodnosci

Cel 17 - Wzmocnic¢ srodki wdrazania i zrewitalizowac¢ globalne partnerstwo
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Zarzadzanie ryzykiem
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Nasze podejscie do zarzgdzania ryzykiem

Ze wzgledu na specyfike sektora paliwowego, Grupa Kapitatowa LOTOS w strategiczny sposéb podchodzi do minimalizacji
potencjalnych ryzyk mogacych negatywnie wptywac na realizacje naszych celéw biznesowych, a takze na otoczenie spoteczne, w
ktérym prowadzimy dziatalnos$¢. Poprzez identyfikacje, staly monitoring oraz strategiczne podejscie do zarzadzania ograniczamy
ewentualne zagrozenia kazdego dnia.

W roku 2015 w ramach systemu zarzadzania ryzykiem korporacyjnym (ang. Enterprise Risk Management, ERM) w Grupie
Kapitatowej LOTOS sukcesywnie podejmowali$my dziatania ukierunkowane na ograniczanie poszczegélnych zidentyfikowanych
ryzyk. Pozwolito to m.in. zmniejszy¢ prawdopodobienstwo ich wystapienia. Dla ryzyk, ktore sie materializowaty, zastosowalismy
zdefiniowane wczeéniej plany postepowania. Pozwolity one na ograniczenie ich negatywnych skutkéw. Zdefiniowalismy takze nowe
ryzyka zwigzane gtéwnie z realizacjg istotnych dla funkcjonowania w Grupie Kapitatowej LOTOS projektow (m.in. Projekt EFRA czy
zagospodarowanie ztoza B8). Ponadto realizowalidémy dziatania doskonalgce w zakresie wykorzystywanych narzedzi wspierajgcych
proces zarzgdzania ryzykiem czy metodyki ich identyfikacji, oceny i monitorowania.

W Grupie Kapitatowej LOTOS identyfikujemy ryzyka we wszystkich obszarach dziatalnosci. Wiele ryzyk jest ze sobg powigzanych,
dlatego badamy ich wzajemne oddziatywania i podejmujemy dziatania prowadzace do ich maksymalnego ograniczenia.

Podstawowe grupy ryzyk w ramach Grupy Kapitatowej LOTOS

Ryzyka polityczne i prawne

Ryzyka
poszukiwawczo- wydobywcze \

Ryzyka operacyjne
zwigzane z rafinerig
Grupa
Kapitatowa

Ryzyka finansowe LOTOS

Ryzyka Srodowiskowe

Ryzyka handlowe J

Ryzyka reputacyjne i spoteczne

Ryzyka identyfikowane sg w kontekscie realizowanych celéw strategicznych oraz operacyjnych. Na podstawie opracowane;j i
zatwierdzonej matrycy oceny ryzyk, proces oceny przeprowadzany jest z uwzglednieniem kryteriéw prawdopodobienstwa ich
wystgpienia oraz mozliwych skutkéw, tak finansowych, jak i reputacyjnych, przy czym skutki reputacyjne rozumiane sg jako:
konsekwencje wizerunkowe, konsekwencje dla srodowiska oraz konsekwencje dla zdrowia ludzi. Wszystkie ze zidentyfikowanych
ryzyk podlegajg monitorowaniu, przy czym ryzyka uznane za znaczgce podlegajg ostrzejszym wymogom kontrolnym.

Gldwne elementy procesu zarzgdzania szansami oraz ryzykami w Grupie Kapitatowej
LOTOS:
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Okresowy Identyfikacja
przeglad ryzyka
ryzyka

/7~ N

Monitorowanie Komunikacja Ocena ryzyka

wskaznikow i raportowanie

ryzyka

N,

Wdrazanie dziatan Ustalenie sposobu
ograniczajgcych postepowania
ryzyko z ryzykiem

m Identyfikacja ryzyk - ryzyka identyfikowane sg w kontekscie realizowanych celéw
strategicznych oraz operacyjnych.

m Ocena ryzyk - ocena odbywa sie w dwdch perspektywach czasowych: rocznej i
diugoterminowej. Kryteriami oceny sg zaréwno skutki finansowe, jak i reputacyjne, agregowane
jako utrata wizerunku, konsekwencje dla Srodowiska i konsekwencje dla zdrowia ludzi.

m Analiza ryzyk - dla kazdego z ryzyk ustalany jest biezgcy sposdb zarzadzania, wskazywane sg
srodki kontroli i mechanizmy zabezpieczajgce. W przypadku ryzyk ocenionych jako znaczace,
przygotowywane sg szczegodtowe karty zarzagdzania danym ryzykiem. Okreslajg one plany jego
ograniczania oraz postepowania na wypadek jego materializacji. Definiowane sg wskazniki
ryzyka KRI ang. key risk indicator, ktére pozwalajg na monitorowanie zjawiska oraz poziomu
ekspozycji na ryzyko, zgodnie z przyjetymi zasadami. Za powyzsze elementy analizy ryzyka
odpowiedzialni sg ich wtasciciele.

m Przeglady ryzyk - okresowo, minimum dwa razy do roku, dokonywany jest przeglad i
aktualizacja oceny wszystkich zdefiniowanych ryzyk.

m Raportowanie procesu - na kazdym etapie procesu wdrozono standardy komunikowania i
raportowania wynikéw realizowanych dziatan.
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W procesie
zarzadzania
ryzykiem

uczestniczg:

Rada Nadzorcza - monitoruje skutecznos¢ systemu zarzadzania
ryzykiem.

Zarzad Grupy LOTOS - podejmuje kluczowe decyzje dot. systemu ERM,
akceptuje Mapy ryzyk.

Szefowie segmentow - nadzorujg i monitorujg kompleksowo
zarzadzanie ryzykiem w poszczegoélnych segmentach.

Komitet Zarzgdzania Ryzykiem Korporacyjnym - rekomenduje dziatania
z zakresu systemu ERM, monitoruje realizacje zaplanowanych zadan.
W sktad Komitetu wchodzg przedstawiciele wszystkich segmentdow.

Koordynator ds. ryzyka korporacyjnego - koordynuje i wspiera
dziatania prowadzone w ramach procesu zarzgdzania ryzykiem w
Grupie Kapitatowej LOTOS.

Wtasciciele ryzyka - zarzadzajg poszczegolnymi ryzykami, w tym
okreslajg sposob postepowania z ryzykiem, monitorujg jego poziom.

Pracownicy Grupy Kapitatowej LOTOS - realizujg dziatania
ograniczajace ryzyka, identyfikujg nowe ryzyka.

Biura: Audytu Wewnetrznego i Zarzadzania Procesami - podczas
audytéw, prowadzonych w grupie kapitatowej, weryfikujg stosowane
mechanizmy kontrolne i badajg ich skutecznos¢, rozpoznajg i oceniajg
zagrozenia dotyczace dziatalnosci LOTOSU, dodatkowo dokonujg
corocznej oceny skutecznosci systemu zarzgdzania ryzykiem w ramach
oceny dojrzatosci organizacyjnej oraz sposobow zarzgdzania
poszczegblnymi ryzykami.

Dziatania realizowane w ramach procesu zarzadzania ryzykiem korporacyjnym w Grupie Kapitatowej LOTOS wspierane sg przez

narzedzie informatyczne - Portal ERM. Wykorzystywany jest on zaréwno do rejestrowania ryzyk, ich ocen oraz tworzenia map, jak i

biezgcego monitorowania wskaznikéw ryzyka, statuséw realizacji wyznaczonych dziatan i raportowania. Dokumentowane sg tam

réwniez wyniki audytow w przypadku, gdy te swym zakresem obejmowaty weryfikacje sposobu zarzgdzania danym ryzykiem.

Jak oceniamy skutecznos¢ systemu?

Skuteczno$¢ Systemu Zarzadzania Ryzykiem Korporacyjnym poddawana jest co roku weryfikacji w ramach procesu oceny

dojrzatosci organizacyjnej. Wnioski i rekomendacje z dokonanej oceny sg wykorzystywane w celu dalszego doskonalenia systemu.

Wysokos$¢ oceny wyrazona jest procentowo i odzwierciedla:

m stopien, w jakim system zaprojektowany w Spétce jest spdjny z wytycznymi dobrych praktyk
biznesowych i standardéw dotyczgcych danego obszaru, a takze

m zgodnos¢ funkcjonowania przyjetych rozwigzan ze sposobem, w jaki zostaty zaprojektowane
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Ocena systemu w okresie od 2011 (rok uruchomienia systemu w organizacji) do roku 2015 wzrosta do poziomu 96%. Ryzyko jest
silnie wpisane w charakter dziatalno$ci prowadzonej przez Grupe LOTOS. System zarzadzania ryzykiem jako strategiczny proces
biznesowy w organizacji jest przez nas stale doskonalony.

Koszty wdrazania strategii zabezpieczajacych

Ponoszone koszty wdrozenia strategii zabezpieczajgcych przed ryzykiem zalezg od istotnosci danego ryzyka i potencjalnych
korzysci. Kiedy to mozliwe, ryzyko obnizane jest do poziomu, ktéry jest ekonomicznie uzasadniony. Dodatkowo przy
przeprowadzaniu analiz dotyczacych ryzyka, czy przygotowywaniu scenariuszy postepowania, potencjalne koszty sg jednym z
elementéw warunkujgcych podjecie ostatecznej decyzji. Takie podejscie pozwala nam optymalnie zarzadza¢ zasobami finansowymi
w procesie zarzadzania ryzykiem.

Jak realizujemy zasade ostroznosci?

m Kodeks etyki: wyznacza standardy postepowania zgodnie z wartosciami Grupy Kapitatowej
LOTOS,

m Umowy: stosowanie wiasciwych zapiséw umownych regulujgcych wspétprace z kontrahentami,

m Standardy BHP i ochrony $Srodowiska zapewniajg najwyzszy standard bezpieczenstwa ludzi oraz
realizowanych procesow,

m Zarzadzanie projektami: zapewnia wtasciwg realizacje projektéw i kontrole budzetow,

m Kontroling: nadzér nad realizowanymi budzetami.

751271



$yLoTOS

Zintegrowany Raport Roczny 2015 - Grupa Kapitatowa LOTOS

Podstawowe grupy ryzyk w ramach Grupy
Kapitatowej LOTOS i kluczowe ryzyka
zidentyfikowane w ramach poszczegolnych

grup

Grupy ryzyk

Ryzyka polityczne
i prawne

Ryzyka reputacyjne
i spoteczne

Gtéwne ryzyka

Konflikt Ukraina-Rosja i wynikajgce z niego sankcje UE natozone na
Rosje.

Plany wdrozenia nowych regulacji unijnych, a w szczegélnosci projekt
zaostrzonej polityki klimatycznej UE do roku 2030. UE proponuje
podwoi¢ redukcje emisji gazoéw cieplarnianych do 40%, zwiekszajac
udziat OZE do 27%, przy jednoczesnym podniesieniu wspotczynnika
rocznej redukcji emisji CO2 w ETS z 1,7% do 2,2%.

Brak kompleksowych rozwigzan legislacyjnych dla sektora naftowego.

Zdarzenia, ktore mogg wptyna¢ na postrzeganie firmy i wartos¢ marki
LOTOS. Czynniki niezalezne od firmy to m.in. pogorszenia sie reputacji
branzy, w ktérej dziatamy. Czynniki wynikajgce bezposrednio z
dziatalnosci firmy to m.in. utrudnienia w dostawach produktéw lub
pogorszenie sie ich jakosci oraz awarie.

Ryzyko naduzy¢ zwigzane m.in. z wszelkimi formami dziatan
korupcyjnych.
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Ryzyka poszukiwawczo
- wydobywcze

Ryzyka operacyjne
zwigzane z rafinerig

Ryzyko szacowania zasobéw i rezerw weglowodorow odkrytych
otworami wiertniczymi.

Ryzyko odwiercenia negatywnego otworu bez przyptywu
weglowodorow.

Ryzyko awarii urzgdzen i infrastruktury wydobywczej z powodu
ograniczonej trwatosci lub niewtasciwej eksploatacji.

Ryzyko eksploatacji infrastruktury - takie jak: rozlew ropy, kolizja
morska, pozar, erupcja - mogace skutkowac skazeniem ekologicznym,
wypadkiem ciezkim oraz $Smiertelnym pracownika, ograniczeniem lub
wstrzymaniem produkcji, a takze powodowa¢ duze naktady finansowe
zwigzane z usuwaniem szkdd czy natozonymi karami.

Ryzyko braku petnej kontroli nad realizacjg wspélnych przedsiewzie¢ -
z uwagi na zaangazowanie w projekt przynajmniej dwdéch partnerdw.

Ryzyko makroekonomiczne - w 2015 roku dotyczyto w szczegdlnosci
spadku cen ropy naftowej, ktory przetozyt sie na pogorszenie
parametréw ekonomicznych oraz optacalno$¢ projektow
inwestycyjnych w obszarze poszukiwawczo-wydobywczym, jak réwniez
pogorszenie warunkow uzyskania finansowania zewnetrznego dla tych
projektow.

Ryzyko wzrostu zobowigzanh zwigzanych z zaangazowaniem Grupy
Kapitatowej LOTOS w projekcie YME.

Ryzyko techniczne, zwigzane z mozliwoscig wystgpienia powaznych
awarii lub trwatych uszkodzen infrastruktury.

Ryzyko zwigzane z bezpieczehstwem pracy - dotyczy wystgpienia
wypadkow i innych zagrozen zwigzanych z narazeniem pracownikéw
na oddziatywanie czynnikéw niebezpiecznych i ucigzliwych.

Ryzyko zwigzane ze zmianami legislacyjnymi w zakresie REACH
(rozporzadzenie PE i Rady regulujgce kwestie stosowania chemikaliow,
poprzez ich rejestracje i ocene oraz, w niektérych przypadkach,
udzielanie zezwolen i wprowadzanie ograniczen obrotu).
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Ryzyka srodowiskowe m Ryzyka zwigzane z limitami uprawnien do emisji COz - dotyczg wzrostu
cen i braku odpowiedniej liczby uprawnien do emisji CO2, ktérego
konsekwencjg beda konieczne do poniesienia koszty w celu zakupu
odpowiedniej liczby jednostek.

m Ryzyka zwigzane z koniecznoscig uzyskania nowych pozwolen lub
zmiany warunkéw juz posiadanych pozwolen.

m Ryzyka zwigzane z dostosowaniem sie do nowych przepiséw odnosnie
wdrazania najlepszych dostepnych technik tzw. BAT (ang. Best
Available Techniques).
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Ryzyka finansowe

Ryzyko cen surowcow i produktow naftowych - wyniki operacyjne sg w
istotnym stopniu uzaleznione od réznicy pomiedzy notowaniami
sprzedawanych produktéw naftowych a notowaniami ropy.

Ryzyko cen uprawnien do emisji dwutlenku wegla (CO2) - w 2015 roku

Grupa LOTOS zarzadzata ryzykiem catej fazy Ill Europejskiego Systemu
Handlu Uprawnieniami do emisji CO2 przypadajgcej na lata 2013-2020
(wiecej w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za rok 2015).

Ryzyko utraty ptynnosci zwigzane z zapewnieniem terminowej
realizacji wszystkich zobowigzan. Moze ono wynikac¢ z niewtasciwego
dopasowania strumieni ptatnosci naleznosci i zobowigzan lub
nieadekwatnego poziomu finansowania dziatalnosci.

Ryzyko walutowe - walutg sprawozdawczg i funkcjonalng Spoétki oraz
wiekszosci spétek Grupy Kapitatowej LOTOS jest polski ztoty (zt),
natomiast ceny ropy i produktéw naftowych sg denominowane w lub
powigzane z dolarem amerykanskim (USD).

Ryzyko stopy procentowej - Grupa LOTOS jest narazona na ryzyko
wahan stép procentowych, ktérych wzrost powoduje zwiekszenie
kosztow obstugi zadtuzenia w zakresie zaciggnietych kredytow
bankowych i pozyczek opartych o zmienne stopy procentowe.

Ryzyko kredytowe partneréw transakcji handlowych - prowadzgc
dziatalnos¢ handlowg realizowana jest sprzedaz produktow i ustug dla
podmiotéw gospodarczych z odroczonym terminem ptatnosci, w
wyniku czego moze powstac ryzyko nieotrzymania naleznosci od
kontrahentdéw za dostarczone produkty i ustugi.

Ryzyko ograniczenia lub zmiany warunkéw dostepu do zewnetrznego
finansowania - czes¢ inwestycji Grupy LOTOS i jej spotek zaleznych, jak
i ich biezgca dziatalnos$¢ jest lub moze by¢ finansowana zewnetrznymi
srodkami dtuznymi

Ryzyko niekorzystnych zmian przepiséw podatkowych, interpretacji lub
orzecznictwa sagdowego - moze ono skutkowac wzrostem istotnych
obcigzen podatkowych (akcyzy, podatku od nieruchomosci, CIT), a
takze powstaniem ryzyka podatkowego w transakcjach, w ktorych
przedtem ono nie wystepowato.
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Ryzyka handlowe m Ryzyka zwigzane z zaktéceniami ciggtosci dostaw lub z mniejszg podaza
ropy naftowej - Grupa Kapitatowa LOTOS nie posiada aktywéw
wydobywczych, ktére pokrywatyby w catosci jej zapotrzebowanie na
rope naftowa do przerobu, w zwigzku z czym jest ona uzalezniona od
zakupow ropy naftowej od innych dostawcow.

®m Ryzyko zmian marz realizowanych na sprzedazy produktow -
postepujgca w ostatnich latach konsolidacja na polskim rynku
paliwowym, zwiekszajgca konkurencje cenowg oraz duza dynamika
zmian zachodzgcych w ogoélnoswiatowej sytuacji makroekonomicznej
sg gtéwnymi czynnikami ryzyka.

m Ryzyko mniejszego popytu krajowego - czynniki makroekonomiczne
(PKB, sytuacja na rynku pracy, poziom produkcji przemystowej itp.) w
przypadku negatywnej tendencji moga wptywacé na zmniejszenie
krajowego zapotrzebowania na produkty paliwowe.

m Ryzyko wzrostu szarej strefy - w ostatnich latach mozna zaobserwowac
w Polsce wzrost nielegalnego obrotu paliwami, szczegélnie olejem
napedowym. Szara strefa stanowita w 2015 roku ok. 18% konsumpgji
oleju napedowego w Polsce, a w 2014 ok. 20%.

Dodatkowo w 2015 roku Grupa Kapitatowa LOTOS zdefiniowata 2 nowe ryzyka korporacyjne:

m Ryzyko ewentualnych szkéd Srodowiskowych w dziatalnosci poszukiwawczo-wydobywczej

Zidentyfikowalismy je w obliczu rozwoju dziatalnosci wydobywczej na Morzu Battyckim i
rosngcych wolumenoéw wydobycia weglowodoréw. Ocena i analiza ryzyka umiejscowita to ryzyko
w obszarze ryzyk umiarkowanych, tzn. o niskim poziomie prawdopodobienstwa jego
wystgpienia, ale o bardzo wysokich skutkach, tak finansowych, jak i reputacyjnych.
ZdefiniowaliSmy szczegbtowy sposoéb zarzgdzania ryzykiem i uruchomione zostaty srodki kontroli
oraz metody i harmonogramy ich weryfikacji.

m Ryzyko strat finansowych powstatych w wyniku prowadzenia dziatalnosci handlowej w
kontekscie ewentualnego uczestnictwa w karuzeli podatkowej

Ryzyko zostato wprowadzone do rejestru ryzyk po otrzymaniu decyzji Dyrektora Urzedu Kontroli
Skarbowej w Bydgoszczy w sprawie niezachowania nalezytej starannosci w zawieraniu transakgji
obrotu paliwami z kontrahentami. Grupa LOTOS jako bezposredni sprzedawca paliw zawsze
dochowuje nalezytej starannosci tak przy doborze kontrahentéw handlowych w obrocie
paliwami, jak i w konstrukcji umoéw handlowych. Identyfikacja tego ryzyka doprowadzita do
systemowego przegladu procedur i instrukcji wewnetrznych. W konsekwencji doprowadzito to
do zoptymalizowania procesu doboru kontrahenta oraz zawierania umoéw handlowych w
spotkach Grupy Kapitatowej LOTOS. Korekta tego procesu zabezpieczy nas przed kolejnymi
incydentami oraz wptynie na ograniczenie tzw. szarej strefy paliw w Polsce.
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Szanse i mocne strony Grupy Kapitatowej
LOTOS

W 2015 roku, podobnie jak inne koncerny z branzy naftowej, staneliSmy przed wieloma wyzwaniami i zagrozeniami:

m znaczacy spadek cen ropy i gazu,

B niepewnosc sytuacji rynkowej,

stagnacja popytu na produkty naftowe w Europie,

rosngca konkurencja ze strony panstw Bliskiego Wschodu, USA, Rosji.

Swojg szanse na wzrost wartosci oraz dodatnie dtugofalowe wyniki finansowe upatrujemy w zbudowanych przewagach, do ktérych
zaliczamy:

wysoki potencjat technologiczny rafinerii, wysoka konwersja i kompleksowosc,
m dywersyfikacja dostaw surowca oraz rosngcy dostep do surowca wtasnego,

m rozbudowany wtasny kanat sprzedazy - sie¢ stacji paliw pozwalajgca zwieksza¢ udziat w
segmencie detalicznym,

B rosnacy ze strony klientéw indywidualnych popyt na paliwa w Polsce,

m konsekwentna realizacja kolejnych etapoéw rozwoju,

m nadmorskie potozenie utatwiajgce import ropy i eksport produktéw naftowych,
m optymalne i petne wykorzystanie posiadanych aktywéw,

m generowanie przeptywdw pienieznych na réznych etapach taricucha wartosci,

m pozytywny wizerunek firmy zaangazowanej spotecznie i jednego z lideréw zrownowazonego
rozwoju w Polsce.

Wiecej informacji na temat ryzyk i szans oraz zarzgdzania nimi znajduje sie w Sprawozdaniu Zarzgdu Grupy Kapitatowej LOTOS za
rok 2015

81/271



‘(’ LOTOS Zintegrowany Raport Roczny 2015 - Grupa Kapitatowa LOTOS

Wartosci, etyka
| przeciwdziatanie naduzyciom
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W trosce o profesjonalizm i
transparentnosc

W trosce o zachowanie najwyzszych standardow etycznych, a takze w celu aktywnego przeciwdziatania potencjalnym naduzyciom,
Grupa Kapitatowa LOTOS przyjeta spéjne podejscie do zarzgdzania obszarem etyki i naduzy¢, majace na celu prowadzenie biznesu
z poszanowaniem ogolnoprzyjetych norm spotecznych. Przyjete przez Grupe Kapitatowg LOTOS podejscie opiera sie na dwoéch
filarach, ktére stanowig:

m Czynne funkcjonowanie Programu m Podniesienie bezpieczenstwa procesow
etycznego w Grupie Kapitatowej LOTOS biznesowych zachodzgcych w organizacji
skierowanego i stosowanego w praktyce do poprzez kompleksowe zarzgdzanie
pracownikoéw i zewnetrznego otoczenia, ryzykiem naduzy¢ w ramach systemu
stanowigcego fundament kultury przeciwdziataniu naduzyciom.

organizacji i zarzadzania.

PROGRAM ETYCZNY PROGRAM ZARZADZANIA RYZYKIEM NADUZYC

B Kodeks etyki B Polityka przeciwdziataniu naduzyciom
® Rada ds. etyki ® Ocena odpornosci organizacji na naduzycia
B Rzecznik ds. etyki B |dentyfikacja ryzyka naduzy¢ w procesach
® Kanaty zgtoszeniowe ® Kanaty zgtoszeniowe
m Edukacja m Edukacja
m Komunikacja m Komunikacja
CEL CEL
Uczynienie z etyki biznesu najwyzszego Swiadome i aktywne budowanie odpornosci
standardu organizacji o randze strategicznej organizacji na naduzycia

Profesjonalizm Transparentnos¢ Wspotpraca
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Etyka na najwyzszym poziomie

W Grupie Kapitatowej LOTOS jestesmy Swiadomi potrzeby przestrzegania standardéw etycznych i jasno okreslonych norm
postepowania zaréwno w relacjach spotecznych, jak i zawodowych. Stosowanie sie do zasad etyki korzystnie oddziatywuje na
komfort i jakos¢ naszej pracy, niezaleznie od wykonywanych zadan i miejsca w strukturze. Ma ponadto duze znaczenie dla
budowania dtugofalowych, opartych na wzajemnym zaufaniu, relacji biznesowych, w tym handlowych.

Przestrzeganie zasad etycznych + efektywnos$¢ ekonomiczna
= wartos$¢ dla akcjonariuszy Grupy Kapitatowej LOTOS

0d 2013 roku w Grupie Kapitatowej LOTOS obowigzuje Kodeks etyki. Dokument ten jest dla nas kluczowy, poniewaz:

m Stanowi zbidr zasad i norm postepowania pozgdanych w naszej firmie, majgcych swoje zrédto w
systemie wartosci etycznych.

m Okresla zachowania wewnatrz organizacji, a takze relacje z kluczowymi grupami interesariuszy,
w tym uczestnikami rynku kapitatowego, klientami i partnerami, spotecznoscia lokalng oraz
konkurencja.

Dbamy o to, aby standardy etyczne Grupy Kapitatowej LOTOS byty powszechnie znane w naszej organizacji i poza nia.

Do przeczytania i podpisania potwierdzenia znajomosci postanowiert Kodeksu etyki zobowigzani sie wszyscy nasi obecni i
nowozatrudnieni cztonkowie organdéw nadzorczych i zarzagdzajgcych, pracownicy oraz partnerzy biznesowi Grupy Kapitatowej
LOTOS. Kodeks etyki Grupy Kapitatowej LOTOS zostat przettumaczony na jezyk angielski oraz litewski. Ponadto prowadzimy
szkolenia dla wszystkich nowo zatrudnionych. Rzecznik ds. etyki regularnie spotyka sie z pracownikami.

Liczba pobranh Kodeksu etyki w wersji

polskojezycznej 2013 2014 2015
strona www.lotos.pl 1107 889 2 804
Intranet LOTOSTRADA 370 125 159

Kodeks etyki Grupy Kapitatowej LOTOS dostepny jest w catosci na naszej stronie internetowej.

Program etyczny - zatozenia programu i proces wdrazania

Kodeks etyki Grupy Kapitatowej LOTOS jest fundamentem kompleksowego Programu etycznego, ukierunkowanego na uczynienie z
etyki biznesu najwazniejszego punktu odniesienia w procesie zarzgdzania naszg organizacja.

W naszym Programie etycznym, obok edukacji etycznej, dziatarh komunikacyjnych oraz kanatéw zgtoszen naruszen postanowien
Kodeksu, wazng role odgrywa instytucja Rzecznika ds. etyki, stojgca na strazy przestrzegania przyjetych standardéw postepowania.
Organ ten powotany zostat w 2014 roku. Osoba zasiadajgca na stanowisku Rzecznika ds. etyki petni swojg funkcje spotecznie.
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Pracownicy Do Rzecznika ds. etyki moze zgtosic sie kazdy pracownik Grupy Kapitatowej LOTOS. W procesie
doskonalenia kultury etycznej naszej firmy szczegélng role odgrywa kadra kierownicza. Jej
zadania w tej sferze polegajg na wspieraniu pracownikéw, zaréwno poprzez dawanie dobrego
przyktadu do nasladowania, jak i przez konsultowanie z pracownikami wszelkich watpliwosci
etycznych.

maja gtos:

Mozliwe formy kontaktu z Rzecznikiem ds. etyki:

bezposrednie spotkanie, po uprzednim kontakcie telefonicznym (nr tel.
505 050 218) w dogodnej porze dla zainteresowanego,

m rozmowa telefoniczna lub nagranie wiadomosci (nr tel.+48 58 308 80
70),

m przestanie wiadomosci e-mail na adres: liniaetyki@grupalotos.pl,

m wypetnienie Formularza zgtoszeniowego zamieszczonego na
stronie www.lotos.pl oraz w intranecie LOTOSTRADA, subserwis
PROGRAM ETYCZNY,

m skierowanie korespondencji drogg pocztows.

Stucha my, Interesariusze Grupy Kapitatowej LOTOS majg mozliwos¢ zgtosi¢ osobom odpowiedzialnym za
co méwiq inni: przeciwdziatanie naruszeniom postanowieri Kodeksu etyki swoje podejrzenia lub wiedze na temat
zdarzen o tym charakterze. Stuzg temu utworzone specjalnie w tym celu kanaty komunikacji z
Rzecznikiem ds. etyki Grupy Kapitatowej LOTOS. Odpowiedni formularz znajduje sie na naszej

stronie internetowej:

Wiecej informacji o Kodeksie etyki

Etyka na medal, czyli jak to robig w sp6tce LOTOS Paliwa

W 2015 roku spétka LOTOS Paliwa powotata Zespét ds. Programu etycznego na stacjach paliw. Decyzja w tej sprawie byta
zwienczeniem dwuletniej fazy wdrozenia tam standardow etycznych. Do zadan tego zespotu nalezy upowszechnianie wartosci,
norm oraz zasad postepowania okreslonych w Kodeksie etyki w sieci stacji paliw. Jednym z narzedzi komunikacji, ktére
wykorzystuje sie w tym celu jest kwartalnik ,Dynamiczni”. Biuletyn skierowany jest do oséb pracujgcych na rzecz stacji paliw. Obok
aktualnosci z zycia stacji paliw w magazynie omawiane sg m.in. zasady obowigzujace w ich dziatalnosci. Interpretowane sg takze
zapisy Kodeksu etyki tak, aby byty jak najbardziej i w konsekwencji w petni przestrzegane na co dzien.

Co jeszcze zrobiliSmy:

W Grupie Kapitatowej LOTOS prowadzilimy konkurs ,Poniedziatek z etyka” dla naszych pracownikéw. Jego zatozeniem byto
traktowanie postanowien Kodeksu etyki, jako punktu wyjscia w procesie podejmowania decyzji zwigzanych z petnionymi
obowigzkami stuzbowymi.
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Polityka Przeciwdziatania Naduzyciom
Grupy Kapitatowej LOTOS

Podejscie do zarzadzania ryzykiem naduzy¢ opisaliémy w przyjetej w 2012 roku Polityce Przeciwdziatania Naduzyciom Grupy
Kapitatowej LOTOS. Obok Kodeksu etyki, jest ona kluczowym zrédtem zasad i standardéw obowigzujgcych w naszej firmie w tej
sferze. Ustanowienie obydwu dokumentéw byto zgodne z celami Strategii spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej LOTOS
na lata 2012-2015.

]esteémy CZaniI W 2015 roku Zarzad Grupy LOTOS przyjat zaktualizowane, trzecie wydanie Polityki
Przeciwdziatania Naduzyciom - Nie tolerujemy naduzy¢. Zgodnie z nig kazdy pracownik ma
obowigzek bezzwtocznego zgtaszania podejrzen naduzycia dyrektorowi Biura Audytu
Wewnetrznego:

bezposrednio lub za posrednictwem przetozonego,
m telefonicznie (tel. +48 58 308 87 87),

B poprzez poczte elektroniczng (adres: audyt@grupalotos.pl),

B wypetniajgc formularz dostepny na stronie,

B poprzez www.lotos.pl/kontakt lub w subserwisie Program etyczny w
LOTOSTRADZIE,

m kierujgc pismo na adres Biura Audytu Wewnetrznego.

Ostrozni wiedzg wiecej

Kluczowym elementem dziatan z zakresu zapobiegania naduzyciom jest edukacja pracownikéw. We wrze$niu 2015 roku
rozpoczeliSmy cykliczng wysytke e-maili edukacyjnych w formie poradnikowej. Inicjatywa, ktérg kontynuowalismy w 2016 roku,
stuzyta podniesieniu Swiadomosci pracownikdéw o ryzyku wystgpienia naduzy¢ i sposobach przeciwdziatania zjawiskom o takim
charakterze. Akcja byta dla nas takze okazjg do dystrybucji Polityki Przeciwdziatania Naduzyciom wsréd pracownikéw Grupy
Kapitatowej LOTOS. Ponadto kazda wiadomos$¢ zawierata informacje o obowigzku zgtaszania podejrzen naduzyc¢ poprzez
zdefiniowane w Polityce kanaty.
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2 @

209,

627 1 896 couin

pracownikéw szkoleniowych
Grupy Kapitatowej LOTOS poswiecono tematyce
zostato objetych szkoleniami przeciwdziatania naduzyciom

dotyczgcymi tematyki
przeciwdziatania naduzyciom
(czes¢ pracownikow wzieta
udziat w wiecej niz jednym
szkoleniu).

Liczba dostarczonych e-
Tytuty korespondencji w 2015 roku Data wystania maili

~Razem tworzymy system wczesnego ostrzegania" (Polityka
Przeciwdziatania Naduzyciom w formie zatqcznika) 7 wrzesnia 2015 1812

~Razem chronimy wartosc intelektualng przedsiebiorstwa" 26 listopada 2015 1733

Naduzyciom méwimy ,nie”

Naszym celem jest podejmowanie dziatan, ktére pozwolg zwiekszy¢ poziom odpornosci Grupy Kapitatowej LOTOS na naduzycia.
Aktywnosci z tym zwigzane sg dla nas rbwnoznaczne z:

m dysponowaniem wiedzg dotyczacg rzeczywistego i postrzeganego poziomu zagrozenia
naduzyciami w zwigzku z prowadzong przez nas dziatalnoscia,

m ustanowieniem i zapewnieniem funkcjonowania rozwigzan dostosowanych w sposéb optymalny
do charakteru i skali dotyczgcych go zagrozen, ukierunkowanych na przeciwdziatanie,
wykrywanie i reagowanie na naduzycia.

Efektem podejmowanych przez nas dziatan ma by¢ petna zdolnos$¢ Grupy Kapitatowej LOTOS do:

B minimalizowania mozliwosci wystgpienia naduzy¢,
m ograniczania szkodliwych skutkéw naduzyg,

m mobilizowania zasobdw przyspieszajacych powrdt organizacji do sytuacji poprzedzajgcej
wystgpienie zdarzen o charakterze naduzy¢.
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Na co jesteSmy narazeni?

W Grupie Kapitatowej LOTOS w ramach zestawu ryzyk korporacyjnych zdefiniowali$my ryzyko naduzy¢. Przez naduzycia rozumiemy
celowe dziatanie lub zaniechanie dziatania, stanowigce ztamanie przepiséw prawa lub zasad obowigzujgcych w naszej organizacji.
Osoba, ktéra sie go dopuszcza, odnosi nieuprawnione korzysci. Jego rezultatem mogg by¢ takze straty ponoszone przez spotke.
Przez ryzyka naduzy¢ rozumiemy m.in. wszelkie formy dziatar korupcyjnych.

W 2015 roku opracowalismy mape ryzyka naduzy¢. Wskazuje ona, ze w spotkach Grupy Kapitatowej LOTOS - z niewielkimi
wyjatkami - najwieksze zagrozenia ryzykiem naduzy¢ skoncentrowane sa w obszarach:

B procesu przygotowania i realizacji inwestycji,
m sprzedazy,
m logistyki,

m zakupow i gospodarki magazynowe;.
Poziom ryzyka naduzy¢ oszacowali$my w oparciu o nastepujace kryteria:

B znaczenie obszaru dla realizacji celow strategicznych danej spofki,
m realizacja przegladu naduzyciowego lub postepowania wyjasniajgcego w obszarze,
m istotno$¢ obszaréw w zaleznosci od narazenia na ryzyko naduzy¢ w zdefiniowanych kategoriach,

m poziom ryzyka naduzy¢ postrzegany przez kierownictwo w oparciu o przeprowadzone badanie
kwestionariuszowe.

Co jeszcze zrobiliSmy?

m opublikowalismy dedykowane materiaty edukacyjne w miesieczniku dla pracownikéw Grupy
Kapitatowej LOTOS ,,LOTOSFERA",

m opracowaliSmy materiaty na potrzeby e-learningu skierowanego do pracownikéw nowo
zatrudnionych,

m ukonczyliSmy prace operacyjne nad pilotazowymi przeglagdami kategorii naduzy¢ z zakresu
nieuprawnionych wynagrodzen i Swiadczen socjalnych, kradziezy informacji i wkasnosci
intelektualnej oraz cyberprzestepczosci.
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W 2015 roku nie odnotowalismy w Grupie Kapitatowej LOTOS zadnego przypadku 1 O O
korupcji.
%

W Grupie Kapitatowej LOTOS staramy sie aktywnie przeciwdziata¢ sp()}ek Grupy Kapita}owej
cyberprzestepczosci. W 2015 roku rozpoczelismy cykl szkoler dotyczacych LOTOS zostato ocenionych
bezpieczehstwa uzytkownikéw systemoéw informatycznych ,Security Awarness”.

‘ ) , "y ‘ . pod katem ryzyka
W szkoleniach wzieto udziat 468 pracownikow Grupy Kapitatowej, w tym 344
przedstawicieli kadry kierowniczej. wystgpienia nad uiyé

w 2015 roku
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Innowacje kluczem do trwatego sukcesu

Projekty rozwojowe i innowacyjne sg statg czescig inwestycji podejmowanych przez
Grupe Kapitatowg LOTOS. Wpisane sg w nasze biznesowe DNA, pozwalajg nam
maksymalizowa¢ zyski oraz budowac¢ wartos¢ dla naszych akcjonariuszy i pozostatych
interesariuszy. Dzieki innowacyjnemu i elastycznemu podejsciu do naszej dziatalnosci
mozemy nie tylko skutecznie sprostac¢ trudnym wyzwaniom, z jakimi musi zmierzyc sie
branza paliwowa, ale takze zwiekszy¢ naszg konkurencyjnos¢ na trudnym rynku.

Innowacyjnos¢ jest elementem wszystkich segmentéw naszej dziatalnosci. Dzieki niej
jesteSmy w stanie zapewnic¢ wysok3g jakos¢ produktéw i ustug. Za sprawg otwartosci na
wdrazanie nowoczesnych technologii i duzej aktywnosci w zakresie badan i rozwoju
jesteSsmy réwniez pozgdanym partnerem dla instytucji naukowych.

~“ ’ 9 INNOWAC JE |

D “ NFRASTRULC
s 2 HE GLOBAL GOALS 3

For Sustainable Development
amn P

Nasze kluczowe dziatania zwigzane z poprawg konkurencyjnosci w 2015 roku

Projekt EFRA Rozpoczelismy realizacje Projektu EFRA, ktory jest kolejnym waznym etapem w historii
Grupy Kapitatowej LOTOS. Dzieki niemu zwiekszymy naszg efektywnos¢ finansowga i marzowos¢
naszych produktow. W efekcie Grupa LOTOS stanie sie jedng z najnowoczesniejszych i
zaawansowanych technologicznie rafinerii w Unii Europejskiej. Nowe instalacje z projektu EFRA,
bez zwigkszania wolumenu przerobu ropy naftowej, wytworza dodatkowych 900 tys. ton wysokiej
jakosci, wysokomarzowych paliw i 300 tys. ton koksu petrochemicznego.

Ztoze B8 Zapoczatkowalismy produkcje ze ztoza B8 przy wykorzystaniu platformy wiertniczej
LOTOS Petrobaltic. Dzieki temu spétka LOTOS Petrobaltic podwoita poziom wydobycia
weglowodoroéw realizowany na Battyku, a dodatkowa ilos¢ surowca wydobywana z tego ztoza
pozytywnie wptywa na sytuacje finansowg spotki. Ztoze B8 znajduje sie w Polskiej Wytgcznej
Strefie Ekonomicznej na Morzu Battyckim. To trzecia co do wielkosci kopalnia ropy naftowej w
Polsce i ztoze z najwiekszymi zasobami ropy naftowej do wydobycia w polskiej czesci Battyku.

Obszar SIeipner Spétka LOTOS Norge sfinalizowata zakup pakietu aktywéw na polu Sleipner zlokalizowanych
w centralnej czesci Morza Pétnocnego. Obszar Sleipner to drugi co do wielkosci hub gazowy na
Morzu Pétnocnym o strategicznym znaczeniu dla eksportu gazu z Norwegii do Europy
kontynentalnej i Wielkiej Brytanii.
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W jaki sposéb tworzymy wartos¢ dla inwestoréw?

Kluczowe wskazniki finansowe Kluczowe wskazniki niefinansowe

Realizacja Projektu EFRA: 2,3 mid zt Rekordowe wydobycie ropy i gazu w ramach Grupy
Kapitatowej LOTOS (poziom wydobycia uwzglednia
Budowa Wezta Odzysku Wodoru: 44,4 min zt produkcje roczng pakietu Sleipner zgodnie z
efektywnga datg transakgji 1 stycznia 2015 roku):
Inwestycje proekologiczne: 72 min zt 10,4 min boe

Naktady inwestycyjne w okresie strategicznym llo$¢ wprowadzonych nowych/istotnie
2011-2015: 4,2 mid zt zmodernizowanych produktow: 12

Marza rafineryjna: 7,77 USD/bbl Liczba wspotpracujgcych jednostek naukowo-
badawczych i centréw badawczych: 14

50% pobranej wody powtoérnie wykorzystanej lub
poddanej recyklingowi

Wspétczynnik emisyjnosci CO2 dla rafinerii w
Gdansku: 29,8 kg CO2/CWT*

Uzysk wysokomarzowych produktéw w rafinerii:
78,3%

Stopien dywersyfikacji ropy naftowej: 23%

Dostepnosc¢ instalacji rafineryjnych: 99,4%

* metodyka tzw. tony wazonej po ztozonosci (Complexity Weighted Tonne)

Szczegdlna intensyfikacja naszych dziatari innowacyjnych rozpoczeta sie wraz z realizacjg Programu 10+. Kolejne zaawansowane
technologie wprowadzamy w kluczowym dla nas Projekcie EFRA. Inwestujgc w najnowsze technologie pogtebionego przerobu ropy
naftowej, bedziemy w stanie zwiekszy¢ produkcje paliw wysokiej jakosci. Jednoczesnie, wyeliminujemy z procesu produkcji wyroby
z ujemna marzg, redukujgc ich negatywny wptyw na srodowisko. To dla nas wazne, poniewaz wybierajgc i wdrazajgc nowoczesne
rozwigzania zawsze uwzgledniamy synergie miedzy potrzebami firmy a korzysciami dla otoczenia, zwtaszcza $rodowiska
naturalnego. Stosujemy technologie, ktére wyprzedzajg coraz bardziej restrykcyjne normy i regulacje w zakresie ochrony
$rodowiska.

Doskonalenie i poszukiwanie coraz lepszych rozwigzan to proces ciggly. Nasze plany zaktadajg m.in. inwestowanie w nowe
technologie we wszystkich obszarach aktywnosci biznesowej, podnoszenie efektywnosci firmy poprzez rozwéj proceséw
biznesowych, wykorzystanie zaawansowanych technik optymalizacji proceséw technologicznych, a takze poprzez promowanie
innowacji wéréd pracownikéw i partneréw biznesowych oraz spotecznych.
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Kluczowe projekty Grupy Kapitatowej
LOTOS w segmencie poszukiwawczo-
wydobywczym i operacyjnym

pozyskiwania surowcow i powiekszaniu obszaru ich wydobycia. Gwarantuje to nam dalszy rozwéj oraz umozliwia realizacje celu,
jakim jest zapewnienie bezpieczenstwa Polski w sektorze energii.

Za sprawg projektow, ktére w 2015 roku rozpoczeliSmy w segmencie operacyjnym, bedziemy w stanie poprawi¢ zyskownos¢

i efektywnos$¢ segmentu produkcji, co w konsekwencji zwigkszy konkurencyjnosc catej grupy kapitatowej w trudnym otoczeniu
makroekonomicznym. Pozwoli réwniez sprosta¢ wyzwaniom, ktére panstwo polskie oraz Unia Europejska stawiajg przed branza
energetyczng, w tym petrochemiczna.
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Projekt EFRA - Efektywna Rafinacja, czyli
innowacyjnosc¢ na miare XXI wieku

Rozpoczety w 2015 roku Projekt EFRA jest przetomowym wydarzeniem w historii Grupy LOTOS. Dzieki niemu zwigkszymy nasza
efektywnos$¢ finansowg i marzowos¢ naszych produktéw, a takze zmniejszymy nasze uzaleznienie od wahan cen ropy naftowe;.
W efekcie Grupa LOTOS stanie sie jedna z najnowoczesniejszych rafinerii w Unii Europejskiej i jedng z najbardziej
zaawansowanych technologicznie na Swiecie.

Nowe instalacje w naszej rafinerii w Gdansku, bez zwiekszania wolumenu przerobu ropy naftowej, wytworzg dodatkowych
900 tys. ton wysokiej jakosci, wysokomarzowych paliw i 300 tys. ton koksu petrochemicznego.

Projekt EFRA umozliwi nam bardziej zréwnowazony rozwoj, a dzieki zastosowaniu nowoczesnych technologii nasz negatywny
wptyw na srodowisko naturalne zostanie zredukowany.

& o B

po to zeby o i po to zeby wytworzy¢

2,3 man 2 uso 900 ..

tyle LOTOS zainwestuje na baryke dodatkowych

w kompleks instalacji EFRA wzrosta marza na wysokomarzowych

zmieniajac rafinerie w Gdarisku przerobie kazdej produktéw rocznie, gtéwnie

w najnowoczeéniejsza na $wiecie barytki ropy naftowe; oleju napedowego i paliwa
lotniczego

Najwieksze korzysci dla Grupy LOTOS ptynace z Projektu EFRA:

m lepsze zagospodarowanie ciezkiej pozostatosci, czyli frakcji ropy naftowej, z ktérej powstaje
ciezki olej opatowy lub asfalty,

m zastgpienie produkgji niskomarzowych produktéw wiekszg iloscig paliw silnikowych, gtéwnie
oleju napedowego i paliwa lotniczego,

m zwiekszenie elastycznosci rafinerii, co pozwoli na zachowanie konkurencyjnosci, rowniez w
przypadku zmian cen na rynku surowcéw i produktow naftowych.
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Pierwsze efekty:

& &
77%  31,3%

wynosit catkowity postep prac  wynosit catkowity postep prac
Projektu EFRA na koniec 2015  Projektu EFRA na koniec
roku. Plan zaktadat poziom sierpnia 2016 roku. Plan
3,6%. zaktadat poziom 25,9%.

Projekt EFRA wystartowat 26 czerwca 2015 roku. Jego zakoriczenie planujemy na drugi kwartat 2018
roku.

Kalendarium wydarzeri w 2015 roku

styczen/luty B Zakonczyta sie emisja akgcji serii D zapewniajgca finansowanie Projektu
EFRA w wysokosci niemal 1 mld zt. Skarb Panstwa objat 53% emisji,
zawierajgc z Grupg LOTOS umowe wsparcia i angazujac kwote 530 min
zt w realizacje Projektu EFRA.

maj/czerwiec B Grupa LOTOS, wspolnie ze spotkg zalezng LOTOS Asfalt, uruchomita
realizacje Projektu EFRA dzieki akceptacji przez Rade Nadzorczg Spotki
warunkow finansowania Projektu i ustanowienia zabezpieczen oraz
podniesienia kapitatu zaktadowego LOTOS Asfalt.

B LOTOS Asfalt podpisata z konsorcjum 8 instytucji finansowych umowy
kredytowe na finansowanie w 79% inwestycji Projektu EFRA.
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Struktura finansowa Projektu EFRA *

LOTOS ASFALT GRUPA LOTOS
/ O% \(

N
=
)

KREDYT INWESTYCYJNY (TLF)

30%

KAPITALY WEASNE
620 min zt

432 min USD

170m|n zt oU-Z2UU min PLN
WYGENEROWANE
SRODKI WLASNE

450 min zt
SRODKI Z EMISJI AKCJI

Dokapitalizowanie (450 min PLN)
oraz warunkowa pozyczka (do 53 min USD)

*tacznie z kosztami finansowania i zasileniem rachunkéw rezerwowych.

lipiec/sierpien

wrzesien/pazdziernik

W ramach Projektu EFRA spétka LOTOS Asfalt podpisata z wtoskg firma
Kinetics Technology kontrakt o wartosci 1,26 mld zt na projektowanie,
dostawy oraz budowe i przekazanie do rozruchu trzech gtéwnych
instalacji projektu.

Wmurowano kamien wegielny pod budowe kompleksu instalacji
Projektu EFRA.

LOTOS Asfalt podpisata umowe na sprzedaz koksu z holenderska
spotka Oxbow Energy Solutions B.V. Zagraniczny partner bedzie
kupowat koks wyprodukowany przez instalacje op6znionego
koksowania DCU, ktéra jest gtbwnym elementem ciggu
technologicznego Projektu EFRA. Umowa gwarantuje spotce zbyt na
catos¢ produkowanego koksu.

LOTOS Asfalt podpisata umowe z Przembud Gdansk na budowe
obiektu elektroenergetycznego Projektu EFRA. Spotka podpisata
réwniez umowe z Keller Polska na wykonanie palowania pod budynek
stanowigcy estakade tgczacg nowe instalacje z instalacjami rafinerii
LOTOS oraz park zbiornikéw magazynowych.
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listopad m Na terenie przeznaczonym pod budowe Projektu EFRA
przeprowadzono unikatowe w Polsce badania gruntu, ktére
pozwololity na odpowiednie przygotowanie struktur nosnych pod
nowe instalacje. Teren budowy zostat doktadnie przebadany do
gtebokosci ok. 30 metrow metodg badan sejsmicznych przez
renomowang niemiecka firme Geotomographie.

Schemat funkcjonowania instalacji Projektu EFRA

BENZYNA SUROWA
WODOR
i Zbiorniki
WODOR produktowe
BENZYNA LPG
LCGO
HCGO
TLEN DO
Wytwérnia tlenu INSTALAC)I
oGU CLAUSA
RAFINERIA
CIEZKA POZOSTALOSC
KOKS
Instalacja -
Destylacji Hydrowaxu
Port P6tnocny HVDU ¢«
I Istniejace instalacje produkcyjne Port Pétnocny
Nowe instalacje Grupy LOTOS S.A. I Nowe instalacje LOTOS Asfalt Sp. z 0.0.

Realizacja Projektu EFRA wpisuje sie w strategie Grupy Kapitatowej LOTOS na lata 2011-2015 w obszarze dziatalnosci operacyjnej.
Jej celem jest efektywne wykorzystanie rozbudowanych mocy przerobowych rafinerii i dalsze zwiekszenie stopnia konwersji
przerobu ropy naftowej. Projekt EFRA umozliwi nam petne wykorzystanie instalacji produkcyjnych zbudowanych w ramach
Programu 10+, pozwalajgc tym samym zmaksymalizowa¢ poziom wykorzystania istniejgcych aktywéw w Grupie LOTOS.

Najwazniejsze obiekty, ktére ztozg sie na nowy cigg technologiczny w ramach projektu EFRA to instalacje: Opéznionego Koksowania
(DCU), Produkcji Wodoru (HGU), Hydroodsiarczania Benzyny z Koksowania (CNHT), mycia LPG (LPGTU), logistyki i magazynowania
koksu (CS-LF) oraz Instalacji Destylacji Hydrowaksu (HVDU).

Inwestycja realizowana jest w zgodzie z najlepszymi dostepnymi technikami tzw. BAT (Best Available Technology) z poszanowaniem
Srodowiska naturalnego i otoczenia spotecznego. Jednak w czesci przypadkdéw posiada lepsze rozwigzania niz opisano to w
wymaganiach BAT. Przyktadem jest zastosowanie kompresora do obnizania ci$nienia w reaktorze koksowania przed otwarciem.
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Dlaczego zdecydowaliSmy sie na to rozwigzanie?

Obecnie projektowane instalacje koksowania - w tym ta, ktérg planujemy zastosowac w ramach Projektu EFRA posiadajg liczne
usprawnienia minimalizujace ich oddziatywanie na sSrodowisko. Dodatkowg zaletg planowanego kompresora jest wyposazenie go w
zamkniety system roztadunku koksu (CCSS), ktéry stanowi rozwigzanie innowacyjne w skali Swiatowej i ma na celu catkowite
wyeliminowanie emisji pytow i weglowodoréw w trakcieprowadzenia proceséw wytadunku koksu. Ponadto umozliwi nam
przerabianie osadéw oraz szlaméw weglowodorowych powstajgcych w oczyszczalni Sciekow.

EFRA daje zatrudnienie

Zgodnie z zatozeniami Programu Personel EFRA niezbedne jest zatrudnienie i odpowiednie przeszkolenie specjalistycznie
wykwalifikowanych pracownikéw do przygotowania i realizacji tej inwestycji oraz zarzagdzania utrzymaniem ruchu i jej finalnym
funkcjonowaniem, co wymaga réwniez przeptywu kompetencji i kadr w ramach grupy kapitatowej. Bedziemy ten Program
sukcesywnie realizowac w latach 2014-2019.

Docelowo w latach 2014-2019 planujemy i konsekwentnie realizujemy zatozenia personalne, na ktére sktada sie:

m obsadzenie 40 stanowisk pracownikami z Grupy Kapitatowej LOTOS poprzez ich realokacje
pomiedzy komdrkami organizacyjnymi oraz spotkami;

m dodatkowe zatrudnienie 80 pracownikéw z rynku.

Mimo ze gtéwnym realizatorem Projektu EFRA jest wtoska firma KT, jeden z miedzynarodowych lideréw wsrod wykonawcow tego
typu zadan, to podwykonawcami sg przedsiebiorstwa z Polski. Jednym z zatozen tej inwestycji byto bowiem wigczenie w proces
budowy sprawdzonych polskich partneréw i pracownikéw.

Szacujemy, ze w 2017 roku, ktéry bedzie szczytowym momentem w realizacji Projektu EFRA, na terenie rafinerii pracowa¢ bedzie
ok. 2 tysiecy wykonawcoéw pochodzacych w przewazajacej wiekszosci z polskich firm.

WS$réd polskich firm pracujgcych juz przy projekcie sg Przembud Gdansk, P.R.I. Centrum, Mostostal Zabrze i Elektromontaz Gdansk.
Ponadto polscy specjalisci bedg pracowac przy zadaniach zwigzanych z branzg elektryczng, infrastrukturg drogowga oraz
potgczeniami migdzy obiektami. 50 polskich inspektoréw z firmy Tebodin Polska sprawowac bedzie nadzory inwestorskie. Prace
projektowe z zakresu instalacji pomocniczych oraz potaczenia nowej inwestycji z rafinerig wykonuje polski oddziat firmy Fluor

(ok. 80 0séb). W proces budowy zaangazowane bedg takze regionalne firmy transportowe, ustugowe, cateringowe i hotelarskie.

Wiecej o Projekcie EFRA
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Wezet Odzysku Wodoru (WOW)

Zanim w ramach kluczowego dla nas Projektu EFRA powstanie nowa wytwdérnia wodoru (HGU), budowany Wezet Odzysku Wodoru
w gdanskiej rafinerii zwiekszy dostepnos¢ tego gazu o blisko 1 t/h.

Wezet Odzysku Wodoru zapewni Grupie LOTOS w ciggu roku:

® 100 tys. ton LPG,
m 9 tys. ton wodoru,

m 40 tys. ton benzyny.

Te cenne produkty powstang z gazéw wodorowych dotychczas wykorzytywanych w sieci gazu opatowego. Wezet Odzysku Wodoru

zagwarantuje takze:

® zwiekszenie produkcji na instalacjach hydrokrakingu i HDS,
m obnizenie kosztéw produkcji wodoru,

m zwiekszenie stabilnosci i bezpieczenstwa zasilania sieci gazu opatowego za sprawg zastgpienia
gazow wodorowych gazem ziemnym;

B zmniejszenie emisji CO2 do atmosfery.

Budowe instalacji Wezta Odzysku Wodoru rozpoczeliSmy we wrzesniu 2015 roku. Jej zakonczenie planujemy na czwarty kwartat

2016 roku.
W ramach wydatkéw na kluczowe inwestycje 2015 roku Grupa LOTOS przeznaczyta na WOW 44,4 min zt.

Jak bedzie dziata¢ WOW?

Centralnym elementem instalacji bedzie coldbox, w ktérym mieszanina gazéw wodorowych zostanie schtodzona do niskich
temperatur i nastgpi oddzielenie wodoru od weglowodoréw, ktére przejda w stan ciekty. Obok Instalacji WOW i zbiornika LPG
zbudowany zostanie réwniez autonalewak LPG i stacja redukcyjna gazu ziemnego.

100/271



‘(, lo‘os Zintegrowany Raport Roczny 2015 - Grupa Kapitatowa LOTOS

Zagospodarowanie ztoza B8

Zgodnie z zatozeniami, 30 wrzesnia 2015 roku rozpoczeliémy wstepng produkcje ze ztoza B8 przy wykorzystaniu platformy
wiertniczej LOTOS Petrobaltic. Dzieki temu sp6tka LOTOS Petrobaltic podwoita poziom wydobycia weglowodoréw realizowany na
Battyku, a dodatkowa ilo$¢ surowca wydobywana z tego ztoza pozytywnie wplywa na sytuacje finansowga spotki.

W potowie listopada 2015 roku dzienne wydobycie ze ztoza B8 byto juz wyzsze niz ze ztoza B3, a 4 grudnia - tgczne wydobycie
dzienne z dwoch zt6z eksploatowanych na Morzu Battyckim przekroczyto 1 000 m* na dobe.

Znaczenie ztoza B8 dla Grupy LOTOS:

B8 to trzecia co do wielkosci kopalnia ropy naftowej w Polsce i ztoze z najwiekszymi zasobami ropy naftowej do wydobycia
w polskiej czesci Battyku. Znajduje sie ono w Polskiej Wytgcznej Strefie Ekonomicznej na Morzu Battyckim.

3,5 min ton = 28 min barytek

na tyle w przyblizeniu szacowane sg rezerwy produkcyjne 2P ztoza ropy naftowej B8

Po zakoniczeniu przeksztatcania platformy Petrobaltic w centrum produkcyjne, posadowieniu jej na ztozu B8 oraz po zbudowaniu
gazociggu do Wiadystawowa planujemy uruchomic petng produkcje na poziomie ok. 5 tys. barytek ropy naftowej dziennie
(250 tys. ton rocznie), co nastagpi w drugiej potowie 2017 roku.

Zagospodarowanie ztoza B8
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W roku 2015 po przeprowadzeniu szczegotowych analiz technicznych LOTOS Petrobaltic podjat decyzje o zoptymalizowaniu
projektu przebudowy platformy Petrobaltic poprzez obnizenie masy jej kadtuba. Pozwoli to w efekcie uzyskac oczekiwany wzrost
optacalnosci ekonomicznej projektu zagospodarowania ztoza B8 przy niskich cenach ropy naftowej, w trudnym otoczeniu
makroekonomicznym.

Na zagospodarowanie ztoza B8 Grupa Kapitatowa LOTOS przeznaczyta w 2015 roku 304,3 min zt.
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Zagospodarowanie zt6z gazowych B4/B6

Celem projektu jest wydobycie i zagospodarowanie gazu ziemnego z battyckich zt6z B4 i B6 we wspétpracy z firmg CalEnergy

Resources Poland. Latem 2015 roku przeszliSmy do realizacji trzeciego etapu projektu, polegajacego na wypracowaniu

szczegbtowych rozwigzan technicznych ich zagospodarowania.

Pomimo ztozonosci technicznej projektu oraz skomplikowanej sytuacji makroekonomicznej (znaczny spadek cen ropy) planujemy

zakonczenie tego etapu w 2016 roku.

4,3 midm

na blisko tyle szacowane sg
zasoby wydobywalne gazu
ze zt6z B4/B6

Uruchomienie wydobycia planowane jest w 2019 roku. Mieszanina weglowodorow
(tzw. gaz surowy) bedzie przesytana podmorskimi gazociggami na lad w celu jej
przetworzenia na produkty handlowe: gaz ziemny, LPG oraz kondensat, ktore
nastepnie beda dostarczane finalnym odbiorcom.

W 2015 roku na kontynuacje zagospodarowania ztéz gazowych B4/B6 Grupa
Kapitatowa LOTOS Petrobaltic przeznaczyta 3,9 min zt. Na tym etapie, zgodnie
z zawartg umowag, projekt jest finansowany gtéwnie przez partnera - CalEnergy
Resources Poland.
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Zakup ztoza Sleipner

30 grudnia 2015 roku spoétka LOTOS Norge sfinalizowata zakup pakietu aktywdw na polu Sleipner zlokalizowanych w centralnej
czesci Morza Pétnocnego. Obszar Sleipner to drugi co do wielkosci hub gazowy na Morzu P6étnocnym o strategicznym znaczeniu dla
eksportu gazu z Norwegii do Europy kontynentalnej i Wielkiej Brytanii.

| S——

KK

Py 9, 5 tys. boe/d *

*
1 6 tyS. boe/d na blisko tyle szacuje sie

Sredni oczekiwany wolumen
produkcji weglowodoréw ze
zt6z Sleipner, odpowiadajgcy

wynioést pod koniec 2015 roku
poziom wydobycia
odpowiadajacy udziatowi
LOTOS Norge w aktywach udziatowi LOTOS Norge, w
produkcyjnych Sleipner latach 2016-2018

Bazowa cena zakupu pakietu Sleipner wyniosta 160 min USD (587,3 min z}). Transakcja zakupu tych udziatéw zostata zrealizowana
bezgotéwkowo, z wykorzystaniem mechanizmu odmrozenia aktywa podatkowego, wygenerowanego na projekcie YME.

Umowa dotyczy udziatéw w 5 koncesjach obejmujgcych 4 ztoza produkcyjne oraz ztoze Alfa Sentral - odkryte i planowane do
zagospodarowania. Operatorem wszystkich aktywoéw jest firma Statoil, pozostali partnerzy konsorcjum to Exxon oraz Total.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2015 roku, po akwizycji Sleipner, spétka LOTOS Norge byta udziatowcem w 27 koncesjach na
poszukiwanie i wydobycie ropy naftowej na Norweskim Szelfie Kontynentalnym.

* barytek ekwiwalentu ropy naftowej dziennie
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Odzyskiwanie tarczy podatkowej z YME

Utrzymujace sie otoczenie makroekonomiczne, w tym wahania koniunktury na rynku surowcowym i gwattowne spadki cen ropy
naftowej, sktonity Grupe Kapitatowg LOTOS do podjecia dziatan zwigkszajgcych efektywnos$¢ i zapewnienia stabilnosci finansowej
segmentu poszukiwawczo-wydobywczego. Oprécz koncentracji na kluczowych projektach, dziatania te polegajg na odzyskaniu
kapitatu zamrozonego w aktywie podatkowym w Norwegii, w oparciu o przeptywy finansowe ze zt6z Heimdal i Sleipner.

W czerwcu 2015 roku norweskie Ministerstwo Ropy i Energii (MPE) przychylito sie do wniosku operatora licencji na projekcie YME,
hiszpanskiego koncernu Repsol, o niesktadanie Zrewidowanego Planu Zagospodarowania i rozpoczecie procesu planowania
likwidacji ztoza. Zgodnie ze stanem na 31 grudnia 2015 roku, plan likwidacji ztoza YME latach 2016-2020, miat zosta¢ przedstawiony
do zatwierdzenia przez MPE na koniec 2016 roku. Jednak pojawienie sie nowego gracza na rynku norweskim - firmy OKEA -
zainteresowanej zakupem udziatéw w ztozu YME i jego zagospodarowaniem, spowodowato zawieszenie dziatan likwidacyjnych,
ponowng ocene mozliwosci zagospodarowania ztoza. Obecnie Operator prowadzi dziatania majgce na celu przygotowanie Planu
Zagospodarowania Ztoza (PDO), planowanego na 1Q 2017 roku. Grupa LOTOS wspiera Operatora w dziataniach mogacych
zwiekszy¢ rynkowa warto$¢ aktywa YME poprzez unikniecie likwidacji ztoza i powr6t na Sciezke zagospodarowania.

Grupa LOTOS na biezaco analizuje sytuacje, pod katem optymalnego rozwigzania dla projektu YME.
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Potencjat innowacji, wspoétpraca i dzielenie
sie wiedzg

Innowacyjne podejscie jest wpisane w rozwdj naszego biznesu. Poprzez inwestycje w najnowsze technologie przerobu ropy
naftowej, uzyskiwanie patentow oraz wspotprace naukowa z naszymi partnerami zwiekszamy swojg konkurencyjnos¢, oferujemy
produkty o coraz wyzszej jakosci oraz wspieramy otoczenie, w ktérym dziatamy.

Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa Grupy Kapitatowej LOTOS koncentruje sie na obszarach wydobycia i przerobu ropy naftowej
w rafinerii.

Co robimy?

B w segmencie wydobywczym, zgodnie z trendami wyznaczanymi przez europejskie koncerny,
kluczowe inicjatywy badawczo-rozwojowe skupiajg sie na technologiach poszukiwania i
optymalizacji procesu wydobycia weglowodorow,

m w segmencie produkgcji i handlu koncentrujemy sie na efektywnym wykorzystaniu
rozbudowanych mocy przerobowych rafinerii, strumieni rafineryjnych, dalszym zwiekszeniu
stopnia konwersji weglowodoréw oraz na optymalnym wykorzystaniu efektu synergii miedzy
przemystem rafineryjnym a branzg chemiczng, energetyczng i budowlang w celu maksymalizacji
marzy rafineryjnej.

Cele w zakresie zwiekszania innowacyjnosci:

m inwestowanie w nowe technologie we wszystkich obszarach aktywnosci biznesowe;j,
m podnoszenie efektywnosci firmy poprzez rozwoj proceséw biznesowych i logistyki,
m wykorzystanie zaawansowanych technik optymalizacji proceséw technologicznych,

B promowanie innowacji wsréd pracownikéw oraz partneréw biznesowych i
spotecznych.
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LOTOS Lab

Gtéwna jednostka koncentrujgcg i koordynujaca dziatania badawczo-rozwojowe Grupy Kapitatowej LOTOS jest LOTOS Lab. W lipcu
2015 roku powotano pion dyrektora ds. badan i rozwoju oraz zesp6t ds. projektéw badawczo-rozwojowych, ktérego zadaniem jest
wsparcie spétek Grupy Kapitatowej LOTOS w zakresie:

m systematycznej identyfikacji i gromadzenia pomystéw projektowych,
m poprawy dostepnosci oséb zainteresowanych do portfolio projektéw,

m uczestnictwa z gtosem doradczym w spotkaniach dotyczgcych nawigzania wspotpracy naukowo-
badawczej z podmiotami zewnetrznymi,

m analizy dokumentacji programéw finansujgcych badania i kojarzenia pomystéw projektowych z
potencjalnymi zrodtami finansowania,

m posrednictwa w kontaktach z instytucjami dysponujgcymi srodkami publicznymi na badania i
rozwdj oraz punktami informacyjnymi ds. funduszy unijnych i krajowych,

B przygotowania wnioskéw projektowych.

LOTOS Lab wspoétpracuje w ramach prac badawczo-rozwojowych w oparciu o ramowe umowy z nastepujgcymi podmiotami:

m Wydziatem Chemicznym Politechniki Gdanskiej,
m Wydziatem Inzynierii Ladowe] i Srodowiska Politechniki Gdanskiej,
m Instytutem Nafty i Gazu,

m Instytutem Badawczym Drég i Mostow.
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Najwazniejsze projekty badawczo-
rozwojowe

Grupa LOTOS jest liderem projektu badawczego HESTOR wspétfinansowanego ze Srodkéw Narodowego Centrum Badan
i Rozwoju.

Projekt badawczy HESTOR

Cel projektu: Zbadanie efektywnos$ci magazynowania wodoru pozyskiwanego z nadwyzek energii ze zrédet
odnawialnych.

Efekty projektu: Nadwyzka energii elektrycznej stuzaca do wytwarzania wodoru w procesie elektrolizy wody
pochodzitaby z elektrowni wiatrowych i solarnych. Wodér magazynowany w kawernach bytby
wykorzystywany:

m bezposrednio do proceséw technologicznych w rafinerii LOTOSU,
zmniejszajgc potrzebe produkcji wodoru z gazu ziemnego,

m do celéw energetycznych poprzez zastosowanie go jako paliwa
zasilajgcego turbiny gazowe w okresach szczytowego zapotrzebowania
na prad.

HESTOR a srodowisko naturalne

Efektem ekologicznym projektu bedzie obnizenie emisji gazéw cieplarnianych poprzez zrébwnowazenie nieregularnosci dostaw
energii elektrycznej z odnawialnych zrédet (OZE).

Perspektywicznie, produkcja i magazynowanie wodoru w szerszej skali pozwoli na zwiekszenie udziatu OZE w bilansie
energetycznym kraju, poprzez lepsze wykorzystanie mocy elektrowni wiatrowych i solarnych.

Partnerami Grupy LOTOS w projekcie HESTOR sa:

m Politechnika Warszawska,

m Operator Gazociggéw Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A.,

m Akademia Gérniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie,

m Osrodek Badawczo-Rozwojowy Gérnictwa Surowcdéw Chemicznych CHEMKOP Sp. z 0.0.,

m Politechnika Slgska.
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Inteligentne Specjalizacje Pomorza

9 kwietnia 2015 roku Zarzad Wojewddztwa Pomorskiego przyjat uchwate w sprawie okreslenia obszaréw Inteligentnych Specjalizacji
Pomorza. W gronie czterech zaakceptowanych specjalizacji znalazt sie obszar , Technologie ekoefektywne w produkcji, przesyle,
dystrybucji i zuzyciu energii i paliw” zaproponowany przez konsorcjum z udziatem spétek Grupy Kapitatowej LOTOS: Grupy LOTOS,
LOTOS Asfalt, LOTOS Lab, LOTOS Oil, LOTOS Petrobaltic oraz obszar ,Technologie off-shore i portowo-logistyczne” zaproponowany
przez konsorcjum z udziatem LOTOS Petrobaltic.

Inteligentne Specjalizacje Pomorza obejmujg obszary aktywnosci gospodarczej, ktére mogg decydowac o przysztej pozycji
konkurencyjnej regionu i w zwigzku z tym bedg miaty utatwiony dostep do srodkéw finansowych przydzielanych w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Pomorskiego na lata 2014-2020.

Cele projektu: m uzyskanie statusu inteligentnej specjalizacji umozliwiajace;j
uruchomienie innowacyjnych projektéw z zakresu technologii
efektywnego wydobycia ropy naftowej, produkcji nowoczesnych olejow
bazowych grupy 2,

®m rozwijanie technologii uzyskiwania wysokomarzowych produktéw
naftowych, technologii produkcji biopaliw wyzszej generacji, czyli nie
konkurujacych z produkcjg zywnosci,

B opracowywanie nowoczesnych materiatdw budowlanych wraz z
technologiami ich stosowania,

m opracowanie nowoczesnych konstrukcji i technologii do eksploatacji
zasobdw morza,

B rozwijanie urzadzen, technik i systemdw monitorowania i oczyszczania
srodowiska morskiego oraz pojazdy i jednostki ptywajgce
wykorzystywane w sSrodowisku morskim.

Partnerami spétek m Energa,
Grupy Kapitatowej
LOTOS byty m.in: m Politechnika Gdanska,

m Uniwersytet Gdanski,

m Akademia Marynarki Wojennej,

m Akademia Morska w Gdyni,

m Instytut Maszyn Przeptywowych PAN,
m Instytut Energetyki,

m Centrum Techniki Okretowej.
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Wiecej na temat Inteligentnych Specjalizacji Pomorza

Dobre praktyki

Wspétpraca z uczelniami i instytucjami naukowymi:

m W ramach projektéw planowanych na lata 2015-2016 LOTOS Petrobaltic jest cztonkiem
konsorcjum, ktére jako jedno z czterech uzyskato status inteligentnej specjalizacji Pomorza
»Technologie off-shore i portowo-logistyczne”. W programie uczestniczy 39 przedsiebiorstw, 10
jednostek naukowych i 10 podmiotéw z otoczenia biznesu. Program organizowany jest przez
Urzad Marszatkowski Wojewo6dztwa Pomorskiego.

m Grupa LOTOS prowadzi analizy w celu przygotowania projektu w ramach ogtoszonego przez
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju konkursu na dofinansowanie projektéw badawczo-
rozwojowych realizowanych przez duzych przedsiebiorcow. Projekt dotyczy kontynuagji
realizowanego w 2014 roku studium generacji, ekspulsji, migracji i akumulacji weglowodoréw
z zastosowaniem zaawansowanych technologicznie narzedzi i technik modelowania proceséw
naftowych w dziatalnosci poszukiwawczej wraz z wykorzystaniem najnowoczesniejszych metod
analitycznych skat i mediow ztozowych pochodzgcych z obszaru basenu Morza Battyckiego.
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Wspétpraca z klientami i dostawcami, wymiana doswiadczen w sektorze:

B Spodtka LOTOS Petrobaltic podpisata z Polskim Goérnictwem Naftowym i Gazownictwem umowy o
wspolnych operacjach na koncesjach Kamieh Pomorski w pétnocno-zachodniej Polsce oraz
Gorowo ltaweckie w potnocno-wschodniej Polsce. Wspétpraca na koncesji Kamiert Pomorski
objeta wykonanie badan sejsmicznych 3D o powierzchni wzbudzania 134,8 km? oraz powierzchni
odbioru 267,5 km? wraz z przetworzeniem i interpretacjg wykonanego zdjecia potgczonego z
fragmentem archiwalnego zdjecia sejsmicznego 3D. Wspotpraca na koncesji Gorowo ltaweckie
objeta wykonanie badan sejsmicznych 2D o tgcznej dtugosci 200,4 kmb wraz z przetworzeniem
danych archiwalnych.

m Grupa LOTOS zawarta umowe z Honeywell o wspotpracy dotyczacej nadzoru nad systemami
sterowania (w 80 proc. to produkty tej firmy). Pozwala ona na skuteczne zarzgdzanie cyklem
zycia poszczegolnych urzgdzen przez caty okres ich eksploatacji oraz zapewnia najwyzszy poziom
bezpieczenstwa pracy personelu.

m Spotka LOTOS-Air BP Polska podpisata umowe z Portem Lotniczym Olsztyn-Mazury na dostawe
paliwa lotniczego (weszta w zycie od stycznia 2016 roku). Od momentu rozpoczecia rozmow o
potencjalnej wspotpracy, pracownicy LOTOS-Air BP Polska wspierali port lotniczy w dziataniach
zmierzajgcych do terminowego rozpoczecia operacji lotniskowych, w zakresie infrastruktury
paliwowej, aspektéw formalnych i technicznych oraz w sferze podatkowo-prawnej.

m Grupa LOTOS goscita szefow piondw informatyki (IT) kilkunastu firm Pomorza. Gtéwnym
tematem spotkania byty kwestie zwigzane z bezpieczeristwem danych i systemoéw. Byto to jedno
z regionalnych spotkan Klubu CIO (ang. Chief Information Officer - dyrektor dziatu informatyki).

m Grupa LOTOS w maju 2015 roku dotgczyta do Platformy TRANSFERU Technologii. Platforma Transferu Technologii gromadzi
zasoby firm, ktére chcg udostepni¢ swoje innowacyjne rozwigzania oraz informacje o potrzebach podmiotéw, ktére sg
zainteresowane ich pozyskaniem. Mechanizm wyszukiwania utatwi kojarzenie dawcéw z biorcami technologii. Moga z niej
korzysta¢ zaréwno wynalazcy, jak i jednostki naukowe i przedsiebiorstwa. Obok Grupy LOTOS jej uczestnikami sg tez Enea,
Polska Grupa Energetyczna (PGE), KGHM Polska Miedz, Polska Grupa Zbrojeniowa i inne.
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RozwQj z poszanowaniem srodowiska

Ograniczanie naszego oddziatywania na srodowisko traktujemy w sposéb strategiczny. Dzieki temu rafineria Grupy LOTOS - nasz
najwiekszy zaktad przemystowy - nalezy obecnie do najbardziej ekologicznych rafinerii europejskich. Wierzymy, ze realizacja dziatan
z zakresu minimalizowania negatywnego wptywu na $rodowisko przynosi korzysci Grupie Kapitatowej LOTOS, a w efekcie naszym
akcjonariuszom. Budujemy w ten sposéb takze szereg wartosci dla naszych pozostatych interesariuszy. Sg oni dla nas réwniez
partnerami w prowadzeniu dziatari prosrodowiskowych.

Jednym z kluczowych celéw naszej Strategii CSR na lata 2012-2015 byto "Ograniczenie ryzyka srodowiskowego oraz dazenie do

statego minimalizowania negatywnego oddziatywania dziatalnosci na $rodowisko".

Sktadaty sie na niego 4 cele operacyjne:

m Upowszechnienie standardéw i dobrych praktyk srodowiskowych w ramach Grupy Kapitatowej LOTOS,

Monitorowanie oddziatywania obiektéw grupy kapitatowej na srodowisko w sposéb wykraczajacy poza obowigzkowe dziatania

w tym zakresie,

m Ograniczenie poziomu zanieczyszczen w odprowadzanym strumieniu oczyszczonych Sciekow i wod,

m Doskonalenie portalu zarzgdzania ryzykiem korporacyjnym, wspierajgcego zarzadzanie ryzykiem srodowiskowym.

Kwestie Srodowiskowe znalazty odzwierciedlenie takze w Kodeksie etyki Grupy Kapitatowej LOTOS. Przyjete w nim podejscie do

Srodowiska wyraza sie poprzez:

m Dziatanie zgodne z wewnetrznymi procedurami stuzgcymi zapewnieniu zgodnosci prowadzonych proceséw z wymogami prawa
w dziedzinie ochrony $rodowiska,

m Wdrazanie rozwigzan stuzgcych ograniczaniu skali oddziatywania na srodowisko,
m Zaangazowanie w edukacje stuzacg ksztattowaniu $wiadomosci ekologicznej w organizacji i jej spotecznym otoczeniu,

m Dbatosc o sSrodowisko w miejscu pracy, a takze poza nim.

Dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej LOTOS moze potencjalnie wywiera¢ istotny wptyw na srodowisko naturalne, w szczegélnoéci poprzez
emisje zanieczyszczen do powietrza, wytwarzanie odpadéw, korzystanie z wéd i odprowadzanie $ciekdw. Skala i charakter naszego
oddziatywania regulowane sg przez przepisy o ochronie Srodowiska. W zwigzku z prowadzong dziatalnoscia, spoétki grupy
kapitatowej, posiadajg wymagane prawem pozwolenia, w tym pozwolenia zintegrowane, okreslajgce operacyjne i Srodowiskowe

aspekty pracy instalacji.

Najistotniejszym zrédtem wptywu na srodowisko wynikajacym z naszej dziatalnosci, zaréwno dla bezposredniego otoczenia
instalacji, jak i terenéw potozonych w wigkszej odlegtosci od rafinerii, jest emisja gazéw do atmosfery. Z tego powodu
przywigzujemy najwiekszg wage do tego, aby procesy powodujgce emisje zanieczyszczen do powietrza przeprowadzane byty w
oparciu o najlepsze dostepne techniki i praktyki minimalizujgce oddziatywanie zaktadu w tym zakresie.

Dlatego takze, wybierajagc, a potem wprowadzajgc innowacyjne rozwigzania, zawsze uwzgledniamy synergie miedzy potrzebami
spotki a korzysciami dla otoczenia, zwtaszcza srodowiska naturalnego.

114/271



‘(, loros Zintegrowany Raport Roczny 2015 - Grupa Kapitatowa LOTOS

taczne wydatki i inwestycje przeznaczone na ochrone srodowiska (tys. zt)

Koszty utylizacji odpaddow, oczyszczania emisji oraz rekultywacji 33523
Koszty i naktady inwestycyjne w zakresie zapobiegania i zarzagdzania ochrong srodowiska 84839
Inwestycje proekologiczne 72211

Przetomowym z punktu widzenia efektywnosci i konkurencyjnosci dziatalnosci Grupy Kapitatowej LOTOS, a zarazem ograniczajgcym
nasz negatywny wptyw na srodowisko jest realizowany przez nas Projekt EFRA.

Wdrazajac go, zdecydowali$émy sie na rozwigzania idgce dalej, niz wymagania przepiséw ochrony $rodowiska i wymagania BAT, tj.:

* bardziej niz w typowych instalacjach obnizymy ci$nienie przed otwarciem reaktora DCU, aby maksymalnie odessa¢ gazowe
weglowodory, jeszcze przed procesem cigcia i oprézniania urzadzenia z wytworzonego koksu;

* procesy zwigzane z wytadunkiem, przemieszczaniem, magazynowaniem, zatadunkiem i wywozem koksu bedg odbywaty sie w
sposoéb ponadstandardowo bezpieczny dla sSrodowiska.

Projekt EFRA

Dobre praktyki

17PARTNER5‘I’WU
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Najwazniejsze projekty i inicjatywy stuzace ograniczeniu wptywu na srodowisko:

m W 2015 roku Grupa LOTOS zostata Partnerem Gtéwnym Programu Battyk, realizowanego przez UN Global Compact w Polsce.
Program Battyk ma na celu wypracowanie optymalnych kierunkéw zréwnowazonego rozwoju regionu Morza Battyckiego
poprzez wsparcie rozbudowy morskich korytarzy transportowych oraz zeglugi regionu, ze szczegélnym uwzglednieniem
poprawy bezpieczeristwa i infrastruktury transportowej, zwiekszenia konkurencyjnosci regionu Morza Battyckiego, a takze
ochrony jego ekosystemu. Ochrona ekologiczna Morza Battyckiego, w tym zapobieganie procesowi eutrofizacji, zostato uznana
za jeden z kluczowych priorytetéw Programu Battyk.

m Realizujgc w latach 2012-2015 cel "Ograniczenie ryzyka sSrodowiskowego oraz dgzenie do statego minimalizowania
negatywnego oddziatywania dziatalnosci na sSrodowisko" dokonalismy m.in. wielkoobszarowej inwentaryzacji przyrodniczej
wokot rafinerii w Gdansku oraz aktualizowaliSmy dokumentacje sSrodowiskowg dla wszystkich stacji paliw w Polsce.
Zorganizowalismy takze spotkania specjalistow srodowiskowych, na ktérych dyskutowano o istotnych dziataniach chronigcych
nasze otoczenie, dobrych praktykach srodowiskowych.

m Wyposazajgc spotke LOTOS Kolej w nowoczesny tabor kolejowy, wyeliminowalismy wycieki olejéow smarowych. W 2015 roku na
terenie LOTOS Kolej w Gdansku wyeliminowaliSmy proces odgazowania cystern LPG. Proces zostat przeniesiony na instalacje
Grupy LOTOS, gdzie odbywa sie odzysk gazéw poprzez skierowanie ich do systemu gazu opatowego.

m Spotka LOTOS Asfalt obnizyta koszty produkcji poprzez wprowadzenie efektywnego zarzgdzania energig oraz optymalizacje
surowcowg. Jednoczesnie produkty oferowane przez nig sa produkowane z dbatoscig o Srodowisko, a ich transport odbywa sie
srodkami przyjaznymi dla Srodowiska. Spétka promuje ciggniki o jak najwyzszej normie emisji spalin (minimum Euro 5)
ograniczajgce emisje tlenkéw azotu (NOx), weglowodoréw (HC), tlenkdéw wegla (CO) i czastek statych (PM) do atmosfery.
Preferowane sg przejazdy bezpiecznymi drogami szybkiego ruchu (drogi ekspresowe, autostrady) o bezkolizyjnych
skrzyzowaniach, co w konsekwencji powoduje zmniejszenie skutkéw spotecznych wypadkéw drogowych.
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m Polskie Centrum Badan i Certyfikacji przyznato spétce LOTOS Serwis Certyfikat Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania.
Obejmuje on miedzy innymi prace w zakresie utrzymania ruchu, remontéw i modernizacji, budowy i rozruchu instalacji
przemystowych. Dodatkowo certyfikat objat prace na instalacjach wydobywczych ropy i gazu.

m Abyzminimalizowac ryzyko katastrof ekologicznych, spétka LOTOS Petrobaltic wdrozyta procedury wynikajgce z
miedzynarodowych przepiséw i regularnie przeprowadza ¢wiczenia w reagowaniu na rozlewy olejowe na petnym morzu.
Cwiczenia s organizowane we wspdtpracy z Morska Stuzba Poszukiwania i Ratownictwa (SAR) oraz Urzedem Morskim w Gdyni.

m O duzejwadze, jakg przywigzujg do ochrony srodowiska nasi pracownicy swiadczy¢ moze fakt angazowania sig przez nich w
liczne inicjatywy o charakterze ekologicznym, np. spétka LOTOS Asfalt, partner tréjmiejskiej akcji ,Drzewko za opone”
zorganizowata zbiérke zuzytych opon na terenie Grupy LOTOS. W ciggu kilku godzin pracownicy naszych gdanskich spotek
przekazali do punktu zbiérki blisko 300 zuzytych opon, a w zamian otrzymali 300 sadzonek kaliny, czeremchy, derenia, jodty i
trzemieliny.

m Na konferencji ,CZAS INNOWAC]I. NAFTA/CHEMIA 2015" Grupa LOTOS otrzymata nagrode za opracowanie i wdrozenie
technologii przeciwdziatajgcej zakwitom wody w zbiorniku retencyjno-osadowym, ktéry stanowi zrédto wody dla potrzeb
rafinerii. W wyniku zastosowania technologii, pomimo zwiekszonej ilosci przerobionej ropy naftowej, catkowita ilo$¢ pobrane;j
wody ze Srodowiska ulegta obnizeniu o okoto 6%. Dzieki innowacyjnemu rozwigzaniu uzyskano efekt zaréwno technologiczny
(brak probleméw z uzdatnianiem), jak i ekonomiczny (stabilne koszty produkcji) oraz sSrodowiskowy (poprawa jakosci wody).
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Ograniczenie zuzycia energii

W 2015 roku w kilku spoétkach Grupy Kapitatowej LOTOS realizowane byly dziatania na rzecz ograniczenia zuzycia energii.

Ograniczenie zuzycia energii w Grupie LOTOS jest jednym z elementéw wdrazanego Systemu Zarzadzania Energig opartego o
norme ISO 50001 oraz wpisuje sie w bedaca jego fundamentem Polityke Energetyczng spétki. Dziatania dotyczace poprawy
efektywnosci energetycznej sg elementem ciggtego doskonalenia organizacji i podejmowane sg wedtug wypracowanych i
udokumentowanych wzorcéw postepowania. W szczegdlnosci koncentrujg sig one na zagadnieniach takich jak optymalne
prowadzenie proceséw technologicznych, utrzymanie wtasciwego stanu infrastruktury odpowiedzialnej za zuzycie energii,
podejmowanie inicjatyw inwestycyjnych poprawiajgcych efektywnosc¢ energetyczng, nabywanie ustug i aktywow z uwzglednieniem
wptywu ich energochtonnosci na koszty uzytkowania w perspektywie wieloletniej. W 2015 roku zrealizowano przedsiewziecia z
zakresu optymalizacji parametrow sieci parowych oraz optymalizacji wykorzystania maszyn wirujgcych, ktére przyczynity sie do
tacznej oszczednosci energii w wysokosci 90 760 w przeliczeniu GJ/MWh.

LOTOS Oil zrealizowat trzy inicjatywy, wynikajace z 5-letnich planéw remontéw oraz przeprowadzonych spotkan z zatogg na tematy
obnizenia kosztéw funkcjonowania oddziatow. Dotyczyly one wymiany izolacji cieplnych rurociggéw i zbiornikéw w ramach
biezgcego utrzymania ruchu oraz akcji informacyjnych, skierowanych do pracownikéw, na temat koniecznosci oszczedzania energii
cieplnej i elektrycznej.

Z kolei dziatania LOTOS Asfalt, zaplanowane w ramach systemoéw zarzgdzania energig EnMS (ang. Energy Management Systems),
przyniosty oszczednosci w wysokosci 63 139 w przeliczeniu GJ/MWh.

Dziatania na rzecz ograniczania zuzycia energii i paliw realizujg takze inne spétki grupy kapitatowej. W LOTOS Paliwa
przeprowadzono w 2015 roku modernizacje o$wietlenia wiat dystrybutoréw dla 13 stacji paliw. Spétka LOTOS Kolej ograniczyta
natomiast zuzycie paliwa - w 2015 roku zuzycie oleju napedowego byto o 0,18 I/km mniejsze, niz w roku poprzednim.

Bezposrednie i poSrednie zuzycie energii przez organizacje

Grupa LOTOS (Tab.1a, 1b)

1a) Energia pierwotna

Catkowite zuzycie energii pierwotnej z surowcéw nieodnawialnych (wtasnych badz

zakupionych) w podziale na rodzaj surowca Wartosci (G))
Gaz ziemny 7919 009
Gaz opatowy 11650 729
Gazy resztkowe 3595562
Olej opatowy LSFO 2560 821
Olej opatowy lekki (HON) 1131
Odsprzedaz innym podmiotom gospodarczym ciepta wytworzonego ze zuzytej energii pierwotnej -118 907

Odsprzedaz innym podmiotom gospodarczym energii elektrycznej wytworzonej ze zuzytej energii
pierwotnej 0
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Catkowite zuzycie energii pierwotnej z surowcéw nieodnawialnych (wtasnych badz
zakupionych) w podziale na rodzaj surowca Wartosci (GJ)

Suma zuzycia 25 608 345

1b) Energia uzyteczna

Catkowite zuzycie energii uzytecznej zakupionej od innych podmiotéw gospodarczych (w tym

wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej LOTOS) w podziale na energie elektryczng i ciepto Wartosci (G))
Energia elektryczna 1814958
Ciepto (w tym zuzycie pary, zuzycie energii chtodniczej) 0

Catkowita sprzedaz energii uzytecznej podmiotom gospodarczym spoza Grupy Kapitatowej
LOTOS zakupionej poza Grupa Kapitatowg LOTOS lub wyprodukowanej wewnatrz Grupy
Kapitatowej LOTOS w podziale na energie elektryczng i ciepto

Catkowita sprzedaz energii elektrycznej 6 048

Catkowita sprzedaz ciepta (netto) 660

Grupa Kapitatowa LOTOS (Tab.2)

Energia pierwotna

Catkowite zuzycie energii pierwotnej z surowcéw nieodnawialnych (wtasnych badz

zakupionych) w podziale na rodzaj surowca Wartosci (G))
Gaz ziemny 8 833545
Gaz opatowy 11650 729
Gazy resztkowe 3595562
Olej opatowy ( w tym olej opatowy LSFO) 2718694
Olej napedowy (tym olej opatowy lekki HON) 462 319
Suma zuzycia 27 260 849

Wskaznik obejmuje nastepujgce spotki: Grupa LOTOS (Tab. 1), AB LOTOS Geonafta, LOTOS Oil, LOTOS Petrobaltic, Energobaltic, LOTOS Infrastruktura,
LOTOS Kolej, LOTOS Asfalt, LOTOS Serwis, LOTOS Paliwa, LOTOS Ochrona, LOTOS Straz (Tab. 2).
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Zarzgdzanie emisjami

Rok 2015 byt ostatnim rokiem obowigzywania Strategii CSR Grupy Kapitatowej LOTOS na lata 2012-2015. Jednym z celéw w ramach tej
strategii byto osiggniecie w 2015 roku $redniorocznego wspoétczynnika emisyjnosci dwutlenku wegla (CO,) w gdanskiej rafinerii Grupy LOTOS,
wyrazonego w kg CO,/CWT, na poziomie ponizej 90% wartosci tego parametru z 2011 roku.

do takiego poziomu obnizyliSmy $rednig warto$¢ wspotczynnika emisyjnosci instalacji Grupy
k LOTOS. Stanowi to 79% wartosci tego parametru z 2011 roku. Dokonali$my tego
4 g doprowadzajgc gaz ziemny do rafinerii w 2012 roku i stosujgc go jako paliwo

COZ/CWT* w elektrocieptowni oraz jako surowiec do produkcji wodoru, a takze za sprawg kilku innych
modernizacji i dziatar proefektywnosciowych.

* metodyka tzw. tony wazonej po ztozonosci (Complexity Weighted Tonne)

Bezposrednie emisje gazoéw cieplarnianych

rédto pochodzenia Emisja gazéw
cieplarnianych [tCO2]

1 Emisja zwigzana z wytwarzaniem energii elektrycznej 30998
2 Emisja zwigzana z wytwarzaniem ciepta 1336835 ()
3 Emisja ze spalania gazu w pochodni 10550 i
4 Emisja z proceséw technologicznych 621773 (&

Suma emisji bezposrednich 2000 156 i

Emisja gazéw

Dziatania / procesy o szczegélnym znaczeniu cieplarnianych [tCO2]
Produkcja rafineryjna 1612667 ()
Proces wydobycia ropy naftowej 44277
Emisje z elektrocieptowni 328754 [

Wskaznik obejmuje nastepujace spotki: Grupa LOTOS, LOTOS Petrobaltic, LOTOS Asfalt, Energobaltic, RCEkoenergia.
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Posrednie emisje gazéw cieplarnianych

Zrédto pochodzenia Emisja gazéw
cieplarnianych [tCO]

1 Emisja wynikajaca z zakupionej na potrzeby organizacji energii elektrycznej 554755 i)
2 Emisja wynikajaca z zakupionej na potrzeby organizacji energii cieplnej 13027 &
Suma emisji posrednich 567 782 ()
Dziatania / procesy o szczegélnym znaczeniu Posrednie emisje gazéw
(o ile stanowig istotny udziat w catkowitych emisjach organizacji) cieplarnianych [tCO2]
Zuzycie zakupionej energii elektrycznej na bazie ladowej (LOTOS Petrobaltic) 1611
Zuzycie zakupionej energii elektrycznej na potrzeby produkcji rafineryjnej (Grupa
LOTOS) 427 933
Pompowanie wody do celéw energetycznych i oczyszczania Sciekéw (RCEkoenergia) 289

Wskaznik obejmuje nastepujgce spoétki: Grupa LOTOS, LOTOS Oil, LOTOS Petrobaltic, LOTOS Infrastruktura, LOTOS Kolej, LOTOS Asfalt, LOTOS Serwis, LOTOS
Paliwa, LOTOS Ochrona, LOTOS Straz, LOTOS Terminale, LOTOS Lab, RCEkoenergia, LOTOS Biopaliwa.

Wskaznik intensywnosci emisji CO, (w przeliczeniu na jednostke produkgji, dotyczy wytacznie emisji bezposrednich) wyniést w 2015 r.:

m W Grupie LOTOS: 29,8 kg CO2/CWT,
m W LOTOS Petrobaltic: 0,261 t CO2/toe,

m W LOTOS Asfalt: zaktad w Gdarisku 0,018 t CO2/1 t produktu, zaktad w Jasle: 0,11 t CO2/1 t produktu (w Gdansku i Jasle prowadzone sg
rézne procesy, ktére charakteryzujg sie rézng emisyjnoscia),

m W Energobaltic: 0,06 ton/GJ.

Zauwazalny wptyw na srodowiskowe oddziatywanie gdanskiej rafinerii Grupy LOTOS w 2015 roku miaty spadajgce ceny ropy, a za nimi ceny
produktéw gotowych. W nowych realiach cenowych jednostkowy koszt energii wytworzonej z produktéw gotowych rafinerii okazat sie nizszy
od kosztu energii wytworzonej z gazu ziemnego. W relacji tej dostrzegliémy szanse na obnizenie kosztéw operacyjnych i poprawienie
konkurencyjnosci naszej firmy.

Zwiekszenie udziatu produktéw przerobu ropy naftowej, tzn. produktéw gotowych, w miksie energetycznym i surowcowym rafinerii Grupy
LOTOS miato zauwazalny wptyw na wielkos¢ emisji dwutlenku siarki (SO,) i pytu z instalacji spotki. Okresowo, w jednej z instalacji do produkgji
wodoru, jako wsad zastosowano LPG. Warto zaznaczy¢ jednak, ze jakos$¢ produktéw gotowych, a takze wielko$¢ emisji zanieczyszczen do
powietrza byty zgodne z parametrami dopuszczalnymi, okreslonymi w pozwoleniu zintegrowanym.
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Wielkos¢ emisji gtéwnych zanieczyszczen do powietrza z elektrocieptowni Grupy LOTOS vs.
wartosci dopuszczalne
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Emisja zwigzkéw NOx, SOx, i innych istotnych zwigzkéw emitowanych do powietrza

Emisja zwigzkéw NOy, SOy, i innych istotnych zwigzkéw emitowanych do powietrza Waga emisji do powietrza (t)
NOx 113533
SOx 2578,88
Trwate zanieczyszczenia organiczne (POP) 0,00
Lotne zwigzki organiczne (VOC) 230,81
Niebezpieczne zanieczyszczenia powietrza (HAP) 1,81
Pyly (PM) 231,48
Inne standardowe kategorie emisji do powietrza 16,33

Intensywnos¢ emisji

Intensywnos¢ emisji w procesie produkcji ropy naftowe;j i gazu (t/mboe)
NOx 29,71
SOx 3,47
Lotne zwigzki organiczne (VOC) 357,26
Pyly (PM) 3,66

Wskaznik obejmuje nastepujace spoétki: Grupa LOTOS, AB LOTOS Geonafta, LOTOS Oil, LOTOS Petrobaltic, Energobaltic, LOTOS Kolej, LOTOS Asfalt, LOTOS Serwis,
LOTOS Paliwa, LOTOS Terminale, LOTOS Lab, LOTOS Biopaliwa, RCEkoenergia.
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Objetos¢ gazéw spalonych w pochodni

Sumaryczna objetosc

Objetosc gazéw gazéw spalonych w
skierowanych do spalenia  pochodni w przeliczeniu na
Lokalizacja [tys. m3] jednostke produkcji
2015
LOTOS Petrobaltic (wody miedzynarodowe, Polska
wytgczna strefa ekonomiczna) 35525 2 586,1 tys. m3/Mboe
Grupa LOTOS (rafineria w Gdansku) 5448,0

AB LOTOS Geonafta (Litwa) 415,7 2 233,0 tys. m3/Mboe
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Eksploatacja zasobow

Do gtéwnych surowcéow wykorzystywanych w dziatalnosci poszukiwawczo-wydobywczej podczas wiercen i rekonstrukcji otworéw
naleza: komponenty wchodzace w sktad ptuczki wiertniczej, ktére sg substancjami nieszkodliwymi dla Srodowiska oraz cement
uzywany do zespojenia rur z calizng przewierconych skat. LOTOS Petrobaltic do prowadzonych wiercen nie stosuje ptuczek
olejowych. Uzywane ptuczki sg przygotowywane na bazie wody i pracujg w obiegu zamknigtym.

Do gtéwnych surowcéw wykorzystywanych podczas eksploatacji nalezg substancje chemiczne dodawane do systemu zattaczania
wody ztozowej i morskiej oraz metanol dodawany do gazu transportowanego do ENERGOBALTIC.

Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi i objetosci

Wykorzystane surowce/materiaty taczne zuzycie
gaz ziemny 31020 258 m3
LPG 25 ton
ropa naftowa 10213 160 ton
olej opatowy 367 ton
olej napedowy 4773 m3
benzyna 17 ton
surowce i komponenty 685 001 ton
dodatki uszlachetniajgce 2183 ton
wapno hydratyzowane 27 ton
inne surowce zuzyte w procesie wydobycia i wiercen 773 tony

Wskaznik obejmuje nastepujgce spotki: Grupa LOTOS, LOTOS Geonafta, LOTOS Oil, LOTOS Petrobaltic, Energobaltic, LOTOS Infrastruktura,
LOTOS Asfalt, LOTOS Serwis, LOTOS Paliwa.

W przypadku LOTOS Petrobaltic, zuzyto 6 988 225 m? gazu ziemnego, z czego 6 833 493 m3 stanowit gaz wyprodukowany ze ztoza
B3 na platformie Baltic Beta pochodzacy z separacji ptynu ztozowego (gaz ten zostat zuzyty na potrzeby wiasne zasilania systemoéw
na platformie) oraz 154 732 m? stanowit gaz zakupiony od dostawcy zewnetrznego na potrzeby ogrzewania budynkéw biurowych
na bazie Igdowej LOTOS Petrobaltic S.A. Gaz opatowy na zuzyty na potrzeby grzewcze biur stanowi 2,26% catosci zuzytego gazu.
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Gospodarka wodna i sciekowa
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Korzystanie z zasobéw wody w Grupie Kapitatowej LOTOS odbywa sie w oparciu o posiadane pozwolenia wodnoprawne

i zintegrowane. Analizy wptywu poboru wody na srodowisko potwierdzajg, ze nasza dziatalno$¢ z tym zwigzana nie wptywa
w sposob istotny na funkcjonowanie obszaréw chronionych i cennych przyrodniczo, a pobierana ilos¢ wody utrzymywana jest duzo
ponizej dopuszczalnych wielkosci.

taczny pobdr wody wedtug zrodta

Lp. taczna objetos¢ wody pobranej przez organizacje wg zrodta taczna objetosc [m3]
1 Wody z rzek 4007 379 =
2 Woda morska 334002
3 Wody podziemne 328 810
4 Dostawy wody od podmiotu zewnetrznego 322492

SUMA 4992 683 [}

Wskaznik obejmuje nastepujgce spétki: Grupa LOTOS, AB LOTOS Geonafta, LOTOS Oil, LOTOS Petrobaltic, Energobaltic, LOTOS Infrastruktura,
LOTOS Kolej, LOTOS Asfalt, LOTOS Serwis, LOTOS Paliwa, LOTOS Ochrona, LOTOS Straz, LOTOS Terminale, LOTOS Lab, LOTOS Biopaliwa,
RCEkoenergia.

Zapotrzebowanie na wode

Procesy zuzywajace znaczne ilosci wody [m3] Spoétka
Elektrocieptownia - produkcja mediéw 3123762 Grupa LOTOS
Rafineria - woda chtodnicza obiegowa 1356 650 Grupa LOTOS
Zattaczanie wéd morskich do ztoza 334002 LOTOS Petrobaltic
Produkcja wody dekarbonizowane;j 214 039 LOTOS Infrastruktura

Zuzycie wody na elektrocieptowni (produkcja pary

grzewczej

i technologicznej, do uktadu chtodzenia) 152 365 RCEkoenergia
Produkcja FAME - woda chtodnicza obiegowa 41754 LOTOS Biopaliwa
Procesy technologiczne mycia cystern, mycie lokomotyw 35094 LOTOS Kolej

Cele przeciwpozarowe 7 453 LOTOS Terminale
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Zapotrzebowanie na wode
Procesy zuzywajace znaczne ilosci wody [m3] Spétka

Produkcja estréow metylowych kwaséw ttuszczowych

FAME 6714 LOTOS Biopaliwa
Zuzycie wody na oczyszczalni 3612 RCEkoenergia
Stacja Uzdatniania Wody (woda na obiegi cieptownicze) 3498 Energobaltic
Proces chtodzenia 1754 LOTOS Qil
Cele przeciwpozarowe 1200 LOTOS Straz

Procent oraz catkowita objeto$¢ wody przetwarzanej i ponownie wykorzystywanej

Objetos¢ wody tacznie pobranej przez organizacje 7 879 566 m3
Objetos¢ wody powtdrnie wykorzystanej lub poddanej recyklingowi 3901 647 m3

llo$¢ wody powtdrnie wykorzystanej lub poddanej recyklingowi, jako odsetek wody pobranej
przez organizacje 50%

Wskaznik obejmuje spétki: Grupa LOTOS, LOTOS Asfalt, LOTOS Paliwa, LOTOS Biopaliwa. Za objetos¢ wody tacznie pobranej w spétkach przyjeto ilos¢
wody, ktéra trzeba by byto pobra¢ ze srodowiska, aby zaspokoi¢ zapotrzebowanie zaktadu (tj. woda faktycznie pobrana + woda recyrkulowana).

Jakos$¢ oczyszczonych Sciekéw od lat utrzymywana jest na wysokim poziomie. Regularnie prowadzone badania potwierdzajg, ze
odprowadzane Scieki spetniajg wymagane parametry. Znaczna wiekszos¢ z oznaczanych wskaznikéw nie przekracza 50% wartosci
dopuszczalnych, okreslonych w naszym pozwoleniu.

Catkowita objetosc¢ Sciekéw, wedtug jakosci i docelowego miejsca przeznaczenia

Miejsce odprowadzenia $ciekéw Objetos¢ (m3)
Do wod powierzchniowych (do jezior, rzek, etc.) 5788 064
Do zaktadéw zewnetrznych (w tym przedsiebiorstw komunalnych) 256 820
Suma catkowitej ilo$ci $ciekow 6 044 884
Sposéb uzdatniania Sciekéw Objetos¢ (m3)
Przez organizacje 5788 064

Przez zaktad oczyszczania sciekéw 256 820
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Sposé6b uzdatniania Sciekow Objetos¢ (m3)

Suma uzdatnianych sciekéw 6044 884 ()

Wskaznik obejmuje nastepujace spétki: Grupa LOTOS, AB LOTOS Geonafta, LOTOS Qil, LOTOS Petrobaltic, Energobaltic, LOTOS Kolej, LOTOS Asfalt,
LOTOS Serwis, LOTOS Paliwa, LOTOS Terminale, LOTOS Infrastruktura, LOTOS Ochrona, RCEkoenergia, LOTOS Biopaliwa.

Scieki odprowadzane przez Grupe LOTOS (mg/dm3)

BZTs (pieciodobowe biologiczne zapotrzebowanie na tlen) = 2,97
ChZT (chemiczne zapotrzebowanie na tlen, wyznaczane metodg chromianowg) = 44,53
zawiesina = 5,08

fenole = 0,001

ekstrakt eterowy = 0,54

weglowodory ropopochodne = 0,12

Nog (azot ogblny) = 4,5

Pog (fosfor ogolny) = 0,75

siarczki = 0,022

Ni (nikiel) = 0,0013

V (wanad) = 0,0039

Al (glin) = 0,0703

ropopochodne = 0,12

Fenole, ekstrakt eterowy, weglowodory, nikiel wanad i glin to zanieczyszczenia charakterystyczne dla przemystu rafineryjnego.
Pozostate sg bardzo istotne z punktu widzenia ogdlnej ochrony érodowiska. Scieki zrzucane przez Grupe LOTOS do $rodowiska
z duzym zapasem spetniajg parametry dopuszczalne, okreslone w udzielonym firmie pozwoleniu zintegrowanym.

Woda ztozowa

Woda ztozowa powstata w wyniku separacji ptynu ztozowego w ramach dziatalnosci LOTOS Petrobaltic, byta do niedawna zrzucana
do morza po oczyszczeniu jej do zawartosci oleju ponizej 15 p.p.m. (,parts per milion”). Obecnie, zgodnie z wymogami Battyckiego
Planu Dziatania, ktéry zostat opracowany w ramach Komisji Helsinskiej HELCOM i zatwierdzony w 2007 r. przez Ministréw Ochrony
Srodowiska krajéw Battyckich, na Morzu Battyckim dla dziatalnosci offshorowej obowiazuje zasada tzw. ,zero zrzutéw”. Dlatego tez
na platformie Baltic Beta zostat zainstalowany specjalny system do zattaczania wody, dzieki czemu jest ona zattaczana z powrotem
do gérotworu. Ma to z jednej strony pozytywny wptyw na $srodowisko, a jednoczesnie powoduje podniesienie ci$nienia ztoza, co
wptywa na jego wydajnosc.
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Objetosc i sposéb pozbywania sie wody ztozowej oraz wody powstatej w procesie produkcji

Metoda
postepowania Objetos¢ wody ztozowej oraz wody powstatej Odsetek wody powstatej w procesie produkgc;ji
w procesie produkcji [m3]

LOTOS Petrobaltic AB LOTOS Geonafta LOTOS Petrobaltic AB LOTOS Geonafta
Powtérne
zattaczanie do ztoza 183 518,2 249 449 98,63% 99,09%
Inne 2546,4 22915 1,37% 0,91%
SUMA 186 064,6 251740,5 100% 100%

W 2015 roku woda ztozowa powstata z produkcji ze ztoza B8 byta wraz z ropg przetransportowywana na tankowiec. W zwigzku z
tym, iz ztoze zostato uruchomione 30 wrze$nia 2015 roku ilo$¢ wody w ptynie ztozowym jest nieznaczna (1%). Z chwilg
posadowienia na ztozu B8 przebudowywanej obecnie platformy ,Petrobaltic”, na ktérej jest réwniez instalowany system zattaczania
wody ztozowej, bedzie ona z powrotem zattaczana do ztoza B8.

LOTOS Geonafta wyprodukowata w 2015 roku 251 741 m® wody ztozowej, ktéra zostata powtoérnie zattoczona do macierzystych
formacji geologicznych, w zwigzku z czym nie podlegata szczegdlnym wymogom w zakresie zawartosci weglowodoréw i zasolenia.
Celem spotki jest utrzymanie koncentracji weglowodoréw w wodzie ztozowej ponizej poziomu 40 mg/l. W 2015 roku 2 291,5 m3
wyprodukowanej solanki dostarczono do przedsiebiorstw komunalnych.
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Gospodarka odpadami

Grupa Kapitatowa LOTOS realizuje postanowienia decyzji oraz przepiséw prawa unijnego i krajowego, doktadajac staran, aby
gospodarka odpadami prowadzona byta w sposéb bezpieczny dla Srodowiska.

Catkowita waga odpaddéw wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania z odpadem

Waga odpadéw [Mg]

Odpady inne niz
Metoda postepowania niebezpieczne Odpady niebezpieczne

Powtérne wykorzystanie odpadu 148,93 0,00

Recykling (w tym recykling organiczny, np.

kompostowanie) 6 343,92 10 038,46
Odzyskiwanie (w tym odzysk energii) 2 562,51 677,4
Spalanie (albo wykorzystanie jako paliwo) 13,26 265,73
Sktadowanie na sktadowiskach odpadéw 130,61 17,58
Wprowadzanie do glebokich studni 0,00 0,00
Przechowywanie na terenie zaktadu 92,89 1221,46
Inne 2 815,54 864,12
SUMA 12 107,65 13 084,74

Wskaznik obejmuje nastepujace spétki: Grupa LOTOS, AB LOTOS Geonafta, LOTOS Oil, LOTOS Petrobaltic, Energobaltic, LOTOS Kolej, LOTOS
Infrastruktura, LOTOS Asfalt, LOTOS Serwis, LOTOS Paliwa, LOTOS Terminale, LOTOS Straz, LOTOS Lab, LOTOS Ochrona, LOTOS Biopaliwa,
RCEkoenergia.

Waga transportowanych, importowanych, eksportowanych lub przetworzonych odpadéw
uznanych za niebezpieczne oraz odsetek odpad6éw przemieszczanych transgranicznie

Informacje nt. odpadéw niebezpiecznych (Mg)

taczna waga transportowanych odpadéw niebezpiecznych, w tym: 11 689,88
taczna waga importowanych odpadow niebezpiecznych 0,00
taczna waga eksportowanych odpadéw niebezpiecznych 31,88
taczna waga przetworzonych odpadow niebezpiecznych 3226,04

Odsetek odpadéw niebezpiecznych przemieszczanych transgranicznie 0,27%
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Wskaznik obejmuje nastepujgce spotki: Grupa LOTOS, LOTOS Oil, LOTOS Petrobaltic, Energobaltic, LOTOS Kolej, LOTOS Infrastruktura, LOTOS Asfalt,
LOTOS Serwis, LOTOS Paliwa, LOTOS Terminale, LOTOS Lab, LOTOS Ochrona, RCEkoenergia, LOTOS Biopaliwa.

Gtéwna pozostatoscig proceséw wiercenia sg odpady wiertnicze (ptuczka wiertnicza i zwierciny), ktére po wyniesieniu na
powierzchnig sg kierowane do systemu oczyszczania.

W LOTOS Petrobaltic catkowita ilos¢ odpadéw wiertniczych powstatych przy uzyciu wodnego ptynu wiertniczego wyniosta
235,76 Mg, z czego 73,44 Mg zwiercin i 152,96 Mg ptuczki zostato przekazanych do odzyskania odpadu, natomiast 9,36 Mg zwiercin
ulegto spaleniu.

W AB LOTOS Geonafta catkowita ilo$¢ odpadéw wiertniczych powstatych przy uzyciu wodnego ptynu wiertniczego wyniosta 2 206,84
Mg. Wiekszo$¢ zwigzkéw wykorzystanych w 2015 r. byta biodegradowalna. Wszystkie odpady wiertnicze (ptuczka i zwierciny) zostaty
przetransportowane do zaktadu oczyszczania odpadow.

W Grupie Kapitatowej LOTOS preferowane sg ekologiczne metody zagospodarowania odpadu, takie jak recykling i odzysk,
natomiast wyraznie sg ograniczane metody nieekologiczne, takie jak spalanie bez odzysku energii, sktadowanie i inne formy
utylizacji.
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Bioroznorodnosc¢
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Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej LOTOS prowadzona jest w sgsiedztwie obszaréw o duzym znaczeniu przyrodniczym, dlatego
doktadamy wszelkich staran, by na biezagco monitorowac ewentualne zagrozenia dla bioréznorodnosci, zwigzane z naszym
rozwojem. Wsrod lokalizacji sgsiadujacych z obszarami cennymi przyrodniczo wymienic¢ nalezy:

m Obszary koncesyjne ,Stupsk E” i ,Stupsk W”, nalezgce do LOTOS Petrobaltic, o powierzchni 2 160,3 km?, potozone w polskiej
strefie ekonomicznej Morza Battyckiego, sasiadujgce z obszarem Natura 2000.

m Piec lokalizacji AB LOTOS Geonafta, w okregu Kretinga, o tacznej powierzchni 0,06 km?, w bliskim sgsiedztwie obszaréw
cennych przyrodniczo z uwagi na ekosystemy wodne (Natura 2000).

m Lokalizacje spotki Energobaltic we Wiadystawowie, o powierzchni 0,02 km?, sasiadujaca z obszarem chronionym Nadmorskiego
Parku Krajobrazowego (Natura 2000).

m Rafinerie w Gdansku, sgsiadujgca w odlegtosci 2 km w linii prostej z obszarem chronionym, bardzo istotnym, w skali
europejskiej, z uwagi na potozenie na szlaku migracyjnym ptakéw wodnych (Natura 2000).

Podczas niezaktéconej pracy, instalacje zadnej ze spoétek Grupy Kapitatowej LOTOS nie generujg znaczacych niekorzystnych
oddziatywan na okoliczne gatunki. Wdrozono rozwigzania techniczne, organizacyjne i systemowe pozwalajgce na podjecie
natychmiastowych dziatah w przypadku awarii skutkujgcej m.in. rozlewem oleju, ktére pozwolg na opanowanie ewentualnej erupcji
lub rozlewu, zanim dotrze do stref chronionych.

Grupa LOTOS od kilku lat zagtebia sie w temat wptywu na bior6znorodnos¢ swojej kluczowej lokalizacji, jaka jest jej rafineria

w Gdansku. Jednym z zadan wykonanych w ramach realizacji Strategii CSR obowigzujgcej do 2015 roku, w zakresie dziatan
zwigzanych z ochrong srodowiska, byto wykonanie w 2014 roku kompleksowej, fakultatywnej inwentaryzacji przyrodniczej na
terenie rafinerii i w jej otoczeniu. Raport z inwentaryzacji jest podstawg do poszerzania naszej wiedzy w tym zakresie i stanowi
punkt wyjscia do rozpoczecia prowadzenia dziatart monitoringowych w zidentyfikowanych, najbardziej wartosciowych przyrodniczo
lokalizacjach.

Przeprowadzona w 2014 roku inwentaryzacja przyrodnicza wraz ze wstgpng oceng oddziatywania rafinerii na bioré6znorodnos$¢ nie
wykazata negatywnego wptywu na otoczenie. Nie sg rowniez planowane zadne dziatania inwestycyjne, ktére mogtyby ten stan
zmienic.

W otoczeniu rafinerii w Gdansku zidentyfikowano 2 gatunki zagrozone wyginieciem, znajdujgce sie w Czerwonej Ksiedze
Miedzynarodowej Unii Ochrony Przyrody - [UCN. Nie zidentyfikowano jednak negatywnego wptywu rafinerii na gatunki chronione
bytujgce w jej otoczeniu. Prace remontowe przeprowadzane na kominie elektrocieptowni przeprowadzane sg tak, aby nie zaktécac
legu gniazdujacych tam sokotéw wedrownych.

Wiecej informacji o sokotach - Program Kierunek Battyk
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Bezpieczenstwo procesow
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Zarzgdzanie bezpieczenstwem procesow

W Grupie Kapitatowej LOTOS przyktadamy duzg wage do zapewnienia i utrzymania wysokiej kultury bezpieczenstwa procesowego
w organizacji. Spotki Grupy Kapitatowej LOTOS na biezgco monitorujg wskazniki wypadkowosci i eliminujg wszystkie potencjalnie
zagrozenia. Grupa LOTOS od wielu lat stosuje najlepsze praktyki dotyczace utrzymania integralnosci infrastruktury techniczne;j.
Nalezg do nich: utrzymanie ruchu oparte o dziatania predykcyjne i prewencyjne, program inspekgji i testéw dozorowych, program
badan nieniszczgcych (Non Destructive Testing), program RBI (Risk Based Inspection), regularne remonty instalacji
technologicznych, kontrola jako$ci prac remontowych (Quality Control), program zapobiegania korozji.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa prowadzenia proceséw, w tym zapobiegania
awariom oraz ograniczenia ich skutkéw, Grupa LOTOS posiada ,, Program
Zapobiegania Awariom". Ponadto w zakresie nadzoru nad infrastrukturg oraz
aparatura kontrolno-pomiarowg stosujemy regulacje okreslajgce zasady:

m Postepowania na etapie doboru i zakupu maszyn i urzgdzen oraz aparatury kontrolno-pomiarowej,

m nadzorowania ich eksploatacji, planowania i przeprowadzania przeglagdéw oraz remontéw,

m Przeprowadzania sprawdzen i legalizacji aparatury kontrolno-pomiarowej oraz postepowania w przypadku
stwierdzenia jej uszkodzenia.

W spoétce Energobaltic prowadzone sg cykliczne przeglady prewencyjne, ktérych terminy zostaty okreslone w dokumentacji
technicznej danych urzadzen. Praca i parametry urzadzen sg w sposéb ciggty monitorowane przez pracownikéw spotki.

W LOTOS Infrastruktura prowadzony jest monitoring wizyjny obiektéw, monitoring szczelnosci den w zbiornikach, monitoring
petnienia zbiornikéw - w celu zabezpieczenia przed przelaniem - a takze monitoring tac przeciwrozlewczych zbiornikow -
zapobiegajgcych wyciekom do gruntu.

W LOTOS Asfalt duzy nacisk potozony jest na identyfikacje potencjalnych sytuacji zagrazajgcych bezpieczenstwu. W tym celu,
pracownicy odpowiedzialni za sterowanie procesem uczestniczg w szkoleniach, wdrazane s3 najlepsze praktyki inzynieryjne w
instrukcjach stanowiskowych i technologicznych.

W LOTOS Oil, w ramach zapewnienia sprawnego i skutecznego zarzgdzania sytuacjami kryzysowymi, wdrozona zostata procedura
dotyczaca reagowania na awarie i sytuacje kryzysowe. Procedura ma na celu ograniczenie i zminimalizowanie wptywu awarii na
zdrowie i zycie ludzi oraz Srodowisko, sprawne i efektywne zarzadzanie organizacjg podczas awarii oraz szybki powrét do normalnej
dziatalnosci przedsiebiorstwa, oraz ograniczenie i zminimalizowanie strat w majgtku LOTOS Oil.

W LOTOS Petrobaltic prowadzone sg cykliczne przeglady prewencyjne, ktérych terminy zostaty okreslone w dokumentacji
technicznej danych urzadzen oraz wprowadzone do systemu SAP. Pozwala to na biezgce weryfikowanie kluczowych elementéw
systemu i eliminowanie stabych ogniw w instalacji. Dodatkowo prowadzony jest przez zatogi platform staty dozér parametréw pracy
uzytkowanej instalacji. W przypadku przekroczenia okreslonych i dopuszczalnych parametréw pracy podejmowane sg przez
operatoréw systemow dziatania, ktére majg na celu wyeliminowanie przekroczen cisnien.
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W celu zapobiegania pozarom zostaty wprowadzone zasady minimalizujgce ryzyko zaprészenia ognia zaréwno podczas
wykonywania obowigzkéw stuzbowych, jak i odpoczynku po pracy na platformie. Zasadg obowigzujgcg podczas pracy, jest m.in.
wykonywanie prac pozarowo niebezpiecznych tylko i wytgcznie na podstawie wydawanych zezwolen na prace, ktorych tryb
wydawania jest okreslony specjalng instrukcjg. Zaréwno na platformach, jak i na terenie obiektu portowego zostat wprowadzony
zakaz palenia tytoniu oprécz miejsc do tego wyznaczonych oraz catkowity zakaz uzywania otwartego ognia w budynkach. Wszystkie
zasady obowigzujgce na obiektach, zebrane sg w informatorze Zasady bezpieczenstwa, ktéry obowigzuje w organizacji.

W celu minimalizacji ryzyka zwigzanego z dziataniami podwykonawcéw, wprowadzono do umoéw zatgcznik ,Bezpieczenstwo”, ktéry
obowigzuje wszystkich przedstawicieli wykonujgcych prace na terenie obiektu portowego oraz na platformach nalezacych do
organizacji.

Zdarzenia bezpieczenistwa procesowego odnotowane w 2015 roku

W 2015 roku w Grupie LOTOS odnotowano jedno zdarzenie sklasyfikowane jako wypadek poziomu pierwszego i dwa
sklasyfikowane jako wypadek poziomu drugiego wg normy API RP 754. Oba dotyczyty obszaru rafinacji, bez skutkéw
Srodowiskowych.

W LOTOS Paliwa stwierdzono dwa przypadki zagrozenia bezpieczenstwa procesowego poziomu drugiego. Dotyczyty one
uszkodzenia instalacji LPG na wtasnych stacjach paliw. Ponadto na stacjach paliw odnotowano nastepujace zdarzenia
sklasyfikowane jako sytuacje niebezpieczne: 10 pozaréw samochodéw Klientéw na stacji lub w jej bezposrednim sasiedztwie; 2
pozary oraz 2 przypadki wycieku paliwa.

Wszystkie sytuacje niebezpieczne, a w szczegélnosci przypadki opisane powyzej sg zgtaszane przez zarzadzajgcych stacjami paliw
do stuzby BHP LOTOS Paliwa. Nastepnie sg analizowane pod katem mozliwosci wystapienia podobnych zdarzen w przysztosci oraz
w celu podejmowania dziatan zapobiegawczych.

3 wypadki poziomu drugiego odnotowano w LOTOS Kolej. Byty one zwigzane z wykolejeniem sie wagondéw lub lokomotywy, bez
skutkéw Srodowiskowych.

W LOTOS Kolej wdrozono procedure przygotowania i reagowania na wypadki przy pracy, awarie oraz inne zagrozenia, ktéra
wskazuje na koniecznos$¢ informowania o rodzaju zagrozenia, miejscu zdarzenia, zagrozeniu zycia ludzkiego, udziale materiatéw
oraz przedmiotéw w awarii i ich mozliwym oddziatywaniu. Procedura szczegétowo reguluje zasady postepowania w przypadku
wystapienia zagrozenia.
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Metodologia RBI - ryzyko pod kontrolg

Grupa LOTOS jako pierwsza w Polsce wdraza od 2011 roku metodologie RBI (ang. Risk Based Inspection). Jest to system
kompleksowego zarzgdzania ryzykiem eksploatacji urzadzen cisnieniowych. Dzieki niemu mozemy przewidywag, kiedy urzgdzenie
moze zawies¢.

W 2015 roku zakonczyliémy analize instalacji 250, czyli wytwdrni wodoru. Obecnie analizujemy ryzyka dla 12 kluczowych instalacji,
ktorych zatrzymanie moze powaznie zaktécic prace catej rafinerii.

Najwieksze korzysci z petnego wdrozenia RBI:

m Wieksza niezawodnos¢ pracy instalacji,
m okres ciggtej pracy rafinerii pomiedzy postojami remontowymi powinien wydtuzy¢ sie z 4 do 5 lat,
m Wielomilionowe oszczednosci zwigzane z uniknieciem awarii,

m Wieksza produkgcja.

Dlaczego RBI jest tak wazne dla Grupy LOTOS?

W rafinerii przewazajg urzadzenia cisnieniowe: rurociagi i aparaty (kolumny, reaktory, zbiorniki). S3 one czesto poddawane wysokim
ci$nieniom i temperaturze oraz narazone na korozje i erozje. Cho¢ zbudowano je z wytrzymatych stopéw metali, z uptywem czasu
sie zuzywajq. Urzadzenia te znajdujg sie pod nadzorem stuzb wewnetrznych oraz Urzedu Dozoru Technicznego (UDT), ktory
wyznacza okres ich bezpiecznej pracy i okresla, jak dtugo urzadzenia, a takze instalacja i rafineria moga pracowac bez przerwy
remontowej.

Wdrazanie RBI z udziatem UDT, polega na przeanalizowaniu blisko 8,5 tys. urzagdzen oraz stwierdzeniu, ktére z nich sg najbardziej
narazone na uszkodzenia. Dzieki skoncentrowaniu badan na okreslonych urzgdzeniach ograniczamy ryzyko wystgpienia awarii.

Jakie cele sobie stawiamy?

W 2017 roku bedzie miat miejsce post6j remontowy i zalezy nam, zeby do tego czasu objg¢ metoda RBI jak najwiekszg liczbe
kluczowych instalacji. Dzieki temu, podczas postoju przebadamy aparaty i rurociggi najbardziej zagrozone degradacja, wytypowane
na podstawie analizy RBI.
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Sktad zespotu RBI

inzynier ds. korozji

inspektorzy UDT inspektor dozoru
ANALIZA
koordynator RBI R
utrzymania ruchu inzynier procesowy
z-ca kierownika inzynier
instalacji operacyjny

W zespotach RBI przypisanych do poszczegolnych instalacji pracuje ponad 40 oséb. W zespole, poza jego liderem - inspektorem
dozoru z Grupy LOTOS, pracuje dwéch lub trzech inspektoréw UDT, naukowcy z Politechniki Gdanskiej oraz inzynierowie:
ds. korozji, utrzymania ruchu, a takze inzynierowie z pionu produkcji procesowi i operacyjni.

W naszych zespotach pracuja dwaj inzynierowie, ktérzy - jako jedyni w Polsce - posiadajg certyfikaty APl - Amerykanskiego
Instytutu Paliwowego.
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Produkt, klient. W trosce o jakoSC i
bezpieczenstwo

W Grupie Kapitatowej LOTOS kierujemy sie zasada, ze troska o wysoka jako$¢ powinna
zaczynac sie u dostawcy i by¢ priorytetem w ramach catego taricuchu dostaw az do
momentu dostarczenia produktu klientowi. Dlatego tak duzg wage przyktadamy do
zapewnienia najwyzszych standardéw produkcji i Swiadczonych ustug. Robimy to z myslag o
budowaniu naszej wartosci oraz zwiekszaniu pozytywnego wptywu na otoczenie, w ktérym
dziatamy.

Za sprawg szeregu inicjatyw, w tym wdrazania kluczowych dla nas innowacyjnych technologii i rozwigzan, jesteSmy w stanie
zwiekszac efektywnos¢ produkcji oraz obnizac koszty naszej dziatalnosci. Stajemy sie réwniez coraz bardziej wiarygodnym
i bezpiecznym partnerem dla naszych kontrahentéw biznesowych. Stymulujemy lokalny biznes.

Efektem podejmowanych przez nas dziatan sg réwniez rosngce udziaty rynkowe, poprawa wizerunku oraz wzrost wartosci marki
LOTOS.

Nasze kluczowe osiggniecia w zakresie budowania pozycji rynkowej w 2015 roku:

m Na koniec okresu raportowania osiggneli$my zatozony cel 10% udziatéw w detalicznym rynku paliw ptynnych w Polsce.
Ponadto skutecznie prowadzone dziatania optymalizacyjne wptynety na znaczng poprawe wynikéw finansowych sieci LOTOS.
Oczyszczony z wptywow zewnetrznych wynik EBITDA wyniost w 2015 roku 112 min zt, co jest poziomem rekordowym w historii
naszych stacji.

m Dysponujgc kompetencjami w zakresie wieloletniego sponsoringu klubéw i projektéw sportowych z petng odpowiedzialnoscig
w 2015 roku podjelismy sie roli Sponsora Gtéwnego narodowej reprezentacji w pitce noznej. To dla nas wielkie, ambitne
i wazne emocjonalnie przedsiewziecie. Wiemy bowiem, ze nasza reprezentacja, jej postawa i sukcesy angazujg wszystkich
Polakéw i przynosza chlube takze marce LOTOS.

m Marka LOTOS jest jedng z najsilniejszych i najlepiej rozpoznawalnych marek na polskim rynku. W XIl Rankingu Najcenniejszych

Polskich Marek dziennika ,Rzeczpospolita” zajeta 8. miejsce pod wzgledem wartosci, awansujgc w ciggu roku o jedng pozycje.
0Od 2010 roku wartos$¢ marki LOTOS wzrosta ponad dwukrotnie.

W jaki sposéb tworzymy wartosc dla inwestoréw i klientéw?

Kluczowe wskazniki finansowe Kluczowe wskazniki niefinansowe

Udziat w krajowym rynku paliw - 31,2% Satysfakcja klienta: wskaznik relacji i lojalnosci
klientéw Grupy Kapitatowej LOTOS wynosi 76

10,5% udziat w detalicznym rynku paliw ptynnych w punktéw wedtug metodologii TRI*M

Polsce oraz 3. miejsce na krajowym rynku

detalicznym wg POPiHN Zwiekszenie dostepnosci stacji dla klientéw - liczba
stacji paliw w 2014= 441, w 2015= 476

Warto$¢ marki LOTOS - 1,4 mid zt
Obecnos¢ na 82 rynkach
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Kluczowe sg dla nas rowniez kwestie bezpieczenstwa, zaréwno na etapie pozyskiwania surowcéw, ich przerobu, jak i wprowadzania
gotowych produktéw na rynek. Produkty Grupy Kapitatowej LOTOS spetniajg odpowiednie normy jakosciowe, czego dowodem s3
posiadane normy oraz certyfikaty wymagane i honorowane zaréwno na rynku lokalnym, jak i miedzynarodowym.
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Sytuacja na krajowym rynku paliw w 2015
roku

Popyt na paliwa na rynku krajowym jest pochodng sytuacji gospodarczej kraju i regionu. W 2015 roku PKB Polski zwiekszyt sie

0 3,6%, czyli 0 0,2 pkt. proc. powyzej oczekiwan rzagdu. Wedtug Gtéwnego Urzedu Statystycznego gtéwnym czynnikiem wzrostu byta
konsumpcja krajowa oraz eksport. Korzystny wptyw na PKB miata takze dobra koniunktura w przemysle i budownictwie. Stopa
bezrobocia na koniec roku ksztattowata sie na poziomie 9,8%. Odzwierciedleniem wskaznikéw gospodarczych sg dane

o konsumpgji paliw, ktére w kazdej grupie produktowej odnotowaty wzrosty w raportowanym przez nas okresie:

m olej napedowy: konsumpcja oleju napedowego w Polsce wyniosta 12,5 min ton i byta o 8,4% wyzsza niz rok wczesniej. Pomimo
wzrostu - ilosciowo poziom konsumpcji zarejestrowany w 2015 roku byt 0 800 tys. ton nizszy niz miato to miejsce w roku 2011.
Analitycy rynkowi oceniaja, ze przyczyng trwajgcego do 2014 roku trendu spadkowego byta w duzym stopniu rosngca szara
strefa, ktora wykorzystata koniunkture oraz wysokie ceny detaliczne do dynamicznego rozwoju.

m benzyny: po raz pierwszy od 6 lat segment ten wrdcit na Sciezke wzrostu. Zapotrzebowanie na benzyne w 2015 roku zwiekszyto
sie 0 4,3%, do poziomu 3,8 mIn ton. Przyczynga tego stanu rzeczy byta dobra koniunktura gospodarcza, spadek bezrobocia i cen

paliw na stacjach.

m LPG: nastapit wzrost sprzedazy o 2% do poziomu 2 351 tys. ton. Rynek LPG w Polsce mozna zdefiniowac jako dojrzaty - poziom
konsumpcji w ostatnich pieciu latach wahat sie w okolicach 2,2-2,3 miIn ton.

m Ppaliwo lotnicze: zapotrzebowanie na nie wzrosto o 3,4%. Rosnaca liczba potaczen lotniczych, ekspansja nowych linii oraz ciggty

wzrost liczby pasazeréw powodujg, ze rynek paliwa lotniczego jest bardzo perspektywiczny i powinien rosnac¢ rowniez
w kolejnych latach.

Do 2020 roku moze zwiekszy¢ sie globalny popyt na:

m Ppaliwo lotnicze JET 0 11%,
[ LPG o 9%,
m olej napedowy o 9%,

m benzyne o 5%.

W najblizszych latach mozliwy jest nieznaczny spadek zuzycia lekkiego oleju opatowego o 1%.
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Nasze produkty
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Nasze produkty

Kluczowa zasada, ktdra kierujemy sie rozwijajgc i udoskonalajgc oferte naszych produktéw jest dostosowanie ich do potrzeb
naszych klientow. Efektem takiego elastycznego podejscia jest ciggty rozwdj firmy, a takze lojalnos¢ i zaufanie po stronie naszych

dotychczasowych partneréw.

m ciezki olej opatowy,
m asfalty,
m Paliwo lotnicze,

m benzynasurowa,

m oleje bazowe.

Gtéwnymi grupami produktowymi uzyskiwanymi w wyniku przerobu ropy
naftowej w rafinerii sa:

m Paliwa (benzyna bezotowiowa, olej napedowy i lekki olej opatowy),

m gaz ptynny propan-butan (LPG),

Co nas wyroéznia na tle konkurencji?

)

LOTOS DYNAMIC

W naszej ofercie znajduja sie paliwa premium pod markg LOTOS DYNAMIC. S3 to olej napedowy
LOTOS DYNAMIC Diesel i benzyna bezotowiowa LOTOS Dynamic 98. Produkty te sg wynikiem
wspétpracy rafinerii Grupy LOTOS ze $wiatowym liderem branzy chemicznej firmg BASF.
Wprowadziliémy je na rynek w odpowiedzi na zapotrzebowanie naszych klientéw na paliwa o
ponadprzecietnych parametrach.

Dostarczamy na rynek oleje silnikowe zaréwno dla samochodéw osobowych (marki LOTOS
Quazar i LOTOS Thermal Control), jak i ciezarowych (marka LOTOS Turdus). W ramach olejow
przemystowych kluczowe marki to: Hydromil, Transmil czy Remiz, stanowigce petng kategorig
olejow hydraulicznych, turbinowych, maszynowych oraz smaréw przemystowych. W ofercie
mamy takze oleje i smary dla rolnictwa.
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Naszym klientom oferujemy szerokg game asfaltow: drogowych, modyfikowanych MODBIT,
A wielorodzajowych UNIBIT czy przemystowych. Tworzymy takze produkty specjalne, dedykowane
konkretnym zamoéwieniom. Wprowadzilismy na polski rynek budownictwa drogowego
innowacyjne produkty: asfalty modyfikowane z dodatkiem gumy (MODBIT CR) oraz asfalty
drogowe WMA (Warm Mix Asphalt). Produkt WMA wpisuje sie w najbardziej popularne trendy
technologiczne na Swiecie ukierunkowane na ograniczanie negatywnego oddziatywania produkcji

ASFALTY

na srodowisko oraz redukcje zuzycia energii.
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Oferowanie produktow spetniajgcych
kryteria zrOwnowazonego rozwoju

\\1/ T
"2 TheclosaLcons
"“V For Sustainable Development CX)

Negatywne zmiany klimatyczne i zanieczyszczenie srodowiska, a takze rosngca Swiadomos¢ i oczekiwania konsumentoéw, niosg za

sobg potrzebe zwiekszania oferty produktéw spetniajgcych kryteria zrownowazonego rozwoju. W przypadku branzy paliwowej
wigze sie to z zastepowaniem paliw kopalnych energig odnawialng, ktéra przyczynia sie do ograniczania emisji, m.in. dwutlenku
wegla.

Energia przysztosci w Grupie LOTOS

Kwestie zastepowania paliw kopalnych przez inne Zrédta energii sg od dtuzszego czasu przedmiotem analiz strategicznych
prowadzonych przez Grupe LOTOS. Zastepowanie paliw kopalnych rozpatrujemy nie tylko w charakterze zagrozenia dla naszej
dziatalnosci podstawowej zwigzanej z energig konwencjonalng. Dostrzegamy w nich réwniez szanse dalszego rozwoju w oparciu
o diugoterminowe trendy na $wiatowym rynku energetycznym.

Co robimy w zakresie zastepowania paliw kopalnych?

m Prowadzimy prace nad wykorzystaniem w gdanskiej rafinerii wodoru otrzymywanego w procesie elektrolizy wody przy
zastosowaniu odnawialnych Zrédet energii. Badania w tym zakresie sg cze$cig programu GEKON - Generator Koncepdji
Ekologicznych, wspélnej inicjatywy Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej (NFOSIGW) oraz
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju (NCBR) http://program-gekon.pl/.

m Analizujemy mozliwosci wykorzystania olejéw roslinnych i ttuszczéw zwierzecych do otrzymywania bioweglowodoréw
w technologii uwodornionego oleju roslinnego HVO (ang. Hydrotreated Vegetable Oil).

Podstawowym projektem strategicznym warunkujgcym kolejne kroki inwestycyjne jest pozytywne zakoriczenie Projektu EFRA,
ktéry znaczaco podniesie pozycje konkurencyjng Grupy LOTOS oraz poziom kompleksowosci rafinerii.

Wysokie standardy paliw Grupy LOTOS

Wszystkie produkowane przez Grupe LOTOS paliwa spetniajg wymagania jakosciowe wynikajgce z przepiséw prawa. Jednak
w niektérych aspektach, istotnych z punktu widzenia oddziatywania na srodowisko, paliwa z naszej rafinerii przekraczajg standardy
wymaganych prawnie.

Najwazniejsze produkty paliwowe Grupy LOTOS - zaréwno benzyny, jak i oleje napedowe produkowane w rafinerii w Gdansku -
charakteryzuja sie zawartoscia siarki na poziomie duzo nizszym niz wymagania prawne. Srednioroczna zawarto$¢ siarki

w benzynach motorowych to 2,8 ppm, a w olejach napedowych 6,7 ppm. S3 to wartosci znacznie nizsze niz wymagane prawem
10 ppm. W konsekwencji oznacza to zmniejszenie emisji dwutlenku siarki do atmosfery.
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Zawartos¢ substancji majgcych wptyw na Srodowisko i zdrowie ludzi w paliwach
produkowanych w Grupie LOTOS

j-m. 2015r. - ilos¢ 2015r. - ilos¢ 2014 r. - ilos¢ 2014 r. - ilos¢

Substancja (Srednio) (Srednio)
Benzen (w benzynach) % V/V 0,4-0,9 0,7 0,5-1,0 0,8
Siarka (w benzynach) mg/kg 0,3-10,0 2,8 0,1-87 3.3

Siarka (w oleju
napedowym) mg/kg 2,0-9,6 6,7 2,4-99 5,7

Otéw mg/kg <2,5 <2,5 <2,5 <2,5

Biokomponenty w paliwach Grupy LOTOS

Paliwa produkowane w rafinerii Grupy LOTOS skomponowane sg z wykorzystaniem no$nikéw energii odnawialnej, czyli
biokomponentéw. Wynika to z wymagan okreslonych w Ustawie o biokomponentach i biopaliwach ciektych. Aktualne wymagania
jakosciowe dla paliw ptynnych dopuszczajg w benzynie zawartos¢ etanolu na poziomie do 5% obj. oraz eteru etylowo-tert-
butylowego na poziomie do 15% obj., natomiast w oleju napedowym zawartos$¢ estrow metylowych kwaséw ttuszczowych na
poziomie do 7% obj.

W 2013 roku wydane zostato Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie Narodowych Celéw WskaZnikowych (NCW) na lata 2013-
2018. Na lata 2013-2016 okreslono w nim NCW na poziomie 7,1%. To oznacza, ze 7,1% wartosci energetycznej paliw
wprowadzonych na rynek musi pochodzi¢ z biokomponentéw.

W 2015 roku Grupa LOTOS skorzystata z mozliwosci realizacji obnizonego NCW na poziomie 6,035% przy spetnieniu wymagan
ustawowych, czyli uzyciu biokomponentéw do produkcji paliw lub biopaliw ciektych, wytworzonych przez wytwércoéw
zarejestrowanych w Agencji Rynku Rolnego na poziomie minimum 70% ogétu zapotrzebowania.

W 2015 roku Grupa LOTOS wyprodukowata blisko 102,7 min litréw biokomponentéw spetniajagcych wymagania z zakresu
zréwnowazonego rozwoju okreslone w dyrektywie Parlamentu Europejskiego 2009/28/WE w sprawie stosowania energii ze Zrédet
odnawialnych oraz przez uznane systemy certyfikacji. Ich produkcja prowadzona byta w Czechowicach - Dziedzicach. Ponadto
zakupili$my 397,5 min litréw biokomponentéw spetniajacych ww. kryteria z zakresu zrébwnowazonego rozwoju.
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Nasze produkty sg doceniane na rynku

O tym, ze nasze produkty sg cenione na rynku, $wiadczy rosnaca sprzedaz oraz silna pozycja rynkowa Grupy LOTOS. W 2015 roku mielismy 31,2% udziatow w
krajowym rynku paliw. To oznacza, ze o 1,2 pkt. proc. przekroczyliémy cel, ktéry wyznaczyliémy sobie w strategii na rok 2015. Do ponad 10% zwiekszylismy
takze nasze udziaty w rynku detalicznym paliw w Polsce, realizujac tym samym zatozenia naszej strategii na lata 2011-2015. *

*Zrédto: Polska Organizacja Przemystu i Handlu Naftowego (POPiHN)

Udziat Grupy Kapitatowej LOTOS w krajowym rynku paliw (%)*

34 34
32 33 33

28

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

* Zrédio: Polska Organizacja Przemystu i Handlu Naftowego (POPIHN)

Grupa LOTOS jest liderem krajowego rynku olejéw smarowych.

Zajmujemy réwniez czotowg pozycje na krajowym rynku asfaltéw drogowych.
Co planujemy w zakresie dziatalnosci rynkowej?
Segment detaliczny:

m Systematyczne zwiekszanie udziatéw w rynku detalicznym paliw w Polsce,

B Umacnianie wizerunku nowoczesnej i rozwijajgcej sie sieci stacji paliw LOTOS.

Segment hurtowy:

m rozwdj sprzedazy paliwa lotniczego w Polsce,

m wzrost aktywnosci w Europie Srodkowo-Wschodniej i Pétnocnej.

Produkty pozapaliwowe:

m utrzymanie pozycji lidera na krajowym rynku olejéw smarowych,
m Wzrost udziatu serwisu olejowego w sprzedazy,
m utrzymanie pozycji lidera na polskim rynku asfaltéw modyfikowanych,

m silna pozycja na rynku Europy Srodkowo-Wschodniej.
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Jakos¢, ktora zastuguje na wyroznienie

Dowodem uznania dla jakosci i bezpieczeristwa naszych produktéw sg nagrody i wyrdznienia, ktére otrzymaty spoétki Grupy
Kapitatowej LOTOS w 2015 roku:

m Ztoty Laur w konkursie Pomorska Nagroda Jakosci dla LOTOS Asfalt,

m Ztote Godto Najwyzsza Jakos¢ Quality International w kategorii produkt dla Asfaltu drogowego WMA z oferty spotki
LOTOS Asfalt. Innowacyjny wyréb dostepny na rynku od 2015 r. pozwala na wydtuzenie sezonu budowlanego i mniejsze
zuzycie energii do produkcji mieszanek asfaltowych,

m Tytut,Dobra Marka 2015 - Jakos¢, Zaufanie, Renoma” w kategorii ,Oleje silnikowe” dla marki LOTOS. Wyr6znienie to
przyznawane jest najbardziej rozwojowym i najbardziej rozpoznawalnym markom obecnym na polskim rynku,

m Innovation Award 2015 przyznane Grupie LOTOS podczas konferencji SAP Forum w Sopocie.

Zobacz wiecej
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Nasi klienci
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Nasi kluczowi odbiorcy

W 2015 roku gtéwnym rynkiem dla produktéw naftowych Grupy LOTOS byta Polska. Nasz eksport realizowany byt gtéwnie do
krajéw europejskich.

GtOwni odbiorcy m produkty paliwowe (benzyna, olej napedowy, lekki olej opatowy i paliwo lotnicze):
Grupy LOTOS w — miedzynarodowe koncerny paliwowe: BP, Shell Polska, Statoil,
Polsce:

— firmy paliwowe z segmentu B2B, zajmujgce sie hurtowg sprzedaz paliw,
— linie lotnicze,
m produkty olejowe (oleje silnikowe i przemystowe):
— dystrybutorzy olejéw silnikowych,
— autoryzowane warsztaty samochodowe,
— przedsiebiorstwa produkcyjne,

m Pprodukty asfaltowe (asfalt drogowy i modyfikowany):

— przedsiebiorstwa budownictwa drogowego.

Kluczowymi odbiorcami eksportowanych produktéw naftowych byly w 2015 roku przede wszystkim zintegrowane koncerny
paliwowe w krajach pétnocnej i zachodniej Europy, miedzynarodowe firmy tradingowe oraz niezalezni operatorzy hurtowi
i detaliczni.

Kierunki sprzedazy m benzyna surowa: zintegrowane koncerny paliwowe i koncerny petrochemiczne w Niemczech
W eksporcie i Skandynawii oraz hub naftowy Amsterdam-Rotterdam-Antwerpia (ARA),

prOdUktOW GruPy m benzyna motorowa: hub naftowy Amsterdam-Rotterdam-Antwerpia (ARA) oraz Szwecja
LOTOS: i Wielka Brytania,

m Paliwo lotnicze: kraje skandynawskie oraz (drogg lagdowg) Republika Czeska,
m olej napedowy: Wielka Brytania, Niemcy oraz Republika Czeska,

m ciezki olej opatowy: bazy magazynowe globalnych firm tradingowych w Holandii, Szwedji,
Estonii i Danii, z przeznaczeniem na reeksport poza kontynent europejski.

Wiekszos$¢ sprzedazy zagranicznej realizowana jest transportem morskim, z czego gtéwna cze$¢ na warunkach CIF przy
wykorzystaniu infrastruktury Bazy Przetadunkowej Paliw Ptynnych PPPP Naftoport oraz na warunkach CIP w eksporcie Igdowym do
Czech i Wegier.
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W trosce o satysfakcje klientow

W Strategii Spotecznej Odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej LOTOS przyjeliSmy, ze naszym kluczowym celem jest zbudowanie
trwatych relacji z klientami. Robimy to poprzez koncentracje na zrozumieniu ich potrzeb oraz zapewnieniu im bezpiecznych
produktéw o wysokiej jakosci. Punktem odniesienia w tym zakresie jest dla nas poziom satysfakcji klientéw dotyczgcy wspétpracy
ze spo6tkami segmentu handlowego Grupy Kapitatowej LOTOS.

Badania satysfakcji - podejscie i rezultaty

Monitorowaniu postepéw w relacjach z klientami stuzg regularnie przeprowadzane przez nas badania. Ich zakres obejmuje m.in.
czynniki wyboru dostawcy, wspoétprace z personelem, jego dostepnosc¢ i kompetencje, jakosc i dostepnosé produktow, czas reakgji
na zapytania ofertowe, poziom cen na tle innych firm oraz wizerunek.

Badania opinii i satysfakcji klientéw Grupy Kapitatowej LOTOS

Czestotliwos¢ badania w

Spétka roku Segmenty klientow
Grupa LOTOS 1 B2B
LOTOS Asfalt 1 B2B - asfalt

Grupa Kapitatowa LOTOS,
firmy spedycyjne, odbiorcy

LOTOS Kolej 2 bezposredni
LOTOS QOil 1 B2B
LOTOS Paliwa 1 B2B

W wiekszosci spotek segmentu handlowego badanie satysfakcji klientow ma charakter wywiadu internetowego (CAWI). Analiza
wynikéw opiera sie na metodyce TRI*M firmy TNS Polska. TRI*M Index to syntetyczna miara satysfakgji i lojalnosci klientéw. Pytania
wchodzace w sktad TRI*M Index to: ogdlna ocena, prawdopodobienstwo polecenia, prawdopodobienstwo ponownego
wyboru/skorzystania oraz przewaga konkurencyjna. TRI*M Index jest wskaznikiem mierzagcym poziom retencji klientéw. Im wyzsza
wartosc¢ Indeksu, tym bardziej klienci sg przywigzani do marki. Poziomy wskaznika TRI*M Index uzyskiwane przez spétki z Grupy
LOTOS $wiadczg o wysokiej satysfakcji ich klientéw. W 2015 roku najlepszy rezultat w badaniu uzyskata Grupa LOTOS. Jej wynik byt
najwyzszy od 2012 roku (szczegoty w tabeli).

Wartosci TRI"M Index w spétkach Grupy Kapitatowej LOTOS

Spoétka 2015 rok 2014 rok 2013 rok 2012 rok

Grupa LOTOS 87 82 86 80

LOTOS Paliwa 78 b.d. 76 b.d.
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Spétka 2015 rok 2014 rok 2013 rok 2012 rok
LOTOS Oil 69 &) 70 67 b.d.
LOTOS Asfalt 80 =) 77 73 70

Grupa LOTOS:

LOTOS Paliwa:

LOTOS Oil:

Wskaznik relacji i lojalnosci klientéw Grupy LOTOS wyniést w 2015 r. 87 punktéw, co wskazuje na
wysoki stopief zadowolenia. W poréwnaniu z rokiem 2014 warto$¢ wskaznika TRI*M wzrosta 0 5
punktéw. Polepszyta sie nie tylko ogblna ocena Grupy LOTOS, ale réwniez sktonno$¢ do jej
rekomendacji, ponownego wyboru jako swojego dostawcy oraz ocena przewagi konkurencyjne;j.
Klientow Grupy LOTOS cechuje bardzo wysoka lojalnos¢ i przywigzanie do marki. Zmalat odsetek
klientéw nieusatysfakcjonowanych i nielojalnych. Zwiekszyt sie natomiast odsetek os6b
kierujacych sie w swoich wyborach gtéwnie cena.

Pomiar satysfakcji klientéw za rok 2015 przeprowadzony zostat metodg CATI (Computer Assisted
Telephone Interview - wywiad z respondentem prowadzony jest przez telefon). W badaniu wzieli
udziat klienci flotowi i sektora B2B (hurt, stacje niezalezne i stacje partnerskie). Badania opinii
klientéw indywidualnych, w tym pomiaru znajomosci marek paliwowych i korzystania zaréwno ze
stacji paliw, jak i paliw wzbogaconych zostaty wykonane technikg pomiaru OMNIBUS metoda
CAPI.

Wynik za 2015 rok: wskaznik ogdlny TRI*M (bedacy syntetyczng miarg satysfakgji i lojalnosci
klientéw) wzrést o 2 punkty procentowe w stosunku do poprzedniej fali badania i wynidst 78.

Analiza wynikéw satysfakdji opierata sie na metodologii TRI*M firmy TNS. Badanie objeto
autoryzowanych dystrybutoréw, wigekszych odbiorcow produktow spotki dziatajgcych na zasadzie
partneréw handlowych (kanat hurtowy) oraz klientéw koficowych z segmentu przemyst i
motoryzacja, takich jak warsztaty i serwisy autoryzowane, sklepy motoryzacyjne, firmy i zaktady
przemystowe reprezentujgce rézne gatezie przemystu (kanat sprzedazy bezposredniej).

Wyniki za 2015 rok: wskaznik ogéIny TRI"M wynidst 69. Byt o 1 pkt. nizszy niz w 2014 roku.

Sktonnos¢ do rekomendacji i ocena przewagi spo6tki nad konkurencjg utrzymata sie na poziomie
zblizonym do ubiegtego roku. Nieznacznie zmalata sktonno$¢ do ponownego wyboru LOTOS Oil
na swojego dostawce. LOTOS Oil, bardziej niz w zesztym roku, postrzegany jest jako firma, ktéra
dba o ochrone srodowiska - w tym wymiarze odnotowano najwyzszy wzrost poziomu oceny.
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LOTOS Asfalt: Badanie zadowolenia klientow krajowych i zagranicznych spotki za 2015 roku oparte byto na
metodyce TRI*M firmy TNS Polska. Badanie obejmowato réwniez wspétprace z przedstawicielem
handlowym, przedstawicielami dziatéw dystrybucji, jakos¢ produktow, proces ofertowania oraz
wizerunek firmy.

Wyniki za 2015 rok: wskaznik TRI*M wyniést 80 pkt. Byt o 3 pkt. wyzszy niz w 2014 roku.

Na zadowolenie klientéw spoétki wptywa terminowo$¢ dostaw i ich rzetelno$¢. 68% klientéw
zadeklarowato, ze dostawa byta zawsze na czas. Mocng strong LOTOS Asfalt jest jakos¢
produktéw - ponad potowa klientéw deklaruje najwyzsze oceny, gdy chodzi o ten aspekt. W
nastepnej kolejnosci atutem LOTOS Asfalt jest poziom obstugi klienta. Klienci LOTOS Asfalt sg
réwniez lojalni - 94% z nich rekomendowatoby wspoétprace ze spétkg swoim partnerom
biznesowym.

Jak mierzymy poziom satysfakcji w pozostatych spétkach Grupy Kapitatowe]
LOTOS?

m LOTOS Kolej: Informacje o poziomie satysfakcji klientéw pracownicy spétki uzyskuja w gtéwnej mierze podczas bezposrednich
kontaktéw z ich przedstawicielami. Jako dodatkowy element monitoringu w tym zakresie, sp6tka wprowadzita system oceny
wspotpracy oparty na dobrowolnych badaniach ankietowych. W 2015 roku ogélna ocena spotki wyniosta 8,51 -3 w skali od 1
do 10.

m LOTOS Lab: W ramach badania satysfakcji klientéw, spotka w 2015 roku rozestata ankiety do wybranych firm korzystajgcych z
ustug spotki oraz do spotek Grupy Kapitatowej LOTOS, ktére obstuguje. W 2015 roku ogélna ocena poziomu satysfakcji klientow
wyniosta 94% (..
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W trosce o bezpieczenstwo klientow

W Grupie LOTOS duzg wage przyktadamy do tego, aby klienci mogli otrzymac produkty i ustugi, ktére w zadowalajgcy sposéb
spetniajg swoje funkcje, a jednoczes$nie nie zagrazaja ich zdrowiu i bezpieczeristwu. Zdajemy sobie sprawe, ze odpowiedzialnos¢
w tym obszarze nie polega jedynie na spetnieniu obowigzkowych norm prawnych, ale réwniez pozostawaniu w zgodnosci

z dobrowolnymi inicjatywami i kodeksami.

Eliminujac ryzyko zdarzen negatywnych, poprawiamy swojg reputacje. W efekcie budujemy podstawe dla stabilnego rozwoju naszej
firmy i zwiekszamy naszg wartosc.

Nasze produkty nie majg tajemnic

Dla wszystkich produktéw wytwarzanych w spétkach Grupy Kapitatowej LOTOS opracowalismy Informacje o Produkcie lub Karty
Charakterystyki. Materiaty te sg sporzadzane w oparciu o obowigzujgce wymagania miedzynarodowe (zgodnie z prawem
substancje i mieszaniny niebezpieczne nieposiadajgce Karty Charakterystyki nie mogg by¢ dopuszczone do obrotu oraz nie moga
by¢ stosowane w dziatalnosci zawodowej). Znajduja sie w nich informacje m.in. o wptywie danego produktu na zdrowie i
Srodowisko, wystepowaniu niebezpiecznych sktadnikéw i substancji i preparatéw chemicznych, postepowaniu w przypadku pozaru
i uwolnieniu produktu do $rodowiska oraz postepowaniu z odpadami.

Kazdy klient moze zapoznac sie z informacjami dotyczgcymi bezpiecznego uzytkowania naszych produktéw w wersji elektronicznej
lub bezposrednio w miejscu ich sprzedazy. W przypadku paliw Karty Charakterystyki te sg udostepniane klientom bezposrednio
(odbiorcy hurtowi) lub na stacjach LOTOS (klienci indywidualni). Ponadto na stacjach paliw, w przypadku produktéw
pozapaliwowych, dla ktorych jest to wymagane, dostepne sg Karty Charakterystyk produktow pozapaliwowych.

Wiecej na temat Kart Charakterystyk

Oceniamy, by byto bezpieczniej

Aby poprawi¢ wartos¢ monitorowanych wskaznikéw, Grupa LOTOS poddaje ocenie wptywu na zdrowie i bezpieczenstwo wszystkie
istotne kategorie produktéw i ustug. Ocena wptywu paliw na zdrowie i bezpieczeristwo jest prowadzona takze na etapie ich
wytwarzania.

W 2015 roku spotka LOTOS Asfalt zbadata wptyw na zdrowie i bezpieczenstwo 100% swojej oferty produktowej (asfalty i produkty
asfaltowe oraz paliwo Zzeglugowe). Réwniez spétka LOTOS Oil dokonata weryfikacji wptywu na zdrowie i bezpieczenstwo wszystkich
swoich produktéw. Zaktualizowane zostaty zapisy wszystkich Kart Charakterystyki i etykiet zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 1272/2008. Dzieki wykorzystaniu wdrozonego przez Grupe LOTOS portalu Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania, LOTOS Oil ma mozliwos¢ biezacej weryfikacji kart SDS. Wprowadzenie kazdego nowego produktu poprzedzone jest
analizag jego wptywu na zdrowie i bezpieczenstwo. W przypadku spo6tki LOTOS Kolej odsetek ten w 2015 roku wynosit 44,44%, a
badaniem objete zostaty przewozy towaréw niebezpiecznych.

Odpowiednimi dziataniami w zakresie bezpieczenstwa objelismy takze procesy transportu i dystrybucji. Prowadzimy réwniez
weryfikacje spetnienia standardéw bezpieczenstwa przez dostawcéw ustug transportowych. Dgzac do osiggniecia jak najwyzszego
poziomu bezpieczenstwa przy realizacji procesu przewozowego, LOTOS Kolej zawarta umowe o wspotpracy z tzw. Kierownikiem
Ruchu Kolejowego - Safety Manager (Eisenbahn Betriebstleiter). Jest on odpowiedzialny za nadzér nad poprawnoscig realizacji
procesu przewozowego i dostosowanie wewnetrznych przepiséw LOTOS Kolej do regulacji prawnych obowigzujacych na terytorium
Republiki Federalnej Niemiec.
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Szczegblnym nadzorem w zakresie bezpieczenstwa obejmujemy dystrybucje paliw. Realizujgc ich sprzedaz na stacjach wtasnych,
spoétka LOTOS Paliwa ustala standardy i prowadzi nadzér nad ich realizacjg przez zarzadzajacych stacjami paliw. Proces ten
regulowany jest odrebnymi umowami i obowigzujgcymi procedurami postepowania, ktére sg przedmiotem ciggtego doskonalenia.

W ramach prowadzonego nadzoru nad transportem drogowym, dedykowani pracownicy LOTOS Paliwa prowadzg systematyczne
kontrole w terenie. Monitorowane sg miedzy innymi:

m zatadunek dokonywany w bazach,

m bezpieczny przejazd cysterny na kontrolowanej trasie, w tym poprawnos¢ oznakowania tadunku zgodnie z wymogami
przepisow ADR,

m bezpieczenstwo miejsc roztadunku,
@ roztadunek zgodnie z ustalong procedurg postepowania oraz wskaznik jej realizacji,

@ Postepowanie w przypadku rozlania, awarii.

Co jeszcze zrobiliSmy?

W Grupie LOTOS powstat System Bezpieczenstwa Produktowego (System SDS). Ma on usprawni¢ przeptyw informacji
o substancjach i mieszaninach chemicznych wystepujacych na terenie rafinerii oraz utatwic dystrybucje Kart Charakterystyki (SDS -
Safety Data Sheet) do klientow kupujacych produkty sprzedawane pod marka LOTOS.

Kazdy pracownik ma dostep do Portalu SDS, w ktérym znajdzie zbiér wszystkich aktualnych Kart Charakterystyk. Ponadto do

pracownikéw poszczegolnych komérek organizacyjnych zostat przypisany zestaw kart SDS dotyczgcych produktow, z ktorymi
pracownicy ci majg stycznosc.
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Dobre praktyki - udogodnienia dla klientow
stacji paliw

Karta flotowa LOTOS Biznes dla klientéw z sektora MSP

W naszej filozofii dziatania kierujemy sie zasadg zbudowania oferty dla kazdej, nawet najmniejszej firmy. Dlatego rozwijamy oferte
skierowang do podmiotéw z sektora mikro -, matych i érednich przedsiebiorstw (MSP). Takim innowacyjnym rozwigzaniem jest
przeznaczona wiasnie dla nich wersja karty flotowej LOTOS Biznes. Dzieki niej mogg korzysta¢ z nowoczesnych rozwigzan,

co w przypadku niewielkiej skali ich dziatalnosci jest czesto cenniejsze niz w przypadku duzych firm.

Korzysci dla naszych klientéw: Wersja karty flotowej LOTOS Biznes dedykowana do sektora MSP umozliwia, m.in. uproszczenie
rozliczen, kontrole wydatkéw, rabaty na zakup paliw i ustug, a w efekcie obniza koszty obstugi ksiegowej i pozostate koszty
operacyjne klientéw oraz oszczedza ich czas potrzebny na rozwoj biznesu.

Korzysci dla Grupy LOTOS: Docierajac z kartg LOTOS BIZNES do réznych branz stabilizujemy sprzedaz paliw niezaleznie od
koniunktury w poszczegélnych sektorach. Pierwszg linig sprzedazy sg stacje paliw, poprzez ktére docieramy do kolejnych grup
zakupowych - m.in. korporacje takséwkarskie.

Co jeszcze oferujemy klientom stacji paliw LOTOS?

m Na stacjach paliw LOTOS stosujemy liczne udogodnienia oséb niepetnosprawnych: podjazdy lub obnizone krawezniki przy
wejsciach do pawilonu stacji, wyznaczone miejsca postojowe, toalety przystosowane do wymogéw dla oséb
niepetnosprawnych, na nowo powstatych stacjach Premium dogodne miejsca z mozliwoscig podjazdu, montowane specjalne
stupki z przyciskiem przywotania obstugi, przestrzen do przejazdu wézkiem inwalidzkim w sklepach oraz szerokie przejscia
miedzy regatami utatwiajgce dostep do strefy kasy.

m Przy wielu stacjach paliw sieci LOTOS dziatajg myjnie automatyczne. Rozwijamy takze reczne myjnie samoobstugowe. Do
konca 2016 roku ich liczba ma wzrosna¢ do ponad 20. To oznacza, ze reczne myjnie samoobstugowe bedg stanowity jedng
pigta myjni dostepnych w ramach naszej sieci. Wszystkie myjnie automatyczne dziatajgce w sieci LOTOS wyposazone sg w
oczyszczalnie i zamkniety obieg wody. Minimalizuje to zuzycie wody, ograniczajac je do ok. 15 litréw wody czystej na jedno
mycie.

m Spotka LOTOS Paliwa jest jednym z partneréw projektu eMobility prowadzonego przez firme Energa. W jego ramach,
w Trojmiescie tworzona jest sie¢ punktow tadowania samochoddw elektrycznych. tadowanie baterii na stacji LOTOS odbywa
sie w standardzie CHAdeMO. Instalacja o mocy 39 kW pozwala w czasie od 25 do 45 minut natadowac najpopularniejsze
modele samochoddw elektrycznych i hybrydowych. W 2015 roku w Gdarnsku zostaty uruchomione dwa punkty szybkiego
tadowania.

m Otwierajgc w grudniu 2015 roku pierwszy punkt SUBWAY na stacji paliw w Rumi w wojewddztwie pomorskim rozpoczelismy
wspotprace z najwiekszg na Swiecie siecig restauracji szybkiej obstugi. Rozwijajac jg chcemy wspierac oferte gastronomiczng
naszej marki wtasnej Café Punkt.

m Waznymi klientami stacji LOTOS sg motocyklisci, ktérych liczba w Polsce stale rosnie. Od 2015 roku nie ma dolnego limitu ilosci
paliwa, ktérag nalezy zatankowac, aby otrzymac dodatkowe punkty w naszym programie premiowym LOTOS Navigator. Karta
Motocyklisty Navigator pozwala zbiera¢ punkty takze przy tankowaniu samochodu. Jest to szczegélnie wygodne dla tych

kierowcow motocykli, ktérzy w okresie jesienno-zimowym zwykle przesiadajg sie do samochodow.

m Na stacjach paliw Premium dla rodzin podrézujacych z dzie¢mi zapewniamy przewijaki dla niemowlat.
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m Chcac utatwi¢ naszym klientom podréze w towarzystwie ich zwierzat, na wybranych stacjach paliw LOTOS mozna znalezé
poidetka ze Swiezg woda. Akcja trwa od kwietnia do wrze$nia. Natomiast przez caty rok, na kazdej stacji sieci LOTOS,
dostepne sg bezptatne plastikowe miski, ktore kierowcy moga zabrac ze sobg w dalszg podréz. W 2015 roku akcja byta
organizowana juz po raz trzeci.

m W 2015 roku na czesci stacji LOTOS zostat zainstalowany punkt tadowania urzadzen mobilnych. Wychodzac naprzeciw

potrzebom klientéw, umozliwilismy bezptatne dotadowanie baterii najbardziej popularnych modeli telefonéw i tabletéw.
Klienci w oczekiwaniu na dotadowanie swojego urzagdzenia majg mozliwos¢ skorzystania z oferty Café Punkt.
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Siec stacji paliw LOTOS
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Siec stacji paliw LOTOS

Waznga czescig naszego biznesu jest rozwijajaca sie sie¢ stacji paliw dziatajgcych w dwoch segmentach: premium (LOTOS) i ekonomicznym (LOTOS Optima).
Na koniec 2015 roku dziatato w niej 476 punktow. To o 35 wiecej niz rok wczesniej (25 z nowych obiektéw stacje LOTOS Optima).

Zobacz aktualng sie¢ naszych stacji paliw

Jak rosta liczba stacji LOTOS?
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-@- Liczba stacji paliw LOTOS == w tym pod logo LOTOS Optima

Na koniec okresu raportowania osiggneliémy ponad 10% udziat w detalicznym rynku paliw ptynnych w Polsce.” Strategie rozwoju sieci stacji paliw
realizowaliémy konsekwentnie przez ostatnie pigc lat, startujgc z udziatami na poziomie 7%. W tym czasie sprzedaz zwiekszyta sie 0 50%, a liczba stacji urosta

o ponad 280.

Mocne, trzecie miejsce na krajowym rynku detalicznym pozwala nam prowadzi¢ skuteczng polityke rynkowa.

* Zrédto: Polska Organizacja Przemystu i Handlu Naftowego (POPiHN)

Grupa LOTOS jest takze wiceliderem w segmencie stacji typu MOP (Miejsce Obstugi Podréznych) na terenie Polski. Obecnie z kompleksowej oferty sieci
LOTOS korzystajg kierowcy podrézujgcy autostradami A1, A2, A4, A6 i drogami ekspresowymi S3 oraz S7. W roku 2015 LOTOS otworzyt 18-te Miejsce Obstugi
Podréznych, tym razem przy A4 w Komorowie k. Tarnowa.

Rekordowy zysk stacji paliw LOTOS

Skutecznie prowadzone dziatania optymalizacyjne wptynetly na poprawe wynikéw finansowych
sieci LOTOS. Oczyszczony z wptywoéw zewnetrznych wynik EBITDA wyniést w 2015 roku 112 min zi.
Dla poréwnania w 2014 roku byto to 95 min zt, a w 2013 roku 44 min zt.
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ﬂﬁ 476 stacji

na koniec roku 2015

282 194

LOTOS Premium LOTOS Optima

Stacje paliw LOTOS na koniec 2015 roku

LOTOS Premium - 282 stacje LOTOS Optima - 194 stacje

m 151 stacji wkasnych (CODO), m 121 stacji wkasnych (CODO),

m 18 stacji w Miejscach Obstugi Pasazeréw (MOP), m 73 stacji franczyzowych (DOFO).

m 113 stagji franczyzowych (DOFO).

Co chcemy osiggna¢ na stacjach paliw LOTOS w 2016 roku?
m 11% wzrostu sprzedazy wzgledem 2015 roku,

m Do ponad 500 ma zwigkszyc sie liczba dziatajagcych punktow.
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Rozwdj i standaryzacja sieci stacji LOTOS -
nowe ustugi, wyniki w 2015 roku

Stacje LOTOS z nowym wizerunkiem 1 1 8

Z roku na rok poprawia sie nie tylko skala, ale takze jakos¢ obstugi i wizerunek naszej

sieci stacji paliw. Zaréwno w segmencie premium, jak i ekonomicznym stacji pa|iW LOTOS Premium

przeprowadziliémy zakrojong na szerokga skale standaryzacje wygladu naszych i LOTOS Optima oqutych

placowek. zostato standaryzacjg w
2015 roku

Co juz zrobilismy?
W ramach standaryzacji ujednoliciliémy i poprawiliémy wyglad naszych punktéw. Duzy nacisk potozylismy takze na jako$¢ obstugi

klienta. Okreslilismy standardy i dbamy, aby byty przestrzegane, motywujac do tego obstuge naszych stacji. Dzieki zaangazowaniu
sprzedawcow oraz atrakcyjnej ofercie odnotowalismy rowniez wysoka skuteczno$¢ w pozyskiwaniu klientéw flotowych.

Co mamy w planach?

Rok 2016 bedzie rokiem dalszej optymalizacji sieci. Bedziemy ktadli coraz wiekszy nacisk na jej stabilny rozwéj, poprawe jakosci
obstugi i wzrost efektywnosci sprzedazy. Bedziemy kontynuowac takze standaryzacje sklepéw oraz rozwijac oferte gastronomiczna.
Planujemy réwniez znaczne urozmaicenie kategorii towaréw sklepowych oraz intensywny rozwdj ustug na stacjach.
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Zarzgdzanie siecig stacji paliw - dobre
praktyki

Nasze stacje bardziej eko

W 2015 roku na 28 stacjach paliw LOTOS prowadzonych przez naszych partneréw franczyzowych przeprowadzilismy projekt
Ekoakademia realizowany w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego: Cztowiek- najlepsza inwestycja. Jego podstawowym
celem byto podniesienie kompetencji pracownikédw mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw w obszarze ochrony srodowiska.

W wyniku zrealizowanych, w okresie od kwietnia do czerwca 2015 roku, przegladéw Srodowiskowych, kazdy z uczestnikéw otrzymat
raport z audytu, w ktérym zostat przedstawiony zakres wymagan prawnych dla stacji paliw z zakresu ochrony $rodowiska wraz z
oceng stopnia ich realizacji oraz rekomendacjami w zakresie koniecznosci podjgcia dziatan korygujacych.

Dodatkowo w czerwcu 2015 roku przeprowadzonych zostato 6 szkolen obejmujgcych obowigzki w ochronie sSrodowiska na stacji
paliw, w ktérych wzieto udziat ponad 100 uczestnikéw. Szkolenia zostaty przeprowadzone podczas spotkan regionalnych stacji
partnerskich LOTOS w Tarnowie, Tychach, Uniejowie, Opalenicy, Majdanie i Olsztynie.

Bezpieczne tankowanie

Zapewnienie bezpieczenstwa na stacjach paliw LOTOS to dla nas priorytet. Dbajg o nie wyszkoleni pracownicy stosujgcy
nowoczesne technologie i procedury. Szkolenia BHP, ktérym sa regularnie poddawani majg na celu podniesienie poziomu ich
wiedzy i umiejetnosci w zakresie reagowania na sytuacje niebezpieczne, pozary i inne zagrozenia.

Nowoczesne technologie stosowane na stacjach paliw LOTOS sprzyjaja nie tylko bezpieczehstwu, ale réwniez oszczednos$ciom.
Dystrybutory zabezpiecza uktad odsysania oparéw wydostajacych sie ze zbiornika paliwowego samochodu (tzw. mate wahadto).
Dzieki tej technologii dbamy o Srodowisko nie dopuszczajac do emisji weglowodoréw, a jednoczesnie odzyskujemy opary paliwa
kierujac je do podziemnego zbiornika.
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Efektywna dystrybucja i logistyka

W Grupie Kapitatowej LOTOS systematycznie dostosowujemy rozwigzania praktykowane w obszarze logistyki do zmieniajacych sie
wymogoéw handlowych. Tworzymy takze efektywny, satysfakcjonujacy klientéw system dystrybucji, przy jednoczesnym ograniczaniu
kosztow.

Aby tworzy¢ taricuch logistyczny, sprawnie funkcjonujgcy w zmieniajgcym sie srodowisku wewnetrznym i zewnetrznym,
w 2015 roku:

m Kontynuowalismy konsolidacje wtasnych aktywdw w ramach Grupy Kapitatowej LOTOS. Z dniem 1 kwietnia 2015 roku
Grupa LOTOS sprzedata baze paliw w Poznaniu spétce LOTOS Terminale.

m Zoptymalizowali$my strukture zapaséw obowigzkowych w celu osiggniecia minimalnego poziomu kosztéw ich utrzymywania.
m OsiagneliSmy dodatkowe przychody z tytutu $wiadczenia ustug logistycznych dla firm spoza Grupy Kapitatowej LOTOS.
m Systematycznie weryfikowaliémy zakres projektu budowy morskiego terminalu przetadunkowego na Martwej Wisle

w bezposrednim sasiedztwie rafinerii w Gdansku, przy uwzglednieniu planéw dotyczacych wolumendéw i struktury produktéw

Grupy LOTOS po zakonczeniu projektu EFRA.

@ Prowadzilismy monitoring rynku ustug logistycznych w celu sprawdzenia mozliwych alternatywnych rozwigzan w zakresie
morskich przetadunkéw matotonazowych.
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Logistyka kolejowa

Istotnym elementem bezpieczenstwa produkcyjnego Grupy Kapitatowej LOTOS jest ekspedycja produktéw transportem kolejowym
z rafinerii w Gdansku. O kompleksowg realizacje logistyki kolejowej dla catej Grupy Kapitatowej LOTOS dba wyspecjalizowana w tym
obszarze spétka LOTOS Kolej. W jej strategie wpisane jest rozwijanie wspoétpracy zaréwno w zakresie przewozdéw krajowych, jak i
zagranicznych.

W 2015 roku LOTOS Kolej realizowata nastepujace ustugi kolejowe:

m Przewoz kolejowy przedmiotéw i towaréw na terenie m ckologiczne czyszczenie cystern kolejowych,
catego kraju,
m ekspedycja towaréw transportem kolejowym poza
m Przewozy towarowe na terenie Niemiec (od listopada 2015 granicami kraju - ustugi spedycyjne,
roku),
m Zzarzadzanie bocznicami kolejowymi Grupy Kapitatowej
@ Przewozy catopociggowe, jak réwniez przewozy LOTOS wraz z utrzymaniem infrastruktury kolejowe;j.
pojedynczych wagondw,

@ Uutrzymanie taboru kolejowego,

W stosunku do roku 2014 LOTOS Kolej zwiekszyta ilo$¢ przewozonych towaréw ponad
02 mln ton, z 10,6 min ton do 12,6 min ton. W gtéwnej mierze wzrost przewozéw

odnotowano dla klientéw spoza Grupy Kapitatowej LOTOS, ktory wynidst powyzej
1,8 mIn ton - z 5,6 min ton do 7,4 min ton. Natomiast ilo$¢ przewozonych towaréw m I n ton
dla Grupy Kapitatowej LOTOS zwiekszyta z 5,0 mIn ton do 5,2 min ton. ’

towaréw przewiozta spotka
LOTOS Kolej w 2015 roku

W 2015 roku LOTOS Kolej zwiekszyta udziat w polskim rynku towarowych
przewoz6w kolejowych z 8,87% do 9,92% i tym samym utrzymata pozycje
wicelidera. W segmencie przewozow intermodalnych (przew6z tadunkéw
wykorzystujgcy wiecej niz jeden rodzaj transportu) spétka odnotowata wzrost
udziatéw z 19,17% do 23,17%."

*Wg danych Urzad Transportu Kolejowego za rok 2014 i 2015 - wg pracy przewozowe;.
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W 2015 roku LOTOS Kolej rozpoczeta dziatalnos¢ przewozowg w Niemczech. Rynek niemiecki jest najwiekszym rynkiem
transportowym w catej Unii Europejskiej, z wysokim udziatem transportu kolejowego (powyzej 20%). Jest to réwniez rynek o
najwigekszym potencjale ze wzgledu na wielkos$¢ gospodarki oraz jej stabilnos¢ ekonomiczng. Do tej pory Spotka realizowata
przewozy na terytorium RFN tylko w ruchu granicznym tj. do pierwszej stacji niemieckiej, gdzie sktad byt przekazywany
podwykonawcy. Od 2015 roku Spétka moze Swiadczy¢ samodzielne przewozy na terenie Niemiec co pozwala konkurowac z innymi
przewoznikami $wiadczgcymi miedzynarodowe przewozy kolejowe oraz umacniac relacje z dotychczasowymi klientami, ktérzy
poszukujg szybkich potgczen transportowych pomiedzy Polskg a Niemcami.

Konsekwentnie z roku na rok LOTOS Kolej realizuje coraz wiecej ustug dla klientéw zewnetrznych poza Grupg Kapitatowg LOTOS,
w 2015 roku przewozy klientéw zewnetrznych przewyzszyty ilosci z Grupy Kapitatowej LOTOS.
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Logistyka morska

W fancuchu logistycznym Grupy Kapitatowej LOTOS waznym komponentem jest ponad

transport morski. Potgczenie rurociggami produktowymi rafinerii w Gdansku z bazg

przetadunkowa paliw ptynnych w Porcie Pétnocnym pozwala nam osiggac znaczace

korzysci dzieki obnizeniu kosztéw transportu. 7 m | n ton

Ustugi logistyki morskiej w obszarze Morza Battyckiego petnig spoétki z grupy ropy, prOdUktéW naftOWYCh
kapitatowej Miliana Shipholding Company Ltd. Ustugi te polegajg na odbiorze i kom ponentéw paliwowych

i magazynowaniu ropy naftowej w rejonie wydobycia, transporcie ropy naftowej ze

) przetadowata w portach
ztoza do portu oraz asyscie ratowniczej dla platform.

morskich Grupa LOTOS w

Rok 2015 byt dla Grupy LOTOS kolejnym z rzedu rekordowym zaréwno pod 2015 roku
wzgledem wolumenu przetadowanego w portach morskich, jak tez liczby obstuzonych
zbiornikowcow.
ponad Transport morski stanowi gtéwnga droge wysytek eksportowanych przez Grupe

LOTOS produktéw naftowych oraz istotng czes$¢ dostaw surowcoéw i komponentow
do produkcji. Nadmorska lokalizacja pozwala Grupie LOTOS na szybkie i elastyczne
reagowanie na zmieniajacg sie sytuacje rynkowa.

zbiornikowcéw obstuzyta
Grupa LOTOS w 2015 roku

Baza Przetadunkowa Paliw Ptynnych, nalezaca do Naftoportu, stwarza mozliwosci przetadunku zbiornikowcéw o zanurzeniu do
15 m i mozliwo$¢ zatadunku do 150 tys. ton ropy lub produktéw naftowych. Dzieki temu Grupa LOTOS efektywnie eksportuje
nadwyzki produkcyjne, lokujac je gtéwnie na rynkach krajow skandynawskich, pétnocno-zachodniej Europy oraz krajow
nadbattyckich. Bezposrednie potgczenie z portem utatwia takze organizacje i prowadzenie uzupetniajgcego importu dodatkowego
wsadu w postaci pétproduktéw do dalszego pogtebionego przerobu w gdanskiej rafinerii, a takze komponentéw paliwowych.

Korzystamy takze z ustug Morskiego Terminalu Masowego w Gdyni oraz Siarkopolu w Gdansku, gdzie obstugiwane sg tadunki

0 mniejszym tonazu. Potozenie rafinerii Grupy LOTOS w poblizu morskiego terminalu przetadunkowego ropy naftowej pozwala na
dywersyfikacje dostaw surowca, umozliwia dostawy ropy naftowej pochodzacej z wtasnych zt6z na Battyku i na Litwie,

a w przysztosci réwniez z Morza Pétnocnego.
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Wizerunek i marka LOTQOS

Silna marka to cenny sktadnik majatku Grupy LOTOS, odgrywajacy wazng role w budowaniu naszej przewagi rynkowej i zwiekszaniu naszej wartosci dla
akcjonariuszy i pozostatych interesariuszy. Wierzymy, ze silne marki jak nasza, kojarzone sg z dobrg ofertg dla klientéw, uczciwym traktowaniem
pracownikéw i pozytywnie odbieranymi programami spotecznymi.

Marka LOTOS jest jedna z najsilniejszych i najlepiej rozpoznawalnych marek na polskim rynku. W XII Rankingu Najcenniejszych Polskich Marek dziennika
.Rzeczpospolita”, ogtoszonym w grudniu 2015 roku, Grupa LOTOS zajeta 8. miejsce pod wzgledem wartosci, awansujac w ciggu roku o jedng pozycje. Od 2010
roku warto$¢ marki LOTOS wzrosta ponad dwukrotnie.

Wartos$¢ marki LOTOS (mln zb)*
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Zarzgdzanie wizerunkiem, system
identyfikacji wizualnej, e-SIW

Aby budowac pozycje rynkowg marki LOTOS oraz wzmacniac jej $wiadomos¢ i rozpoznawalno$¢ na rynku, stworzylismy
System Identyfikacji Wizualnej (SIW). Okresla on jednolite standardy oraz dozwolone sposoby korzystania z jego elementéw.
Konsekwentne stosowanie tych zasad pozwala na rozpowszechnianie spéjnego i pozgdanego wizerunku marki LOTOS.

W 2015 roku Grupa Kapitatowa LOTOS rozpoczeta wdrazanie platformy e-SIW. Jest to nowoczesne i innowacyjne rozwigzanie, ktére
nie ma dotad odpowiednika w Polsce. Priorytetami w realizacji tego projektu byty dla nas elektroniczna centralizacja danych,
gwarancja aktualnosci zasobédw oraz dostep on-line dla uzytkownikow.

Najwieksze zalety i korzysci e-SIW:

m zasady postugiwania sie markg LOTOS sg tatwiej i szybciej dostepne dla wszystkich, ktérzy korzystajg z naszego
systemu identyfikacji wizualnej,

@ zamiana tradycyjnych, papierowych ksigg na wersje cyfrowe i eliminacja ich druku, a w konsekwengji nizsze koszty
i dbatos¢ o srodowisko.

Za sprawg e-SIW w jednej aplikacji potaczyliSmy najlepsze dobre praktyki systemu identyfikacji wizualnej oraz wnioski z pracy
grupowej. Wiasciwe wykorzystanie nowoczesnych technologii gwarantuje nam mozliwos¢ dalszej rozbudowy systemu oraz
wsparcie wykonywanych zadan na przysztosc.
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Odnowiony wyglad stacji paliw LOTOS

Aby unowoczesni¢ i uspdéjnic¢ nasz wizerunek w 2015 roku odnowilismy wyglad stacji paliw LOTOS. Przemiane przeszly wszystkie
stacje ekonomiczne LOTOS Optima oraz cze$¢ stacji premium. Zmiany dotyczyty przede wszystkim kolorystyki oraz sposobu
ekspozycji logotypu LOTOS. Zastosowane rozwigzania zmniejszg koszt budowy nowych lub remontu starszych obiektow.
Standaryzacja stacji umozliwita m.in. rozszerzenie oferty gastronomicznej Cafe Punkt i dostosowanie obiektéw do oczekiwan
klientéw, co w konsekwencji pozytywnie wptyneto na wyniki sprzedazowe. To kolejne dziatanie optymalizujgce dziatalnos¢
operacyjna sieci, ktore zapoczatkowalismy w 2014 roku.
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Kampanie wizerunkowe i reklamowe

+Wszystko, czego potrzebujesz” to tytut kampanii wizerunkowej, ktoérg przeprowadzilismy w 2015 roku. Wzieli w niej udziat pitkarze
reprezentacji Polski w pitce noznej oraz kierowca rajdowy Robert Kubica, z ktérym wspétpracowalismy na polu sponsoringu
sportowego. Poprzez kampanie pokazali$my, jak LOTOS wspiera podréznych oferujgc wiele udogodnier na naszych stacjach paliw.
+Wszystko, czego potrzebujesz” to nie tylko deklaracja, jakg sktadamy naszym klientom, ale réwniez motto naszej dziatalnosci.

Zobacz na youtube
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DziatalnoS¢ sponsoringowa

Dziatalnos$¢ sponsoringowg prowadzimy zgodnie z przyjetymi zasadami i kierunkami sponsoringu w Grupie Kapitatowej LOTOS oraz
strategig spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wspétpraca z beneficjentami odbywa sie przede wszystkim na terenie kraju, w
powiatach i wojewddztwach, gdzie zlokalizowane sg siedziby i prowadzona jest dziatalno$¢ naszych spotek. Wspieramy inicjatywy
i wydarzenia przede wszystkim w obszarach sportu oraz kultury i sztuki.

LOTOS gtéwnym sponsorem pitkarskiej reprezentacji Polski

Dysponujgc kompetencjami w zakresie wieloletniego sponsoringu klubéw i projektéw sportowych z petng odpowiedzialnoscig

w 2015 roku podjelismy sig roli Sponsora Gtéwnego narodowej Reprezentacji w pitce noznej. To dla nas wielkie, ambitne i wazne
emocjonalnie przedsiewziecie. Wiemy bowiem, ze nasza reprezentacja, jej postawa i sukcesy angazujg wszystkich Polakéw

i przynosza chlube takze marce LOTOS. JesteSmy dumni z faktu, ze Reprezentacja Polski w pitce noznej osiggneta historyczny wynik
awansujgc do grona 8 najlepszych druzyn Starego Kontynentu podczas Mistrzostw Europy w lipcu 2016 roku.

Umowe z Polskim Zwigzkiem Pitki Noznej (PZPN) Grupa LOTOS podpisata 17 lutego 2015 roku na Stadionie Narodowym. Kontrakt
obowigzuje do 31 grudnia 2018 roku roku z pierwszenstwem jej kontynuacji.

W ramach wspétpracy z PZPN, uzyskaliSmy prawo do postugiwania sie tytutem Gtéwnego Sponsora Reprezentacji Polski w pitce
noznej oraz do wykorzystywania we wtasnej dziatalnosci marketingowej oficjalnego logotypu reprezentacji Polski. Umowa
gwarantuje ekspozycje logotypu spotki na strojach treningowych reprezentacji. Logo LOTOSU znajduje sie takze na nos$nikach
reklamowych podczas meczéw druzyny narodowej rozgrywanych w naszym kraju. Ponadto logotyp Grupy LOTOS pojawia sie

w centralnym miejscu tablic sponsorskich w czasie konferencji prasowych, na stronie internetowej PZPN, biletach oraz programach
meczowych.

O naszym zaangazowaniu w tak waznga dla Polakéw dyscypline sportu, jaka jest pitka nozna, $wiadczy takze decyzja o wigczeniu
w pakiet sponsoringowy Reprezentacji do lat 21.

Co jeszcze robimy dla polskiego sportu?

m Grupa LOTOS jest strategicznym partnerem zatogi LOTOS Rally Team z udziatem kierowcéw rajdowych: Kajetana Kajetanowicza
i Jarostawa Barana. Zobacz wiecej

m Grupa LOTOS jest sponsorem tytularnym polskiego klubu siatkarskiego LOTOS Trefl Gdansk. Zobacz wiecej

Wiecej przyktadéw dziatalnosci sponsoringowej Grupy LOTOS:

Dziatalnos$¢ sponsoringowa
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Nasz tancuch dostaw

Kluczowe obszary tancucha dostaw Grupy Kapitatowej LOTOS to:

@ Planowanie produkcji oraz operacji logistycznych,
@ Zzaopatrzenie w surowce i komponenty do produkgji,
m proces produkgji,

m dystrybucja produktow.

Wszystkie procesy biznesowe sktadajgce sie na tancuch dostaw, tworza podstawe tancucha wartosci naszego przedsiebiorstwa.
Zgodnie ze strategig na lata 2011-2015, w celu maksymalizacji marzy zintegrowanej, Grupa Kapitatowa LOTOS koncentrowata sie
na optymalnym wykorzystaniu aktywéw oraz koordynacji dziatarh we wszystkich obszarach tancucha dostaw.

Ze wzgledu na duzg skale dziatalnosci, nasza sie¢ powigzan z dostawcami oraz klientami jest ztozona i obejmuje wiele aspektéw
wspétpracy zaréwno na poziomie operacyjnym, jak i w przypadku wybranych partneréw takze na poziomie strategicznym. Grupa
LOTOS kieruje sie w istotnym stopniu pozycjg rynkowg oraz stosowaniem w praktyce zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
przez partnerdw, z ktérymi decyduje sie na dtugoterminowa wspoétprace biznesowg. Wielu naszych kooperantéw to
migdzynarodowe koncerny naftowe bedace branzowymi prekursorami we wdrazaniu zasad spotecznej odpowiedzialnosci oraz
etyki biznesu.

Jako pionowo zintegrowany koncern naftowy podejmujemy aktywne dziatania, aby kontrolowa¢ w ramach wtasnej grupy
kapitatowej przeptyw surowcéw, produktéw, informacji oraz sSrodkéw finansowych od momentu wydobycia surowca, poprzez
produkcje i dystrybucje, az do momentu konsumpcji wyrobu gotowego przez uzytkownika koncowego.

Zaopatrzenie w rope naftowg

Kluczowym surowcem w strukturze zaopatrzenia Grupy Kapitatowej LOTOS w 2015 1 O 9
roku byta ropa naftowa.

7 min ton
Ropa rosyjska REBCO (Russian Export Blend Crude Oil) stanowita 77% catosci ropy naftowej ku pi}a

zakupéw, przy czym w 2014 roku byto to 92,5%. Pozostatg cze$¢ zakupdw stanowity Grupa Kapitaiowa LOTOS w
Kapitatowa LOTOS przerabiata rope naftowg wydobywang na terenie Polski przez 2015 roku. To 15 % Wiecej
LOTOS Petrobaltic oraz B8 sp. z 0.0. Baltic s.k.a, a takze rope naftowg wydobywana na niz w 2014 roku.

terenie Litwy przez LOTOS Geonafta. Oprécz dostaw morskich i rurociggowych, w

rafinerii Grupy LOTOS przerabiano takze rope naftowa wydobywang przez PGNIG,

ktéra dostarczana byta drogg kolejowa.

inne gatunki rop naftowych, w tym m.in. ropa Kirkuk i Arab Light. Ponadto Grupa
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Naszym celem jest optymalizacja i dywersyfikacja kierunkow i zrodet
dostaw ropy

Grupa Kapitatowa LOTOS nie posiada aktywow wydobywczych, ktére pokrywatyby w catosci jej zapotrzebowanie na rope naftowa
do przerobu, w zwigzku z czym jest ona uzalezniona od zakupéw ropy naftowej od innych dostawcéw. Dostawy ropy naftowej sg
realizowane gtéwnie z Federacji Rosyjskiej transportem rurociggowym poprzez system rurociggéw PERN (rurociag ,Przyjazn” oraz
rurociag ,Pomorski”), transportem morskim przez Naftoport oraz drogg kolejowa.

Ciggtos¢ dostaw ropy naftowej do rafinerii moze by¢ zaktécona gtéwnie poprzez:

m awarie techniczne, w tym awarie techniczne systemu rurociggéw odpowiedzialnych za dostawy ropy naftowej, ataki
terrorystyczne, akty sabotazu, zamieszki, rewolucje, wojny, katastrofy naturalne, istotne niekorzystne warunki pogodowe lub
inne przypadki zajscia sity wyzszej,

m hierbwnomierne dostawy ropy naftowej powodujgce czasowe obnizenie poziomu zapaséw operacyjnych mogace skutkowac

obnizeniem przerobu w rafinerii.

W odpowiedzi na ryzyko zwigzane z zaktéceniem w ciggtosci dostaw, Grupa LOTOS kontynuuje dziatania zwigzane z przyjeta
polityka dywersyfikacji kierunkéw i Zrodet dostaw ropy naftowej poprzez koncentracje na nastgpujgcych aspektach:

m bezpieczenstwie dostaw ropy naftowej: sukcesywnym zwiekszaniu aktywnosci na migdzynarodowym rynku ropy naftowej,
regularnym kontraktowaniu dostaw réznych gatunkéw ropy z morza - z jednoczesnym stworzeniem mozliwosci zwiekszenia
ich udziatu w catosci dostaw ropy do rafinerii w przypadku zagrozenia ciggtosci dostaw z kierunku podstawowego.

m zwiekszeniu roli wtasnego wydobycia,

m Ppoprawie konkurencyjnosci poprzez petne wykorzystanie nadmorskiej lokalizacji rafinerii w Gdansku oraz mozliwo$¢
otrzymywania dostaw surowca przez dwa niezalezne od siebie kanaty - ropy rosyjskiej poprzez rurociag ,Przyjazn” oraz
réznych gatunkdw ropy dostepnej poprzez Naftoport,

m statym wykorzystaniu mozliwosci dostarczania ropy drogg lagdowg z wykorzystaniem znajdujacego sie na terenie rafinerii

stanowiska do roztadunku ropy naftowej z cystern kolejowych.

Odpowiedni dobér gatunkéw ropy i kierunkéw dostaw wynika z prowadzonej w sposéb ciggty optymalizacji prowadzacej do
zmaksymalizowania marzy zintegrowane;j.

Co jeszcze zrobilismy?

Dzieki uruchomieniu na poczatku 2015 roku kolejowych dostaw ropy naftowej wydobywanej przez spétke Polskie Gérnictwo
Naftowe i Gazownictwo (PGNIG), rafineria Grupy LOTOS w Gdansku przerabia rope dostarczang w trojaki sposéb:

m rurociagiem, blisko
m statkami, 2 7 5
e tys. ton

ton ropy rocznie ma trafié¢

Ropa dostarczana przez PGNIiG pochodzi z kopalni w Lubiatowie (o zasobach do rafinerii w Gdansku, w
szacowanych na 7,25 min ton), Wierzbnie i Barnéwku. Rope do Gdanska dowozi ramach zawartej na piqc’ lat

LOTOS Kolej z terminali PGNiG w Barnéwku i Wierzbnie. .
! umowy z PGNIG
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Wspdtpraca z dostawcami

Grupa LOTOS w relacjach rynkowych z kontrahentami kieruje sie zasadami uczciwej konkurencji, otwartoscig na oczekiwania, docenianiem kapitatu
intelektualnego i kompetencji ludzi. W naszg misje i system wartosci sg trwale wpisane zasady etycznego i odpowiedzialnego biznesu, ktéry prowadzimy
w sposob transparentny.

Prowadzac dziatalno$¢ gospodarczg z poszanowaniem prawa oraz z poczuciem odpowiedzialnosci za skutki swojego dziatania Grupa Kapitatowa LOTOS:

m Ppropaguje dziatanie oparte na wysokiej kulturze etycznej oraz dazy do jej ciggtego doskonalenia zaréwno w relacjach wewnetrznych, jak i we
wspotpracy z partnerami biznesowymi,

m dba o przestrzeganie praw pracowniczych oraz zapewnienie pracownikom bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy,

m starasie ograniczac skale negatywnego oddziatywania przedsigbiorstwa na Srodowisko poprzez racjonalne wykorzystywanie surowcéw oraz
stosowanie przyjaznych srodowisku rozwigzan technologicznych,

m zachowuje obiektywizm i bezstronno$¢ w relacjach biznesowych, starajac sie unikac konfliktu intereséw oraz zapobiega¢ naduzyciom.

W 2015 roku naszymi gtéwnymi dostawcami, ktérych warto$¢ zaopatrzenia stanowita ponad 10% przychodéw ze sprzedazy ogétem, byty firmy: VITOL ze
Szwajcarii, Rosneft Oil Company z Rosji oraz Tatneft Europe AG ze Szwajcarii.

Udzialy tych dostawcéw w zaopatrzeniu Grupy LOTOS wynosity odpowiednio: 26,00%, 18,33% oraz 15,79%.

Kryteria wyboru i oceny dostawcow

W 2015 roku, tak jak w latach poprzednich, Grupa Kapitatowa LOTOS dazyta do tego, aby wszystkie zapytania ofertowe w
ramach procesu wyboru kontrahenta oraz umowy zawierane zaréwno z nowymi, jak i dotychczasowymi dostawcami
zawieraly klauzule dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci (CSR) dotyczace:

m BHP

m zasad i standardéw postepowania,
m etyki,

m braku konfliktu intereséw,

m antykorupgji,

m ochrony $rodowiska,

W przestrzegania praw cztowieka,

m Wplywu na spoteczenstwo - dziatania integrujace.

Stosowanie klauzul w umowach podpisywanych przez spétki wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej LOTOS ma charakter obligatoryjny.

Rozumiemy znaczenie wspétpracy z lokalnymi dostawcami oraz dgzymy do korzystania z mozliwosci kooperacji z przedsiebiorstwami spetniajgcymi
oczekiwane przez nas kompetencje oraz standardy wspétpracy. Dazac do minimalizacji negatywnego wptywu wykorzystywania paliw kopalnych w
transporcie, stosujemy w produkcji paliw biokomponenty (bioetanol oraz FAME) pochodzace w 72% od dostawcow krajowych.
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Wydatki Grupy Kapitatowej LOTOS na rynku lokalnym

Udziat wydatkéw na produkty/ustugi

Wydatki na produkty/ustugi dostawcéw  Wydatki na produkty/uslugi dostawcéw dostawcéw lokalnych w wydatkach
Nazwa spétki ogétem lokalnych na produkty/ustugi ogétem
Polska (PLN)
LOTOS Oil 523135 000 471756 000 90,18%
LOTOS Kolej 601 068 503 562 755 215 93,63%
LOTOS Paliwa 14 513 537 588 14 466 861 659 99,68%
LOTOS Lab 7 165 609 7149 022 99,77%
LOTOS Infrastruktura 15255 636 15255 636 100,00%
LOTOS Serwis 29413 360 29 048 667 98,76%
LOTOS Ochrona 1263000 1263000 100,00%
LOTOS Asfalt 884 046 613 809 684 808 91,59%
LOTOS Petrobaltic 378574417 79 076 297 20,89%
LOTOS Straz 4201591 4150 466 98,78%
Grupa LOTOS 19 695 990 000 4873130 000 24,74%
Energobaltic 9665 167 311362 3,22%
LACZNIE 36 663 316 485 21320442132 58,15%
Norwegia (NOK)
LOTOS Norge 21409 000 21409 000 100,00%
Litwa (EUR)
LOTOS Geonafta 16522 678 14146 350 85,62%

m Dane nie uwzgledniaja rozliczen z pracownikami, rozliczeh podatkowych z tytutu: VAT, akcyzy, podatku dochodowego, ZUS, optat celnych, optaty
zapasowej, podatkéw i optat lokalnych, wieczystego uzytkowania gruntéw.

m Wydatki krajowe Grupy LOTOS uwzgledniajg zakupy od jednostek powigzanych (np. LOTOS Petrobaltic, LOTOS Kolej, LOTOS Serwis, LOTOS Straz,

LOTOS Ochrona, LOTOS Lab itp.)

m Nalezy podkredli¢, ze produkty, ktére stanowig podstawe dziatalnosci koncernu i najwiekszy udziat wartosciowy w jego zakupach, sg niedostepne w
wystarczajgcym zakresie na rynku lokalnym rozumianym jako teren catego kraju (ropa i produkty ropopochodne, specjalistyczne urzgdzenia), stad
niski udziat wydatkéw lokalnych w wydatkach ogétem.

Nasze praktyki w zakresie zamdéwien

Spotki Grupy Kapitatowej LOTOS (z wytgczeniem LOTOS Petrobaltic) nie s3 zobowigzane do prowadzenia przetargéw zgodnie z Ustawg o Zaméwieniach
Publicznych. Zdecydowalismy sie jednak uregulowa¢ wewnetrznie proces zakupowy. Stworzylismy instrukcje, procedury oraz dyrektywy majgce na celu
podniesienie bezpieczenstwa prawnego i efektywnosci procesu zakupowego. Ponadto wprowadzilismy standardy umoéw, ktérych celem jest utatwienie
oraz optymalizacja procesu nawigzywania i realizacji wspotpracy.

Zgodnie z procedurg wewnetrzng, kazda umowa powinna zawiera¢ klauzule dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Obowigzek ten zostat
réwniez przeniesiony dyrektywg na spétki Grupy Kapitatowej LOTOS.

Srodowisko

Zalezy nam, aby uswiadomic¢ kazdemu dostawcy ustug i towaréw, jakie sg nasze srodowiskowe priorytety
dotyczgce minimalizowania negatywnego oddziatywania na otoczenie.

W ramach wdrozonego i certyfikowanego Zintegrowanego Systemu Zarzadzania (ZSZ) funkcjonuje instrukcja
zgodnie z ktérg, na kazdym etapie pozyskiwania ustug i towaréw przeprowadzamy analize efektywnosci
energetycznej wybieranych rozwigzan projektowych (zadan inwestycyjnych i modernizacyjnych) czy realizowanych
zakupow (np. sprzet AGD, leasing samochodowy).

Dostawcy ustug zobligowani sg postanowieniami podpisanych uméw do przestrzegania zasad wtasciwego
prowadzenia gospodarki odpadami wytwarzanymi w trakcie wykonywanych prac. Dotyczy to takze naszego
kluczowego Projektu EFRA.
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kwestie pracownicze W ramach przeprowadzanych proceséw wyboru kontrahenta, Grupa LOTOS wymaga od potencjalnych
dostawcéw biorgcych w nich udziat, dokumentéw poswiadczajgcych m.in. optacanie sktadek ZUS za
zatrudnianych przez firmy pracownikéw. W 2015 roku wymagania te zostaty spetnione przez 100% naszych
kontrahentéw.

Umowy podpisywane w Grupie Kapitatowej LOTOS zawierajg klauzule zwigzane z obszarem BHP dotyczace
zapewnienia pracownikom odpowiednich warunkéw pracy i wypoczynku, klauzule dotyczace zasad i standardéw
postepowania, klauzule etyczne oraz dotyczace przestrzegania praw cztowieka.

Jak oceniamy naszych dostawcow?

Przeprowadzane audity dostawcédw dostarczajg nam informacji o stopniu spetnienia wymagan jakosciowych, jak réwniez bardzo istotnych dla nas
wymagan z zakresu bezpieczenstwa pracy i ochrony $rodowiska. Dzigki nim mozemy mie¢ pewnos¢, ze prace prowadzone sg bezpiecznie. Identyfikujemy
ponadto obszary, w ktérych nalezy wprowadzi¢ usprawnienia.

Majac $wiadomos¢, ze spetnienie naszych oczekiwan wymaga duzego zaangazowania ze strony dostawcy, przedstawiamy kontrahentom rzetelna,
szczegbtowg informacje dotyczacq auditowanych obszaréw.

Audity dostawcéw w Grupie Kapitatowej LOTOS

30
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I w Grupie LOTOS [l w pozostatych spétkach Grupy Kapitatowej LOTOS

Plany na przysztosc

W Grupie LOTOS rozpoczynamy aktualnie analize poéredniego oddziatywania firmy na $rodowisko, w ktérej uwzglednieni zostang dostawcy. Liczymy na
to, ze wypracowana metodyka i przeprowadzona analiza dostarczg przydatnych informacji na temat oddziatywania naszych dostawcéw na srodowisko.
W konsekwencji powinno to umozliwi¢ skuteczniejsze zarzadzanie zagadnieniem oddziatywania srodowiskowego w ramach catego taricucha dostaw.

W 2016 roku mamy zamiar kazdorazowo przekazywac nowym dostawcom ankiete, zawierajgcg pytania z zakresu praw cztowieka, polityki zatrudnienia i
odpowiedzialnego prowadzenia biznesu. Chcemy w ten sposéb zweryfikowac czy systemy wartosci i wizje prowadzenia biznesu naszych nowych
kontrahentéw sg spéjne z wizjg Grupy Kapitatowej LOTOS oraz zasadami CSR.

Zasady wspotpracy jasne dla wszystkich

Doktadamy staran, aby wymagane przez nas normy oraz zasady postepowania byty zrozumiate dla kontrahentéw, z ktérymi wspétpracujemy lub z
ktérymi chcemy nawigza¢ wspoétprace. Dlatego udostepniliSmy obowigzujacy w Grupie Kapitatowej LOTOS katalog klauzul z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu wraz z innymi dokumentami za posrednictwem dedykowanej dla interesariuszy strony internetowej.

Na stronie tej znalazty sie m.in.: Deklaracja wspoétpracy z kontrahentami, elektroniczna wersja Kodeksu etyki, katalog Klauzul CSR, a takze Polityka
Przeciwdziatania Naduzyciom i Strategia spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Zamieszczone sg tam réwniez standardy najczesciej stosowanych umoéw
w Grupie Kapitatowej LOTOS, ktére dostawca moze wykorzysta¢ w prowadzonej przez siebie dziatalnosci.
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Elementem dziatar podejmowanych przez spotki z Grupy Kapitatowej LOTOS w ramach oceny dostawcéw pod katem praktyk w zakresie zatrudnienia,
respektowania praw cztowieka, wptywu na spotecznos¢ lokalng sg takze organizowane cyklicznie spotkania z kontrahentami. Przedstawiamy im woéwczas
nasze zasady zwigzane z zagadnieniami CSR. Poprzez wymiane do$wiadczen podnosimy takze wiedze kontrahentéw z zakresu prowadzenia
odpowiedzialnego biznesu, budujgc tym samym dobre praktyki na rynku.

Chcemy wspotpracowac tylko z tymi podmiotami, ktére doktadajg odpowiedniej starannosci w przestrzeganiu zasad ochrony prawa, dlatego juz na
etapie zapytania ofertowego przekazujemy nasze wymagania potencjalnym dostawcom.

Dobra praktyka:

W Grupie LOTOS dziata elektroniczna Platforma Zakupowa. To innowacyjne narzedzie, ktére wspiera zakupy w
najistotniejszych obszarach, czyli tam, gdzie wymagana jest duza skrupulatno$¢ i konieczno$¢ dokumentowania
podejmowanych dziatan.

Dzigki Platformie Zakupowej mozemy skréci¢ czas potrzebny na sktadanie zapytan ofertowych oraz zmniejszy¢ koszty
operacyjne zwigzane z prowadzeniem przetargu. System pozwala nam tez znacznie przyspieszy¢ etap przygotowywania
réznego rodzaju raportéw.
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Sprawna i stabilna organizacja

Grupa Kapitatowa LOTOS nalezy do najwiekszych firm w Europie Srodkowo - Wschodniej.
Jest takze czotowym pracodawcg w wojewddztwie pomorskim umozliwiajgcym wielu
mieszkancom regionu oraz ich rodzinom zycie na godnym poziomie. Podchodzimy do tego
zagadnienia z duzym poczuciem odpowiedzialnos$ci, majac jednoczesnie na uwadze
potrzebe budowania wartosci naszego przedsiebiorstwa dla innych interesariuszy.

Odpowiedzialna rekrutacja + rozw6j zawodowy pracownikéw + wysokie standardy
bezpieczenstwa = wykwalifikowana kadra = przewaga konkurencyjna

Pracownicy stanowig najwazniejszy kapitat Grupy Kapitatowej LOTOS. Wykwalifikowana kadra daje nam przewage konkurencyjna
na rynku. Dlatego, jako innowacyjna i dynamicznie rozwijajgca sie firma, dbamy o ciggty rozwéj zawodowy naszych pracownikéw.
Jednym z naszych priorytetéw jest bezpieczenstwo i zdrowie naszych pracownikéw oraz oséb zatrudnianych przez naszych
podwykonawcdw realizujgcych prace na rzecz Grupy Kapitatowej LOTOS.

Nasze kluczowe dziatania i osiggniecia w zakresie budowania sprawnej i stabilnej organizacji
w 2015 roku:

m W odpowiedzi na wyzwania stawiane nam przez trudne otoczenie rynkowe (m.in. wahania cen ropy, ryzyko rosngcej
konkurencji spoza Europy oraz prognozowany spadek konsumpcji paliw) w 2015 roku wprowadzili$my nowg strukture
organizacyjng Grupy Kapitatowej LOTOS. To najwigksza zmiana w strukturze naszej firmy od wielu lat.

m Na koniec 2015 roku Grupa Kapitatowa LOTOS osiggneta wszystkie zaktadane wartosci w zakresie bezpieczenstwa na
lata 2012-2015.

m OpracowaliSmy ,Strategie marki LOTOS, jako pracodawcy” wraz z towarzyszacym jej ,Planem dziatan operacyjnych" oraz
miernikami ich efektywnosci. Dziatania podjete w tym zakresie majg zapewni¢ nam mozliwos$¢ pozyskania oraz utrzymania
kompetentnych pracownikow, ktérzy wesprg nas w realizacji strategii biznesowej. Strategia bazuje na budowaniu angazujgcego
i przyjaznego $rodowiska pracy, opartego na komunikacji oraz dobrych relacjach i wartosciach.
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W jaki sposob tworzymy wartosc dla inwestoréw, pracownikow i innych
interesariuszy?

Kluczowe wskazniki finansowe Kluczowe wskazniki niefinansowe

m Nakfady na szkolenia: 4,9 min zt/rok Liczba pracownikéw: 4 850

m Nakfady na szkolenia na 1 pracownika: 1003,85 Liczba uczestnikéw szkolen: 7 516
zt
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca
na pracownika: ok. 22 godzin

Liczba ztozonych aplikacji: 15 780, w tym 8 500
przez serwis

Liczba praktyk i stazy: 234
Wskaznik wypadkowosci LTIF: 3,4

Wskaznik czestosci i ciezkosci wypadkéw: wskaznik
ciezkosci: 47,39; wskaznik czestosci: 6,96

Liczba zdarzen wypadkowych, awarii,
pozaréw/rocznie, tgczna liczba wypadkéw przy
pracy: 33

Liczba auditéw przeprowadzonych w Grupie
Kapitatowej LOTOS w latach 2014-2015: ponad 500

W trosce o wysokie standardy

W Grupie Kapitatowej LOTOS pogtebianie wiedzy, doskonalenie umiejetnosci i budowanie kompetencji pracownikéw tgczymy z
tworzeniem przyjaznego i stabilnego srodowiska pracy. Cenimy otwartg komunikacje, umiejetno$¢ wspétpracy oraz partnerskie
relacje miedzy kadrg kierowniczg i pracownikami. W zakresie bezpieczerstwa pracy koncentrujemy sie przy tym przede wszystkim
na utrzymywaniu wysokiego poziomu bezpieczenstwa, ograniczaniu skali zagrozen oraz podnoszeniu $wiadomosci pracownikéw w
dziedzinie kultury bezpiecznej pracy.
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Co w ten sposéb zyskujemy?

Dzieki tym dziataniom Grupa LOTOS cieszy sie renoma pracodawcy oferujgcego bezpieczne, odpowiednio wyposazone i dobrze
zorganizowane stanowiska pracy z mozliwoscig rozwoju zawodowego. Bedac atrakcyjnym pracodawcy jesteSmy w stanie utrzymac
cennych specjalistow, a takze pozyskiwa¢ dodatkowo najlepszych fachowcéw dostepnych na rynkach krajowym i zagranicznych. To
gwarantuje naszej firmie bezpieczenstwo kadrowe, a w efekcie zapewnia stabilno$¢ naszego biznesu i ogranicza koszty dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Korzysci odnoszg z tego tytutu takze nasi kontrahenci, mogac wspotpracowac z najlepszymi w swojej dziedzinie.
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Pracownicy - kapitat ludzki
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Bardziej konkurencyjni i innowacyjni
dzieki specjalistom
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Pracownicy Grupy Kapitatowej LOTOS w 2015 roku

222 4 850 usst

pracowato w Grupie Kapitatowej LOTOS
w 2015 roku

O KOBIETY O MEZCZYZNI

| 23% m 77%

|| zatrudnionych zatrudnionych

63% 99% 84%

pracownikéw pracownikéw pracownikéw
miato od 30 do 50 lat zatrudnionych byto miato umowy
na petny etat na czas nieokreslony

Naszym celem strategicznym w obszarze polityki kadrowej jest zapewnienie optymalnego zatrudnienia
dostosowanego do realizacji celéw biznesowych Grupy Kapitatowej LOTOS. Wierzymy, ze wspoétpraca z wysoko
wykwalifikowanymi, zmotywowanymi i zaangazowanymi pracownikami podnosi efektywnos$¢ i zapewnia przewage
konkurencyjng naszej firmy.

Polityka kadrowa w Grupie Kapitatowej LOTOS jest oparta o wewnetrzne procedury regulujgce poszczegéine
zagadnienia proceséw rekrutacji i zarzadzania pracownikami.

Normy i standardy postepowania, ktérymi kierujemy sie w pracy i w relacjach zawodowych okresla Kodeks etyki
Grupy Kapitatowej LOTOS. Ponadto w relacjach z pracownikami oraz pozostatymi interesariuszami kierujemy sie

10 Zasadami United Nations Global Compact z zakresu praw cztowieka, praw pracowniczych, ochrony $srodowiska i
przeciwdziatania korupcji.

Naszym priorytetem jest budowanie zaufania miedzy kadrg kierowniczg i pracownikami, a takze sprawiedliwe
traktowanie wszystkich osoéb, bez wzgledu na zajmowane stanowisko, staz pracy, przynaleznosc do zwigzkow
zawodowych, wyglad zewnetrzny, wiek, pte¢, orientacje seksualng, wyznanie, narodowos$¢ czy przekonania
polityczne.
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Dodatkowym narzedziem wspierajgcym budowe wiasciwych relacji miedzy pracownikami a kierownictwem jest
Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy (ZUZP), a takze procedury wewnetrzne, ktére standaryzujg proces zarzadzania
zasobami ludzkimi.

W ZUZP wszystkim naszym pracownikom, niezaleznie od formy i czasu zatrudnienia, oferujemy ten sam pakiet
Swiadczen socjalnych (jest on takze zagwarantowany w Regulaminie korzystania z Zakladowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych). W 2015 roku 98% pracownikéw Grupy Kapitatowej LOTOS objetych byto uktadem
zbiorowym.

Minimalny okres wypowiedzenia w zwigzku ze zmianami operacyjnymi w Grupie LOTOS wynosi co najmniej 30 dni.
Okres ten nie jest okre$lony w umowach zbiorowych, reguluja go przepisy krajowego prawa pracy.

W przypadku zatrudnionych przez nas kobiet stosunek najnizszego wynagrodzenia w Grupie Kapitatowej LOTOS
do ptacy minimalnej w Polsce wynosit w 2015 roku 1,14 ). W przypadku mezczyzn nieznacznie przekraczat 1

Jak tworzymy kulture organizacyjng poprawiajgcg efektywnos¢
pracy?

m Podejmujemy inicjatywy ukierunkowane na budowanie pozadanej kultury organizacyjnej, m.in. poprzez
wspotprace z Rzecznikiem ds. etyki w ramach promowania Programu etycznego.

m Promujemy wartosci etyczne zgodne z Kodeksem etyki, a takze prowadzimy dziatania komunikacyjne majace
na celu poprawe swiadomosci pracownikéw i kadry kierowniczej m.in. wdrozylismy szkolenia e-learningowe
jak unika¢ konfliktu intereséw w pracy.

m Wykorzystujemy coroczng ocene okresowg pracownikéw do otwartej komunikacji kierownik - pracownik i

wspolnego ustalenia i rozliczenia celéw rozwojowych i zawodowych.

m Budujemy kulture zaangazowania pracownikéw oraz realizacje dziatarh doskonalgcych poprzez prowadzenie
regularnych badan opinii orazoraz zaangazowania pracownikéw oraz realizacje dziatan doskonalacych. Dzieki
nim poznajemy postawy panujgce wsrdd pracownikéw firmy, monitorujemy satysfakcje, zaangazowanie i
opinie pracownikéw, a nastepnie staramy sie wykorzystac¢ pozyskane informacje do stworzenia w firmie
sprzyjajacego srodowiska pracy oraz osiggania celéw biznesowych.

m Utrzymujemy dobre relacje i wspétpracujemy ze zwigzkami zawodowymi i Radami Pracownikoéw.

Liczba pracownikow

W 2015 roku w Grupie Kapitatowej LOTOS byto zatrudnionych 4 850 oséb. Jestesmy jednych z najwiekszych
pracodawcédw wojewddztwa pomorskiego. Jako solidny i wiarygodny pracodawca zapewniamy naszym
pracownikom prace na peten etat (99% zatrudnionych) ) oraz umowy na czas nieokreslony (84% pracownikdw)
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Liczba pracownikéw

Lp. taczna liczba pracownikéw (w przeliczeniu na etaty) w podziale na ptec: 2015

1 kobiety 1116

2 mezczyzni 3707
Suma 4823

Liczba pracownikéw

Lp. taczna liczba pracownikéw (w przeliczeniu na osoby) w podziale na ptec: 2015

1 kobiety 1120

2 mezczyzni 3730
Suma 4850

Liczba pracownikéw

2015
o ] o o
Liczba pracownikéw (w przeliczeniu na osoby) : . W +ﬂ
Lp. w podziale na wymiar etatu: | Kobiety || Mezczyzni \ Il tacznie
1 petny etat 1107 3691 4798
2 niepetny etat 13 39 52
Suma 1120 3730 4850

Liczba pracownikéw

2015
Liczba pracownikéw i wspétpracownikéw o ] o o
(w przeliczeniu na osoby) w podziale : i ﬂ +Q
Lp. na czas zatrudnienia: | Kobiety || Mezczyzni ‘ Il tagcznie
1 zatrudnionych na czas okreslony 205 574 779
2 zatrudnionych na czas nieokreslony 915 3156 4071
Suma 1120 3730 4850
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Lp.

Liczba pracownikéw i wspétpracownikéw
(w przeliczeniu na osoby) w podziale na:

Liczba pracownikéw

@
4} Kobiety

2015

o

o o}

: +
m Mezczyzni W ﬁtqcznie

zatrudnionych na podstawie umowy zlecenia

zatrudnionych na podstawie umowy o dzieto

zatrudnionych na podstawie umowy stazowej

samozatrudnionych

pracownikéw pod nadzorem i/lub pracownikéw

sezonowych

Suma

29

30

56

62

85

92

Catkowita liczba i wskazniki zatrudnienia nowych pracownikow
oraz rotacji pracownikdédw w podziale na grupy wiekowe, ptec
i region

Wiekszo$¢ naszych pracownikéw stanowig mezczyzni (77%). Ponad 60% kadry to osoby w wieku od 30 do 50 lat. W
2015 roku nowozatrudnieni stanowili ponad 7,8% ogolnej liczby pracownikéw. Udziat odej$¢ pracownikdéw wyniost
prawie 13,18%. Odejscia w znacznej mierze spowodowane byty przejsciami pomiedzy miedzy sp6tkami Grupy
Kapitatowej LOTOS. Wigzaty sie one z reorganizacjami oraz priorytetowymi dla nas rekrutacjami wewnetrznymi
(m.in. w zwigzku z Projektem EFRA).

taczna liczba
nowozatrudnionych
pracownikoéw (w
przeliczeniu

na osoby) w podziale na

Liczba pracownikéw

Liczba
nowozatrudnionych
pracownikéw

Udziat
nowozatrudnionych
pracownikéw w
tacznej liczbie
pracownikéw w
podziale na ptec¢

Udziat
nowozatrudnionych
pracownikéw w
podziale na pte¢ w
tacznej liczbie
nowozatrudnionych
pracownikow

1. plec 2015 2015 2015 2015

1 kobiety 1120 86 7,68% 22,63%

2 mezczyzni 3730 294 7,88% 77,37%
Suma 4850 380 7,84%
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taczna liczba
nowozatrudnionych

Liczba
nowozatrudnionych
pracownikéw w

Udziat
nowozatrudnionych
pracownikéw w
tacznej liczbie
pracownikéw w
podziale na grupe

Udziat
nowozatrudnionych
pracownikow w
podziale na grupe
wiekowa w tacznej
liczbie
nowozatrudnionych

pracownikéw (w Liczba pracownikéw danej grupie wiekowa pracownikéw
przeliczeniu

na osoby) w podziale na

grupy wiekowe: 2015 2015 2015 2015
<30 467 147 31,48% 38,68%
30-50 3047 188 6,17% 49,47%

>50 1336 45 3,37% 11,84%

taczna liczba odejs¢
pracownikéw (w
przeliczeniu

Liczba pracownikéw

Liczba odejs¢
pracownikéw

Udziat odejs$¢
pracownikéw w
tacznej liczbie
pracownikéw w
podziale na ptec¢

Udziat odejs¢
pracownikéw w
podziale na pte¢ w
tacznej liczbie odejs¢
pracownikéw

na osoby) w podziale na: 2015 2015 2015 2015
kobiety 1120 126 11,25% 19,72%
mezczyzni 3730 513 13,75% 80,28%
Suma 4850 639 13,18%

Liczba odejs¢
pracownikéw w
danej grupie

Udziat odejs¢
pracownikéw w
tacznej liczbie
pracownikéw w
podziale na grupe

Udziat odejs¢
pracownikéw w
podziale na grupe
wiekowa w tacznej
liczbie odejs¢

taczna liczba odejsé Liczba pracownikéw wiekowej wiekowa pracownikéw
(w przeliczeniu na osoby)

w podziale na grupy

wiekowe: 2015 2015 2015 2015
<30 467 61 13,06% 9,55%
30-50 3047 285 9,35% 44,60%

>50 1336 293 21,93% 45,85%
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Kompetencje na miare sukcesu

Kluczowe kompetencje w Grupie Kapitatowej LOTOS to:
— wspbipraca — zaangazowanie —> otwartos¢ na zmiany

W Grupie Kapitatowej LOTOS przywigzujemy duzg wage do kompetencji kluczowych, czyli zestawu umiejetnosci,
postaw oraz wiedzy, ktére umozliwiajg skuteczng realizacje zadan. W przypadku naszej firmy sg to: wspoétpraca,
zaangazowanie, otwartos¢ na zmiany. Wierzymy, ze kompetencje te powinni posiada¢ wszyscy nasi pracownicy bez
wzgledu na petnione role czy zajmowane stanowiska.

Co oznaczajg dla nas kompetencje kluczowe?

Wspétpraca:
m budowanie relacji, m.in. szacunek dla innych, zyczliwos¢, wsparcie, pozytywne nastawienie do wspoétpracy,

m wspdtpraca w zespole,

m kultura osobista.

Zaangazowanie:

m inicjatywa,
m nastawienie na realizacje celéw i zadan,

m usprawnianie dziatania organizacji, m.in. zgtaszanie trudnosci i szukanie sposobu rozwigzania problemow,
propozycje usprawnien, podnoszenie efektywnosci swojej i swojego obszaru.

m identyfikacja z organizacjg, m.in. zachowanie zgodne z wartosciami firmy, dbanie o jej dobry wizerunek,

W Pprzestrzeganie zasad, procedur i standardéw.

Otwartos¢ na zmiany:

m pozytywne nastawienie do zmian i ich akceptacja,
W zainteresowanie nowymi rozwigzaniami,
m dostosowywanie swoich dziatan do wprowadzanych zmian,

m sygnalizowanie potrzeby zmian we wtasnym obszarze i aktywny udziat we wdrazaniu zmian.
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Kompetencje kluczowe sprawdzamy podczas okresowej oceny pracownikéw Grupy Kapitatowej LOTOS. W
przypadku os6b zajmujgcych stanowiska kierownicze oceniamy dodatkowo kompetencje menedzerskie, m.in.
zarzadzanie pracg zespotu, przywddztwo, budowanie potencjatu zespotu, myslenie strategiczne i decyzyjnos¢. Na
pozostatych stanowiskach pod uwage bierzemy natomiast kompetencje funkcyjne niezbedne na konkretnym
stanowisku pracy, dyscypline pracy, odpornos$¢ na stres, umiejetnosci negocjacyjne czy prace projektowa.

Sukcesorzy przejmuja stery

W 2015 roku w Grupie Kapitatowej LOTOS kontynuowalismy realizacje Programu Sukcesji.
W ramach podjetych dziatan koordynowali$my proces wyboru form i metod rozwoju
sukcesoréw zgodnie z przyznanymi voucherami rozwojowymi. Ponadto monitorowalismy i
aktualizowali$my ich zindywidualizowane plany rozwojowe. Sukcesorzy objeci programem
najczesciej wybierali: program Management realizowany przez ICAN Institute we
wspétpracy z Harvard Business Review, konwersatoria jezykowe, coaching indywidualny
oraz studia podyplomowe. Powodzeniem cieszyly sie takze kursy specjalistyczne: HR
Business Partner Academy, czy Technologie gazowe i energetyka odnawialna, Letnia
Szkota Lideréw, Sztuka negocjacji, Trening interpersonalny, Asertywnosc¢ i komunikacja,
Forum Logistyki, Zarzgdzanie projektami oraz kursy i konferencje zagraniczne, np. Water
Technology Conference, Price Risk Management in the Oil Industry, Advanced Project
Management for Oil & Gas Industry.

Efekty Programu Sukcesji

w ciggu trzech lat od wyboru uczestnikédw szesciu z dwudziestu sukcesoréw objeto wyzsze
stanowiska kierownicze w Grupie Kapitatowej LOTOS.
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Polityka szkoleniowo-rozwojowa Grupy Kapitatowej LOTOS koncentruje sie na zapewnieniu pracownikom
najlepszych warunkéw do rozwoju zawodowego, co wigze sie ze zdobywaniem i uzupetnianiem przez nich wiedzy
niezbednej do efektywnego wykonywania obecnych i przysztych zadan.

Cele polityki szkoleniowej Grupy Kapitatowej LOTOS:

m wzrost wartosci firmy poprzez ciggte doskonalenie i petne wykorzystanie potencjatu pracownikéw,

m zapewnienie zasobow potrzebnych do realizacji kluczowych zadan wynikajacych ze strategii firmy,

m nastawienie na terazniejszos¢ i przysztos¢ - odpowiadanie na biezgce i przyszte wymogi stanowiskowe,
m doskonalenie kultury organizacyjnej w kierunku podnoszenia efektywnosci i dzielenia sie wiedzg,

m identyfikacja i analiza potrzeb szkoleniowych, planowanie i ocena efektywnosci szkolen,

m doskonalenie narzedzi wykorzystywanych w procesie zarzagdzania szkoleniami.

Zatozenia polityki szkoleniowej Grupy LOTOS:

m dostepnosc - szkolenia sg przeznaczone dla wszystkich grup pracowniczych,

B Spojnosc - system szkolen uwzglednia misje i strategie Grupy LOTOS,

m odpowiedzialno$¢ - za efekty szkolen i rozwdj odpowiadajg wszyscy uczestnicy tego procesu,

m ciagtosc¢ - planowanie szkolen jest powigzane z wynikami Systemu Okresowej Oceny Pracownikéw (SOOP),
Sciezkami kariery, planami sukcesji oraz programami rozwojowymi dedykowanymi poszczeg6lnym grupom

pracowniczym,

m elastycznosc - planowanie i wdrazanie szkolen jest powigzane z monitorowaniem zmieniajgcego sie
otoczenia zewnetrznego firmy oraz ze zmianami w oczekiwaniu dotychczasowych kwalifikacji pracownikéw.
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Na dobry poczatek z LOTOSEM

Realizujgc program ,Wsparcie na Starcie” otaczamy opiekg kazdego nowego pracownika
Grupy Kapitatowej LOTOS, aby jak najszybciej zapoznat sie i dobrze poczut w naszej firmie.
Jego czescig jest jednodniowe szkolenie adaptacyjne, podczas ktérego starsi stazem
pracownicy dzielg sie wiedzg na tematy zwigzane z funkcjonowaniem i pracg w naszej
firmie. Pracownik otrzymuje istotne informacje dotyczace spraw pracowniczych, poznaje
obowigzujgce zasady i regulaminy, stosowane systemy oraz podstawy technologii
przerobu ropy naftowej i pracy catej rafinerii. Zapoznaje sie réwniez z warto$ciami w
firmie i otrzymuje od przetozonego Kodeks etyki. W 2015 roku opracowalismy wersje
elektroniczng materiatéw dla nowozatrudnionych, co utatwia dostep do istotnych tresci.
W wiekszosci spétek przez pierwsze tygodnie pracy nad nowa osobg czuwa opiekun, ktéry
jest przewodnikiem i wsparciem oraz pomaga wdrozy¢ sie w nowe obowigzki. W 2015 roku
w Grupie LOTOS przeprowadzilismy 7 szkolen adaptacyjnych, w ktérych uczestniczyto
tacznie 73 pracownikéw.

Akademia LOTOS

Wychodzac naprzeciw wyzwaniom zwigzanym ze zmianami zachodzgcymi wewnatrz naszej firmy oraz w jej
otoczeniu, w 2004 roku wdrozyliSmy autorski program szkoleniowo-rozwojowy Akademia LOTOS.

Po 11 latach funkcjonowania i udoskonalania, Akademia LOTOS jest cenionym w Swiecie nauki i biznesu systemem
kompleksowego rozwoju pracownikéw. Nasza polityke szkoleniowg wyrézniajg dziatania rozwojowe prowadzone
dtugofalowo i konsekwentnie, wspierane przez wybitne autorytety zasiadajgce w Radzie Naukowej Akademii
LOTOS. Do grona tego nalezg m.in.: prof. Witold Ortowski, prof. Janusz Rachon, prof. Wojciech Rybowski, dr
Mirostaw Gronicki, dr Jan Szomburg i prof. Edmund Wittbrodt.

W ramach Akademii LOTOS: 1 2 5 O

m rozwijamy pozadane kompetencje pracownikéw,
pracownikéw Grupy

m identyfikujemy i rozwijamy talenty, Kapita’fowej LOTOS brato
udziatl w zajeciach

zorganizowanych w

m budujemy kulture sprzyjajacg wzrostowi poziomu satysfakgji i ramach Akademii LOTOS
zaangazowania pracownikow.
w 2015 roku

m szerzymy wiedze ekspercka,

Akademia LOTOS inicjuje i realizuje programy talentowe, dedykowane r6znym grupom pracownikéw, m.in.:

m Program Lider Przysztosci,
m Program Mistrz,

192/271



‘(, loros Zintegrowany Raport Roczny 2015 - Grupa Kapitatowa LOTOS

m Akademia Menedzera,
m Program Rozwoju Kompetencji Zarzadczych Pracownikéw Stuzb Technicznych,

m Program Sukcesji Grupy Kapitatowej LOTOS.

Co jeszcze zrobilismy w ramach Akademii LOTOS?

Dzieki dziataniom podejmowanym w ramach Akademii LOTOS rozwijamy kulture dzielenia sie wiedza.
StworzyliSmy program adaptacyjny, system certyfikowania szkolen w obszarze produkgji, cykl szkoleniowy ,W
drodze do doskonatosci”, angazujac w procesy rozwoju takze doswiadczonych pracownikéw w wieku 50+.

E-learning

W Grupie Kapitatowej LOTOS propagujemy formute e-learningowg na potrzeby zapewnienia rozwoju naszej kadry.
Jest to odpowied? na coraz wiekszy odsetek wéréd pracownikéw naszej firmy oséb pomiedzy 25 a 35 rokiem zycia,
ktére preferujg korzystanie z nowoczesnych narzedzi informatycznych.

m W ramach projektu Akademia LOTOS przygotowalismy platforme e-learningowa dla pracownikéw stacji paliw
LOTOS. Wspiera ona proces podnoszenia poziomu bezpieczenstwa oraz utrzymania jednakowych standardéw
obstugi. Kazde szkolenie konczy sie testem, a jego pozytywny wynik umozliwia otrzymanie certyfikatu.

m Wszyscy nasi pracownicy mogg korzystac z internetowej platformy do nauki jezyka angielskiego eTutor.
Program obejmuje wszystkie poziomy zaawansowania znajomosci jezyka (od podstawowego do
zaawansowanego), a przedmiotem nauki jest zaréwno jezyk angielski ogolny, jak i biznesowy. Szeroki zakres

funkcjonalnosci programu umozliwia rozwoj réznych sprawnosci jezykowych: rozumienie ze stuchu, czytanie,
pisanie, a takze méwienie.

Program Mistrz

W 2015 roku rozpoczeliémy drugg edycjg Programu Mistrz, w ramach ktérego wytaniamy, przygotowujemy i
szkolimy kandydatéw na stanowiska mistrzéw w zaktadach produkcyjnych. W ten sposéb dbamy m.in. o ciggtos¢
zatrudnienia w Grupie Kapitatowej LOTOS.

32 kandydatéw do Programu Mistrz wybraliSmy w oparciu o wypracowany pod koniec 2014 roku tzw. profil
kompetencyjny. Jest to model 10 kompetencji istotnych na stanowisku mistrza, ktéry stanowi takze podstawe
opracowania merytorycznego zakresu modutdw szkoleniowych. Kandydaci na mistrza rozpoczeli szkolenia w
trzech grupach w pazdzierniku 2015 roku. Zakonczg je w czwartym kwartale 2016 roku.

10 kompetencji Mistrza:

1. Znajomos¢ i przestrzeganie procedur,
2. Decyzyjnosc

3. Zaangazowanie i nastawienie na wynik,
4.  Zarzadzanie pracg zespotu,

5. Przywodztwo,

6. Myslenie strategiczne,

193/271



‘(, loros Zintegrowany Raport Roczny 2015 - Grupa Kapitatowa LOTOS

7. Budowanie potencjatu zespotu,
8.  Wspotpraca w zespole,
9.  Komunikatywnos¢,

10.  Odpornos¢ na stres.

Szkolenia w odpowiedzi na potrzeby pracownikow

Zrédtem wiedzy o potrzebach rozwojowych naszych pracownikéw jest coroczna ocena przeprowadzana w ramach
Systemu Okresowej Oceny Pracownikéw (SOOP). Wybo6r optymalnej dla danego pracownika formy rozwoju
umozliwia Katalog dziatan rozwojowych, czyli zbior ,podpowiedzi” przygotowanych w elektronicznych
formularzach SOOP.

Wybierajgc tematyke szkolen pod uwage bierzemy réwniez wyniki badania satysfakcji i zaangazowania
pracownikéw, plany rozwojowe pracownikéw w poszczegélnych komérkach organizacyjnych, a takze potrzeby
rozwojowe firmy.

W 2015 roku zréznicowana tematyka szkoleri pracownikéw Grupy Kapitatowej LOTOS w ramach Kalendarza
szkolert Akademii LOTOS objeta m.in. zarzadzanie zmiang, sztuke prowadzenia efektywnych spotkan biznesowych
oraz radzenie sobie w sytuacjach stresowych.

Zorganizowalismy szkolenia z zakresu postugiwania sie pakietem MS Office i bezpieczenstwa informatycznego
Security Awareness. PrzeprowadzilisSmy wewnetrzne warsztaty na temat funkcjonalnosci Portalu HR i
przygotowywania prezentacji zgodnie z wymaganiami Systemu |dentyfikacji Wizualnej obowigzujacym w Grupie
Kapitatowej LOTOS. Odbyto sie takze 12-dniowe szkolenie dla 25 aparatowych w ramach certyfikowania wiedzy w
obszarze produkgji (programy rozwojowe dedykowane okreslonym grupom pracownikéw). Oprécz opanowania
obstugi instalacji, uwzglednito ono takze podstawy wiedzy technicznej i technologicznej. Zajecia prowadzita
przeszkolona grupa treneréw wybranych sposréd specjalistéw naszej firmy. Dodatkowo uczestnicy otrzymali
kompleksowe materiaty szkoleniowe obejmujgce wszystkie moduty zajec.

Dziatania szkoleniowo-rozwojowe w spotkach Grupy Kapitatowej LOTOS:

m LOTOS Petrobaltic:
spoétka koordynowata wewnetrzne warsztaty dzielenia sie wiedzg prowadzone przez specjalistow i ekspertéw z
réznych dziedzin. Odbyty sie m.in. zajecia na temat poszukiwania ropy i gazu i oceny ryzyk w kontekscie
odpowiedzialnosci spoteczne;j.

m LOTOS Paliwa:
spotka wspoétpracowata przy opracowaniu szkolen e-learningowych doskonalgcych kulture organizacyjna dla
pracownikéw sieci stacji paliw.

m LOTOS Lab:
w ramach przygotowan kadry kierowniczej do zmian organizacyjnych spétka skierowata kierownikéw na
sprawdzone w Grupie LOTOS studia menadzerskie: First Time Manager (ICAN) i Studium Menedzerskie
(GFKM).

m LOTOS Ochrona:
spotka realizowata program rozwojowy ,Przetozony liderem zespotu”, ktérego celem byto rozwiniecie
kompetencji miekkich w zarzgdzaniu zréznicowanym zespotem pracownikéw, poznanie i wybranie dla siebie
jak najskuteczniejszych technik kierowania zespotem, pokonanie trudnosci w motywowaniu, egzekwowaniu,
budowaniu lub utrzymaniu autorytetu przywodcy. Grupa docelowg byli dowoédcy i zastepcy dowddcow zmian,
kierownicy biur: tgcznie 14 oséb.
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m LOTOS Kole;j:
kadra kierownicza spoétki uczestniczyta w warsztatach motywacyjnych oraz zajeciach dotyczacych
motywowania siebie i innych, przygotowanych dla uczestnikéw obydwu edycji Akademii Menedzera w LOTOS
Kolej. Zajecia poprzedzito seminarium poprowadzone przez Mateusza Kusznierewicza.

Co jeszcze zrobiliSmy?

Kontynuowalismy takze dziatania zapewniajgce rozwéj pracownikéw w zakresie wiedzy specjalistycznej.
Nabywanie badz poszerzanie wiedzy merytorycznej i podnoszenie kwalifikacji na zajmowanym stanowisku pracy
odbywato sie wedtug Planu szkolen pracownikéw na rok 2015. Szkolenia specjalistyczne oraz koszty nauki na
studiach podyplomowych finansowane byty przez pracodawce w 100%, w 50% finansowano koszty nauki
pracownikéw w szkotach wyzszych, w ramach uzupetniania wyksztatcenia oraz nauke jezykéw obcych.

Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajaca na pracownika w
podziale na pte¢ oraz na kategorie pracownikéw

W 2015 roku nasze dziatania edukacyjne i podnoszace kompetencje objety niemal 103 tys. godzin szkolen. W
przeliczeniu na jednego zatrudnionego w Grupie Kapitatowej LOTOS daje to prawie 22 godziny. Wiekszy odsetek
godzin szkoleniowych przypadt na mezczyzn, ktérzy stanowig wiekszos¢ zatrudnionych w naszej firmie.

2015

o o o o

: | it
Grupa Kapitatowa LOTOS || Kobiety [[ Mezczyzni | Il Suma
taczna liczba godzin
szkoleniowych w podziale
na ptec 21100 81815 102 915
Srednia liczba godzin
szkoleniowych w podziale
na ptec 19,4 22,7 22,0

2015

Kadra Sredniego szczebla
(pozostate stanowiska

Kadra wyzszego kierownicze np.
szczebla kierownik biura,
(zarzad oraz kierownik zespotu,
Grupa Kapitatowa LOTOS dyrektorzy) mistrz itp.) Pozostali pracownicy Suma
taczna liczba godzin
szkoleniowych w podziale
na strukture zatrudnienia 2272 19 698 80 945 102 915

Srednia liczba godzin
szkoleniowych w podziale
na strukture zatrudnienia 25,8 26,3 21,04 22,0
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2015

[e] o] o o

Grupa LOTOS 4} Kobiety m MezczyZni m @Suma

taczna liczba godzin
szkoleniowych w podziale
na ptec 10 445 24779 35224

Srednia liczba godzin
szkoleniowych w podziale
na ptec 24,2 26,6 25,8

2015

Kadra Sredniego szczebla
Kadra wyzszego (pozostate stanowiska
szczebla  kierownicze np. kierownik
(zarzad oraz biura, kierownik zespotu,
Grupa LOTOS dyrektorzy) mistrz itp.) Pozostali pracownicy Suma

taczna liczba godzin

szkoleniowych w

podziale

na strukture

zatrudnienia 841 7 898 26 485 35224

Srednia liczba godzin

szkoleniowych w

podziale

na strukture

zatrudnienia 271 37,3 23,6 25,8
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W drodze do celu - jak doskonalimy i
motywujemy pracownikow?

W Grupie Kapitatowej LOTOS stosujemy System Okresowej Oceny Pracownikéw (SOOP) zapewniajacy
obiektywno$¢ oraz poréwnywalnos¢ oceny wynikéw i kompetencji pracownikéw.

W 2015 roku w ocenie prowadzonej w ramach SOOP udziat wzieto 97% () uprawnionych pracownikéw Grupy
Kapitatowej LOTOS. Sposréd pracownikéw podlegajgcych ocenie 21% ) ocenionych stanowity zatrudnione przez
nas kobiety, a 76% () - pracujacy u nas mezczyzni. Udziat ocenionych kobiet jest mniejszy ze wzgledu na strukture
zatrudnienia w Grupie Kapitatowej LOTOS: wiekszo$¢ pracownikéw stanowig mezczyzni. W Grupie LOTOS kobiety
poddane ocenie stanowity niemal 29% ) uprawnionych do oceny pracownikéw, udziat mezczyzn natomiast
wyniost 67%

Dodatkowe zalety SOOP:

Rozmowy przetozonych z pracownikami sg okazjg do przekazania informacji zwrotnej na temat poziomu
kompetencji, realizacji celéw zawodowych i rozwojowych. Zebrane w ten sposéb dane pomogga kierownikom lepiej
planowac dalsze dziatania, m.in. podziat obowigzkéw czy Sciezki rozwoju pracownikéw oraz motywowac
pracownikéw do osiggania celow.

00 00

i W1
89,4% 6,1%
pracownikéw Grupy pracownikéw przekroczyto
Kapitatowej LOTOS wymagania stawiane na
spetniato wszystkie danych stanowisku pracy
wymagania stawiane na w 2015 roku*

danym stanowisku pracy
w 2015 roku*

* Zrédio: SOOP 2015 rok

Wyniki okresowej oceny pracownikéw sg zrédtem cennych informacji réwniez dla dziatu HR. Kazda spoétka Grupy
Kapitatowej LOTOS prowadzi indywidualng analize wynikéw, dzieki ktorej szybko moze uzyska¢ informacje, m.in. o
najwyzej ocenianych pracownikach. Moze réwniez sprawdzi¢, ktére kompetencje w spoétce sg na najwyzszym
poziomie, a ktére wymagajq dalszego rozwoju oraz w jakim stopniu zrealizowano zatozone cele zawodowe czy
rozwojowe. SOOP jest $cidle powigzany z procesem planowania i budzetowania szkolen.
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Odsetek pracownikéw Grupy Kapitatowej LOTOS ocenionych w 2015 roku

W stosunku do ogétu zatrudnionych w danej ptci W stosunku do ogétu podlegajgcych ocenie
2 o o o
ﬂ Kobiety m Mezczyzni 4}} Kobiety m Mezczyzni
84,9% 89,3% 21,5% 75,9%

Odsetek pracownikéw Grupy LOTOS ocenionych w 2015 roku

W stosunku do ogétu zatrudnionych w danej ptci W stosunku do ogétu podlegajacych ocenie
3 2 3 2
4} Kobiety m Mezczyzni 4—|> Kobiety m Mezczyzni
86,0% 93,7% 28,6% 67,1%

(Procent pracownikéw otrzymujacych regularne oceny swoich wynikéw oraz informacje rozwoju zawodowego, w
podziale na ptec¢ oraz kategorie pracownikéw)
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Bezpieczenstwo przede wszystkim

Bezpieczenstwo pracy i ochrona zdrowia naszych pracownikéw oraz zatdg firm z nami wspétpracujgcych nalezy do
priorytetéw Grupy Kapitatowej LOTOS. Inicjatywy z tym zwigzane sg wazng czescig naszej strategii spotecznej
odpowiedzialnosci.

Aby osiggnac zaktadane cele w zakresie BHP, nie ograniczamy sie jedynie do powszechnie obowigzujgcych
przepiséw, ale wdrazamy wiasne standardy postepowania.

W Grupie Kapitatowej LOTOS wierzymy w konsekwentne i dtugofalowe budowanie Swiadomosci znaczenia
bezpieczenstwa pracy na wszystkich szczeblach. Dlatego dbamy o to, aby kazdy pracownik, niezaleznie od funkgji,
rozumiat, ze bezpieczenstwo jego i jego otoczenia zalezy od niego samego. Podkreslamy znaczenie oceny sytuacji,
znajomosci rodzajow ryzyka i sposobow ich ograniczania, przestrzegania procedur, wtasciwego korzystania z
systemow i srodkéw ochrony, a takze zgtaszania w pore spostrzezen i wnioskéw dotyczgcych stanéw
niebezpiecznych.

W osigganiu celéw zwigzanych z bezpieczeristwem pracy pomaga nam:

m dobra komunikacja w firmie,
m zdobywanie i upowszechnianie wiedzy na temat potencjalnych zagrozen,
m wymiana doswiadczeh miedzy wspétpracujgcymi podmiotami,

m programy i dziatania, szczego6lne przeglady i audity prowadzone w obszarze BHP.
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Zarzgdzanie bezpieczenstwem
pracownikdw w Grupie Kapitatowe]
LOTOS

W spétkach Grupy Kapitatowej LOTOS co roku wyznaczamy cele i zadania ukierunkowane na podniesienie
bezpieczenstwa pracy, ujednolicenie wdrazanych standardéw, wymiane doswiadczen i wiedzy specjalistow z
branzy bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia.

Kluczowym celem jest dla nas podniesienie $wiadomosci i poziomu zaangazowania w poprawe bezpieczenstwa po
stronie kadry kierowniczej i pracownikéw wszystkich szczebli oraz podwykonawcéw.

Miara osiggniecia zaktadanego celu jest dla nas:

m brak wypadkéw Smiertelnych,

m poziom wskaznika wypadkowosci LTIF (Wskaznik LTIF - liczba wypadkéw powodujgcych
niezdolnos¢ do pracy x1 0%liczba roboczogodzin),

m liczba zrealizowanych projektéw poprawy bezpieczehstwa pracy i ochrony zdrowia oraz

m liczba przeprowadzonych akcji edukacyjno-informacyjnych promujacych bezpieczne warunki
pracy.

Cele operacyjne w zakresie bezpieczeristwa wyznaczone w strategii CSR na lata
2012-2015:

m realizacja projektéw poprawy bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia,

m zwiekszanie wptywu pracownikéw na bezpieczenstwo i ergonomie na wlasnym stanowisku pracy,

B zmniejszanie wypadkowosci,

m budowanie kultury bezpieczenstwa w Grupie Kapitatowej LOTOS w oparciu o wzrost zaangazowania

kierownictwa w propagowanie wiasciwych postaw.

Na koniec 2015 roku Grupa Kapitatowa LOTOS osiggneta wszystkie zaktadane wartosci w zakresie bezpieczenstwa
na lata 2012-2015.
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Pla ny na PodjeliSmy dziatania zwigzane z budowg systemu zarzgdzania bezpieczenstwem
procesowym bedgacego potgczeniem wiedzy inzynierskiej i najlepszych technik
zarzadzania. Jego celem jest zapobieganie réznego rodzaju incydentom procesowym,
w szczegblnosci tym, ktdére skutkujg wyciekiem substancji niebezpiecznych do
otoczenia. W organizacji, takiej jak Grupa Kapitatowej LOTOS, odpowiednie
zarzadzanie bezpieczenstwem procesowym to standard i konieczno$¢, zaréwno w
segmencie wydobywczym, jak i w rafinerii.

przysztosc:

Warunki pracy pod kontrolg

W Grupie Kapitatowej LOTOS prowadzimy dziatania w oparciu o zintegrowany system zarzadzania jakoscia,
Srodowiskiem i bezpieczenstwem pracy. Nasza Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania uwzglednia m.in.
zapewnienie wysokiego poziomu kultury bezpieczenstwa pracy poprzez widoczne przywddztwo oraz
odpowiedzialno$¢ i zaangazowanie wszystkich pracownikéw, zapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom
zawodowym i sytuacjom niebezpiecznym. W organizacji obowigzuje szereg procedur wewnetrznych w tym
zakresie.

Poprawa bezpieczenstwa to takze stosowanie nowoczesnych technologii. Aby chroni¢ ludzi i otoczenie przed
niekontrolowanym uwolnieniem energii z urzagdzen oraz instalacji produkcyjnych stosujemy system blokowania
przeptywu niebezpiecznych energii i znakowania blokad energii Lockout-Tagout, zwany réowniez LOTO.
Wykorzystuje sie go w trakcie przegladdw, prowadzonych prac remontowych i inwestycyjnych oraz do ochrony
przed przypadkowym uruchomieniem urzadzen przez nieupowaznione osoby. W 2015 roku systemem Lockout-
Tagout objelismy wszystkie zaktady produkcyjne rafinerii Grupy LOTOS w Gdarnsku.

Bezpieczenstwo w miejscu pracy wigze sie dla nas $cisle z poszanowaniem praw cztowieka. W 2015 roku w czasie
kwartalnych szkoler 81% () ze 136 ) pracownikéw sp6tki LOTOS Ochrona, stykajgcych sie w codziennej pracy z
zagadnieniami zwigzanymi z prawami cztowieka, uczestniczyto w wyktadzie, ktéry poswiecony byt temu
zagadnieniu. PrzeprowadziliSmy ponadto zajecia z technik interwencji oraz uzycia $rodkéw przymusu
bezposredniego [G4-HR7].

Co jeszcze Prowadzimy systematycznie akcje edukacyjne na temat m.in. radzenia sobie z
sytuacjami stresogennymi, zdrowego odzywiania, rzucania palenia, bezpieczehstwa
przy recznym przenoszeniu ciezaréw, aktywnosci i ¢wiczen fizycznych, ergonomii w
biurze, organizacji prac na stanowisku pracy, bezpiecznego uzytkowania chemikaliow
oraz ochrony pracownikéw przed hatasem. W trosce o zdrowie pracownikéw
zapewniamy im dostep do szerokiego zakresu ustug medycznych.

robimy?

Wspotpraca zobowigzuje

Dla Grupy LOTOS kluczowy jest takze wysoki poziom bezpieczenstwa pracy u naszych partneréw. Przyktadem
dziatan, ktoére podejmujemy w tym zakresie jest przygotowana przez spotke LOTOS Serwis ,,Deklaracja
Bezpieczenstwa LOTOS Serwis” dla projektéw inwestycyjnych, modernizacyjnych, napraw doraznych oraz
utrzymania ruchu w branzy mechanicznej, elektrycznej i automatyki. Dzieki temu dokumentowi kazdy przyszty
kontrahent moze zapoznac sie z systemem wypracowanym w spétce dla zapewnienia bezpieczeristwa i higieny
podczas prowadzenia prac.
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Dobre praktyki w zakresie BHP

m W 2015 roku spétka LOTOS Asfalt zorganizowata trzy spotkania szkoleniowe o charakterze edukacyjnym,
poprzez ktére starata sie wypromowac zasady bezpiecznej pracy z produktami asfaltowymi wsrdd swoich
klientow, a takze zacheci¢ do ich stosowania w codziennej pracy. W szkoleniu w gdanskiej siedzibie spotki
(potaczonym z mozliwoscig zwiedzania rafinerii) udziat wzieto okoto 30 oséb. Spétke LOTOS Asfalt
reprezentowali przedstawiciele dystrybucji, handlu oraz BHP. Spétka kontynuowata takze wsrdd klientow,
rozpoczetg w 2014 roku, dobrg praktyke polegajgcg na umieszczeniu na wytwdrniach mas bitumicznych tablic
informacyjnych. tgcznie w latach 2014 -2015 zainstalowalismy 80 takich tablic.

m Pracownicy stuzb BHP spotykaja sie cyklicznie w ramach Programu Ujednolicenia Systemu Bezpieczenstwa
Pracy w Grupie Kapitatowej LOTOS. To okazja do wymiany doswiadczen oraz oméwienia planéw na
przysztos¢. Kluczowe kwestie poruszane w 2015 roku to: nowa strategia CSR w obszarze wzmacnianie sfery
zdrowia i bezpieczenstwa, stosowanie ,Ztotych zasad bezpieczenstwa pracy pracownika Grupy Kapitatowej
LOTOS", nowe wskazniki pozwalajgce mierzy¢ poziom bezpieczerstwa pracy w firmie oraz dalszy rozwdj
elektronicznego Portalu BHP.

m Szkolenia i ¢wiczenia z zakresu BHP - w naszych dziataniach stawiamy na edukacje i zaangazowanie
pracownikow, a takze aktywizowanie naszej kadry kierowniczej. Jej obowigzkiem jest zapewnienie
pracownikom bezpiecznych warunkdw pracy oraz motywowanie wszystkich do wspdlnego budowania jej
kultury.

m Rafineria Grupy LOTOS, jako zaktad duzego ryzyka, jest zobowigzana do wdrozenia systemu zarzgdzania
bezpieczeistwem procesowym. Dlatego w grudniu 2015 roku w naszej firmie odbyto sie dwudniowe
szkolenie dotyczace bezpieczenstwa przeciwwybuchowego. Uczestniczyli w nim m.in. przedstawiciele stuzb
BHP, inzynieréw oraz biur na co dzieh zwigzanych z wdrazaniem systeméw bezpieczenstwa. Dowiedzieli sie
m.in. o technikach przeciwwybuchowych, odpowiednim oznakowaniu oraz eksploatacji urzadzen
elektrycznych i nieelektrycznych w strefach zagrozonych wybuchem gazu.

m W 2015 roku Biuro Bezpieczenstwa Pracy i Ochrony Zdrowia Grupy LOTOS zaangazowato sie w przygotowanie
e-learningowych szkolen okresowych BHP dla pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych,
inzynieryjno-technicznych i administracyjno-biurowych. Czesci teoretyczne szkoleh konczg sie testem wiedzy.
Po jego zaliczeniu pracownicy odbywajg szkolenie praktyczne z zakresu pierwszej pomocy i ochrony
przeciwpozarowej. Szkolenia uruchomilismy w 2016 roku.

m W 2015 roku Biuro Bezpieczenstwa Pracy i Ochrony Zdrowia Grupy LOTOS zorganizowato we wspotpracy z
firma Robod warsztaty poswiecone srodkom ochrony indywidualnej i odziezy ochronnej, w tym jej
wiasciwego doboru.

m Pracownicy spotki LOTOS Lab co kwartat odbywajg ¢wiczenia z zakresu wtasciwego reagowania w razie
awarii i pozaru (znajomos¢ drég ewakuacji oraz zachowanie w trudnych sytuacjach).

m W ramach modyfikacji struktury spotki LOTOS Serwis, 1 stycznia 2015 roku 79 specjalistéw, dotychczas
petnigcych funkcje koordynatoréw technicznych, otrzymato oficjalne nominacje na brygadzistéw.
Reprezentujg oni spétke wobec klientéw i partneréw. Zmiana ta ma w istotny sposéb poprawic jako$¢ dziatan
w zakresie organizacji pracy i BHP. Przed przystgpieniem do pracy, brygadzisci majg obowigzek oceni¢ ryzyko z
nig zwigzane, poinformowac o tym zespo6t oraz optymalnie rozdzieli¢ zadania. Wazny jest takze aspekt
psychologiczny - stworzenie stanowiska brygadzisty w strukturze organizacji buduje autorytet lidera,
kierujgcego codzienng pracg zespotu.
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m Aby poprawi¢ komunikacje z pracownikami spotka LOTOS Serwis wprowadzita ,,Zeszyty zgtoszen sytuacji
niebezpiecznych”. Zawierajg one samokopiujace karty, ktére pozwalajg pracownikowi na zachowanie
dowodu zgtoszenia. Analizowany jest kazdy sygnat, a zgtaszajacy zawsze moze liczy¢ na informacje zwrotng o
podjetych dziataniach.

m Pracownicy LOTOS Straz wyposazeni zostali w specjalistyczne ubrania bojowe, ktére z uwagi na walory
bezpieczenstwa, specyfike i jako$¢ wykonania stosowane sg we wszelkich dziataniach prowadzonych z
wykorzystaniem jednostki ratowniczo - gasnicze;.

Co jeszcze robimy, by byto bezpieczniej?

Kluczowym projektem Grupy Kapitatowej LOTOS, ktéry chcemy zrealizowa¢ bez wypadkow przy pracy, jest EFRA.
Dlatego przywigzujemy duzg wage do przygotowania i wdrozenia odpowiednich procedur w zakresie
bezpieczenstwa podczas jego realizacji.

Co juz zrobiliSmy w zakresie BHP w Projekcie EFRA?

m UzgodniliSmy najwazniejsze zasady bezpieczenstwa, ktérymi sie kierujemy. Obowigzuja
wszystkich wykonawcow pracujgcych na naszym terenie. Zostaty one spisane i udostepnione na
portalu www.kontrahenci.lotos.pl.

m Uruchomilismy Portal HSE (skrot wywodzacy sie od ang. health, safety, environment, oznaczajacy
systemowe podejscie do zarzadzania podejscie do kwestii zwigzanych z bezpieczehstwem,
zdrowiem i higieng pracy). Jest to nowatorski program informatyczny, ktéry ma nam poméc w
zarzadzaniu bezpieczehstwem.

m Przygotowalismy newsletter BHP. Przekazujemy najwazniejsze informacje dotyczace
bezpieczenstwa na terenie budowy nowych instalacji.

m Opiniujemy plany Bezpieczenstwa Pracy i Ochrony Zdrowia, instrukcje bezpiecznego
wykonywania robét.

m Pracujemy nad wdrozeniem programu motywacyjnego dla pracownikéw zaangazowanych w
popularyzacje zagadnien bezpieczenstwa.

Jak jeszcze dbamy o bezpieczenstwo realizujgc Projekt EFRA?

Kazdy wykonawca zobowigzany jest do organizowania cotygodniowych spotkan, na ktérych omawiane sg
wytgcznie sprawy BHP, a takze cotygodniowych przegladéw na terenie budowy z udziatem jej kierownika. Zanim
pracownicy trafig na teren budowy, przechodzg specjalne szkolenie wprowadzajgce w Projekt EFRA, ktore trwa
minimum cztery godziny. Codziennie biorg tez udziat w instruktazach przed rozpoczeciem zmiany, na ktérych
przekazywane sg biezgce informacje, istotne z punktu widzenia bezpieczeristwa.

Inne przyktady dobrych praktyk:
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m W celu podniesienia poziomu bezpieczenstwa pracownikdéw oraz gosci Grupy Kapitatowej LOTOS, w siedzibach
wybranych spoétek zainstalowano defibrylatory. Te dodatkowe zabezpieczenia dostepne sg m.in. w LOTOS
Lab, LOTOS Ochrona, LOTOS Kolej. Z zasadami uzycia defibrylatoréw zostali zapoznani pracownicy tych
spotek.

m Dbajac o zdrowie naszych pracownikéw, corocznie w Grupie LOTOS organizujemy Dzierh Bezpieczenstwa i
Ochrony Zdrowia w Pracy. Mozna poddac sie badaniom lekarskim, wzig¢ udziat w warsztatach
doskonalgcych wiedze i umiejetnosci w zakresie ochrony zdrowia, a takze w konkursach na temat BHP i
ochrony zdrowia.

m W Grupie LOTOS dziata Komisja bezpieczenstwa i higieny pracy. Stanowi ona organ doradczy i
opiniodawczy pracodawcy. Tworzg jg osoby reprezentujgce pracodawce, lekarz medycyny pracy oraz wybrani
przez zaktadowe organizacje zwigzkowe przedstawiciele pracownikéw. Komisja dokonuje przegladéw
warunkéw pracy, ocenia stan bezpieczenstwa pracy i wypowiada sie na temat stosowanych przez pracodawce
srodkéw zapobiegajacych wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym.
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Rezultaty - liczba wypadkow

W 2015 roku w Grupie Kapitatowej LOTOS nie doszto do wypadku $miertelnego. Nie odnotowalismy takze
wypadkow ciezkich i zbiorowych. Najliczniejsza grupg incydentéw lekkich byty wypadki zwigzane z pieszym
poruszaniem sie. PodjeliSmy juz dziatania w celu ograniczenia ich liczby w przysztosci, m.in. wdrazajac rozwigzania
techniczne majace na celu poprawe bezpieczenstwa.

2015
Kobiety Mezczyzni

taczna liczba wypadkoéw przy pracy 5 28
Liczba wypadkoéw $miertelnych 0 0
Liczba wypadkéw cigzkich 0 0
Liczba wypadkéw lekkich 5 28
Catkowita liczba oséb poszkodowanych w wypadkach 33
Wskaznik wypadkowosci LTIF (na 1 min przepracowanych

godzin)" 3,4
Wskaznik wypadkowosci LDR (na 200 tys. przepracowanych

godzin)2) 0,7

1) Wskaznik LTIF - liczba wypadkéw powodujgcych niezdolno$¢ do pracy x106/liczba roboczogodzin.

2) Wskaznik LDR - liczba wypadkéw powodujgcych niezdolnos$¢ do pracy x2*105/liczba roboczogodzin.
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Liczba wypadkéw w podziale na przyczyny (np. transport drogowy, lotniczy,
dziatalnos$¢ konstrukcyjna itp.)

Liczba
Przyczyna: wypadkéw Dziatania podjete w celu unikniecia wypadkéw w przysztosci:

poinformowano wszystkich pracownikéw spétek w sprawozdaniach
miesiecznych o okolicznos$ciach zaistniatych wypadkéw- kierownicy
komorek organizacyjnych, w ktérych doszto do wypadkéw omoéwili w
szczegbtach zaistniate zdarzenia ze wszystkimi podlegtymi pracownikami,

w miejscach, gdzie byto to mozliwe i zasadne, wprowadzano rozwigzania
techniczne majgce na celu poprawe bezpieczeristwa np. przerobiono uktad
drenazu kondensatu, o ktéry poszkodowany pracownik sie potknat
doznajac urazu, pomalowano farbg antyposlizgowg schody w wybranych
budynkach, zmieniono obuwie pracownikéw poruszajacych sie w okolicach
toréw kolejowych (wydawane jest wytacznie obuwie usztywniajgce staw
skokowy),

piesze poruszanie sie 12

przeszkolono serwis sprzatajacy z zakresu wtasciwego oznakowania mokrej
podtogi,

dokonano przegladu stanowisk pracy obrabiarek skrawajgcych pod katem
wyposazenia w osprzet do usuwania wiéréw,

poinformowano wszystkich pracownikéw spoétek w sprawozdaniach
miesiecznych o okolicznos$ciach zaistniatych wypadkéw,

przeanalizowano dobér/skutecznos¢ srodkéw ochronny indywidualnej
chronigcych przed mozliwoscig pochwycenia na stanowisku operatora
obstuga maszyn i urzadzen 7 urzgdzen w Zaktadzie Nalewu Cystern,

opracowano jednolite wytyczne dla catego obszaru produkcyjnego
dotyczgce: metod pracy i sposobu postepowania podczas operacji z
uzyciem wezy gumowych (parowanie, drenowanie, przedmuchiwanie,
ptukanie, mycie) oraz miejsc i sposobu przechowywania wezy gumowych,

poinformowano wszystkich pracownikéw spétek w sprawozdaniach
miesiecznych o okolicznos$ciach zaistniatych wypadkéw,

kierownicy komérek organizacyjnych, w ktérych doszto do wypadkow

omoéwili w szczegoétach zaistniate zdarzenia ze wszystkimi podlegtymi

pracownikami,

kierowanie, jazda Srodkami 5

transportu - pracownikéw, ktérzy opiekujg sig flotg samochodowg skierowano na
dodatkowy kurs z zakresu bezpiecznej jazdy uwzgledniajgcego m.in. zasady

i czynniki bezpiecznej jazdy, rozpoznawanie zagrozen, przewidywanie i

unikanie sytuacji niebezpiecznych,

dokonano przegladu metalowych skrzyn, pod katem mocowan ich burt,

poinformowano wszystkich pracownikéw spétek w sprawozdaniach
miesiecznych o okolicznosciach zaistniatych wypadkéw,

przetadunek, magazynowanie,  ,

prace transportowe - zaktualizowano instrukcje stanowiskowg dla nalewéw matotonazowych
olejow silnikowych.
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Wskaznik czestotliwosci wypadkoéw (IR, liczony jako catkowita liczba oséb
poszkodowanych w wypadkach/zatrudnienie x 1000)

2015

o o o o
i f i fi
|| Kobiety | Mezczyzni | || ogétem

4,6 7.7 7,0

Wskaznik ciezkosci wypadkoéw (liczony jako liczba dni niezdolnosci do pracy z
tytutu wypadku/liczba wypadkéw)

2015

o) o o o
|| Kobiety | Mezczyzni | || Oogétem
53,6 46,2 47,4

Wskaznik stwierdzonych choréb zawodowych (ODR, liczony jako [liczba
przypadkow wystgpienia choréb zawodowych/ catkowita liczba godzin
przepracowanych przez wszystkich pracownikéw w danym okresie]* 200.000)

2015

o) o o o
|| Kobiety | Mezczyzni | || Oogétem

0 0,064 0,049
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Jestesmy atrakcyjnym
pracodawcyg
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Budujemy silng marke pracodawcy

W Grupie Kapitatowej LOTOS procesy rekrutacji i zatrudniania prowadzone sg w sposéb odpowiedzialny i
obiektywny, z szacunkiem dla kandydatéw. Dbamy o dobrg atmosfere w trakcie spotkan rekrutacyjnych oraz

informacje zwrotng po ich zakorczeniu. Gwarantujemy poufnosc i bezpieczenstwo aplikujgcym o prace w naszej
organizacji.

W 2015 roku rozpoczeliSmy prace nad nowg strategiag budowania marki pracodawcy. Jej efektem jest dokument
,Strategia marki LOTOS, jako pracodawcy” wraz z towarzyszacym mu ,,Planem dziatan operacyjnych" oraz
miernikami ich efektywnosci.

Cele i zamierzenia strategiczne marki LOTOS jako pracodawcy:

m zapewnienie kompetentnych pracownikéw do realizacji strategii biznesowe;j,

m budowanie angazujgcego srodowiska pracy, opartego na komunikacji, dobrych relacjach i wartosciach.

Dziatania, ktérych celem byto wypracowanie strategii marki LOTOS jako
pracodawcy, s odpowiedzig na potrzeby:

m zabezpieczenia ciggtosci realizacji celéw biznesowych, w ktérej najcenniejszym zasobem sg pracownicy i ich
wiedza,

m pozyskania najlepszych kompetencji na rynku ogélnopolskim, co wymaga budowania szerokiego pola dotarcia
z ofertg marki LOTOS jako pracodawcy.

Za sprawg podjetych dziatan LOTOS chce zosta¢ marka pracodawcy o:

ogolnopolskim Co w ten sposéb zyskamy?

zasiegu
Zwiekszy sie pula mozliwych do pozyskania kandydatoéw i kompetencji.

wyrazistej Co w ten sposéb zyskamy?

tozsamosci
Kluczowy czynnik zaangazowania zostanie przeniesiony z obszaru nietrwatych
czynnikdw, jakim jest obecnie poziom wynagrodzen na czynniki bardziej
emocjonalne, budujgce trwaty zwigzek z odbiorcami marki.

przejrzystej Co w ten spos6b zyskamy?

komunikacji
oferty Wyzszy poziom dopasowania kandydatow.
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wysokim
potencjale
zaangazowania

przejrzystych
zasadach
polecania

Co w ten sposéb zyskamy?

Mniejsze ryzyko rotacji pracownikéw w przypadku pojawienia sie silnej konkurencji
na lokalnym rynku pracy.

Co w ten sposéb zyskamy?

Zwiekszy sie poziom dotarcia do wartosciowych kandydatéw, pracownicy stang sie
aktywnymi ambasadorami marki LOTOS na zewnatrz organizacji.

Marka pracodawcy wazna dla wszystkich

W prace nad strategig budowy marki LOTOS jako pracodawcy zaangazowalismy naszych pracownikéw.
PrzeprowadziliSmy warsztaty, na ktére zaprosilismy 40 os6b zatrudnionych we wszystkich segmentach Grupy
Kapitatowej LOTOS. Dzieki nim dowiedzielismy sie m.in. jakie pozytywne cechy sg spéjne dla poszczegélnych
obszaréw naszej dziatalnosci, a jakie stanowig unikalny wyréznik - niepowtarzalng site LOTOSU.

W przypadku zatrudnionych przez nas kobiet stosunek $redniego wynagrodzenia na najnizszym szczeblu do ptacy
minimalnej w Polsce wynosit w 2015 roku 1,14. W przypadku mezczyzn nieznacznie przekraczat 1.

Nasze dziatania z zakresu budowania wizerunku pracodawcy

Wizerunek atrakcyjnego i solidnego pracodawcy budujemy m.in. poprzez:

m realizacje przyjetej polityki personalnej oraz planu dziatan udoskonalajgcych po badaniach opinii

pracownikéw,

m budowanie angazujacego miejsca pracy i komunikacje z naszymi pracownikami, m.in. poprzez miesiecznik
LOTOSFERA i intranet LOTOSTRADA,

m aktywna komunikacje naszych wartosci i korzysci potencjalnym kandydatom do pracy z wykorzystaniem
réznorodnych kanatéw komunikacji, np. strone internetowg (www.kariera.lotos.pl), obecno$¢ na portalach
Pracuj.pl i LinkedIn., prowadzenie portalu Wystartuj z LOTOSEM na Facebooku, obecno$¢ na targach pracy,
powotywanie ambasadora studenckiego LOTOS promujgcego wartosci naszej firmy oraz petnigcego role
tacznika ze studentami. zobacz wiecej

m wspotprace ze szkotami i uczelniami wyzszymi, organizacjami studenckimi, kotami naukowymi, organami
administracji panstwowej i samorzadowej dotyczacg promowania szkolnictwa zawodowego i wsparcia

edukacji oraz tworzenia miejsc pracy.
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Co jeszcze zrobiliSmy?

Grupa Kapitatowa LOTOS stworzyta mozliwosci zaréwno awansu poziomego, jak i
pionowego oraz zapewnita transfer wiedzy i kompetencji pomiedzy swoimi spétkami.
Przejscie pracownika pomiedzy dziatami czy sp6tkami lub na inne stanowisko umozliwia
mu ciggty rozwoju oraz ksztatcenie sie w nowych obszarach. Priorytetowym projektem ze
wzgledu na rekrutacje wewnetrzne jest EFRA. Specjalnie w tym celu stworzyliSmy Program
Personel EFRA. Jego celem jest dobdr, zatrudnienie, przeszkolenie i przygotowanie oraz
zatrzymanie w organizacji wykwalifikowanych pracownikéw niezbednych do realizacji
zadan w ramach projektu doskonatosci operacyjnej EFRA, ktéry jest elementem szerszego
programu Grupy LOTOS , Efektywno$¢ i Rozwéj". Dziatania w ramach Programu Personel
EFRA obejmujg lata 2014-2019. Program bazuje na procesie alokacji pracownikéw ok. 40
0s6b i zaktada dodatkowe zatrudnienie pracownikéw z rynku.
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Jak pozyskujemy wykwalifikowang
kadre?

W Grupie Kapitatowej LOTOS wierzymy, ze warto inwestowac w edukacje. W ten sposéb nie tylko wspieramy
otoczenie, w ktérym dziatamy, ale takze zwiekszamy swoje szanse na pozyskanie zdolnej i chcacej rozwijac sie wraz
z naszg firma kadry.

W 2015 roku w ramach ujednolicania i podnoszenia standardéw rekrutacyjnych w Grupie Kapitatowej LOTOS
wdrozylismy: Standardy przeprowadzania procesu rekrutacji i selekcji w Grupie Kapitatowej LOTOS - Przewodnik
dla Kadry Kierowniczej zlecajgcej proces doboru kadr oraz Standardy przeprowadzania procesu rekrutacji i selekgji
w Grupie Kapitatowej LOTOS - Przewodnik dla oséb odpowiedzialnych za koordynowanie procesu doboru kadr.

Rekrutacja gwarantowana certyfikatem

Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami, po audycie naszych praktyk, przyznato Grupie LOTOS certyfikat ,HR
Najwyzszej Jakosci”, ktory potwierdza, ze firma stosuje najwyzsze standardy w obszarze zarzadzania zasobami
ludzkimi.

Grupa LOTOS jest cztonkiem dziatajgcej od 2013 roku Koalicji na rzecz Przyjaznej Rekrutacji. Wypracowany
Kodeks Dobrych Praktyk w Rekrutacji jest wskazéwka dla $rodowiska HR, jakimi zasadami warto kierowac sie w
procesach rekrutacyjnych, w catej Grupie Kapitatowej LOTOS. Potwierdzeniem jego stosowania jest przyznany
Grupie LOTOS certyfikat ,Strefa Przyjaznej Rekrutacji”. Dzieki niemu jesteSmy postrzegani jako solidny i ceniony
pracodawca propagujacy zasady spotecznej odpowiedzialnosci.

Edukacja - inwestycja, ktdra sie optaca

4 EDUKACJA

\\ 1/
=74 THEGLOBALGOALS |57
"“~ For Sustainable Development I!ﬂ'

Angazujemy sie w promocje ksztatcenia, w szczegdlnosci technicznego, wspierajac szkolnictwo zawodowe, w tym
aktywnie uczestniczagc w Gdanskim Tygodniu Zawodowcéw. Za szczegblne osiggniecia w promowaniu i wspieraniu
szkolnictwa zawodowego oraz za efektywng wspétprace w procesie ksztatcenia mtodziezy na rzecz lokalnego
rynku pracy, Grupa LOTOS otrzymata nagrode Pracodawca Przyjazny Gdanskiej Szkole Zawodowej, a LOTOS Serwis
wyroéznienie. Stwarzamy mozliwos$¢ odbycia praktyk i stazy oraz w miare mozliwosci udostepniamy dane pomocne
przy pisaniu prac licencjackich i magisterskich.
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Pracownicy Grupy LOTOS dzielg sie wiedzg z uczniami, studentami i

nauczycielami poprzez prowadzenie zajec i warsztatéow (np. dziatania

LOTOS Serwis w Zespole Szkét tgcznosci w Gdansku czy LOTOS Kolej w 2 3 4
Technikum nr 3 w Zespole Szkét im. Kazimierza Katuzewskiego i Juliusza
Sylli w Zdunskiej Woli). Powotalismy studenckiego Ambasadora LOTOS,
ktéry zapewnia studentom informacje naukowe i branzowe oraz kontakt z

pracodawca poprzez aktywno$¢ w ramach profilu Wystartuj z LOTOSEM Zorgamzowa*a
na Facebooku. Grupa LOTOS w 2015

roku

praktyk i stazy

Ze wzgledu na profil dziatalnosci, rozwijamy wspotprace przede wszystkim z uczelniami technicznymi, m.in. z
Politechnikg Gdanska i Akademig Gérniczo-Hutniczg w Krakowie, a takze Akademig Ekonomiczng w Krakowie oraz
z Wydziatem Chemii Uniwersytetu Gdanskiego. Nawigzaliémy relacje z najwiekszg $wiatowa organizacjg studencka
AIESEC oraz miedzynarodowg organizacjg BEST zrzeszajacg studentéw uczelni technicznych. W ramach tej
wspotpracy organizowalismy spotkania praktykéw ze studentami przekazujgc wiedze praktyczng zwigzang z
obszarem ich ksztatcenia, promowaliSmy miejsca pracy i praktyki w LOTOSIE.

Wspotpracujemy réwniez z organizacjami branzowymi, dzielac sie wiedzg i edukujgc z zakresu standardéw HR, np.
poprzez wspotprace z Polskim Stowarzyszeniem Zarzadzania Kadrami (organizacja i prowadzenie spotkania HR
Executive Meeting w LOTOSIE pos$wieconego wspotpracy z uczelniami i szkotami).

Co jeszcze zrobiliSmy w 2015 roku?

m Poraz 13. przystapiliSmy do projektu ,Wakacyjny Staz” inicjowanego przez Prezydenta Miasta Gdanska,
wspierajgcego studentéw i absolwentéw w zdobyciu nowych umiejetnosci i odnalezieniu sie na rynku pracy. W
2015 roku Grupa LOTOS, LOTOS Kolej i LOTOS Petrobaltic ufundowaty 16 miejsc stazowych.

m ZostaliSmy jednym z fundatoréw stazy w ramach organizowanego przez Ministerstwo Skarbu Panstwa
Konkursu ,,Budujemy wartos¢ polskiej gospodarki. Pracuj dla Nas” i zaoferowalismy studentom 5 miejsc
stazowych w naszej firmie. Staze miaty stuzy¢ przede wszystkim zdobyciu doswiadczenia oraz wykorzystaniu
wiedzy i umiejetnosci Laureatéw Konkursu w praktyce.

m ByliSmy partnerem Fundacji Gietdy Papieréw Wartosciowych w ramach programu stazowego ,Go4Poland.
Wybierz Polske".

m ZorganizowaliSmy spotkania naszych specjalistéw ze studentami, m.in. Kota Naukowego Psychologii
Organizacji i Zarzadzania Brevi Manu, Naukowego Kota Chemikoéw Politechniki Gdanskiej, Kota Naukowego
Euroinicjatywa oraz Kota Naukowego Elektrykow Politechniki Gdanskiej. Spétka LOTOS Serwis objeta
patronatem klase o profilu automatyka przemystowa w gdanskim Zespole Szkét Lacznosci. Wyktady prowadza
tam m.in. kierownicy Wydziatu Utrzymania Ruchu Automatyki oraz Wydziatu Remontéw.

m Kontynuowali$my porozumienie o wspotpracy z Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego nr 2 w

Gdansku. Porozumienia w tej formule odnawiamy w cyklach trzyletnich poczawszy od 2009 roku. Dotychczas
praktyki w naszej firmie odbyto 58 ucznidw, a ponad 30 najzdolniejszych otrzymato stypendia naukowe.
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LOTOS dla najmtodszych

Po raz trzeci zostaliSmy mecenasem Programu E(x)plory, ktéry wspiera rozwoéj projektow
mitodych naukowych talentéw. Finalisci edycji z roku 2015 reprezentujg Polske na
miedzynarodowych konkursach naukowych w USA, Holandii, Rumunii i Francji.
Kontynuowalismy program ,,Zdolni z LOTOSEM”. W jego sktad wchodzity program ,Zdolni z
Pomorza” realizowany we wspoétpracy z Centrum Edukacji Nauczycieli w Gdansku oraz
projekt ,Jasielska Liga Naukowa z LOTOSEM" prowadzony z miastem Jasto.

Wiecej na temat ,,Zdolni z LOTOSEM”

Wiecej o wspieraniu zdolnych uczniéw
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Struktura, ktéra sprosta wyzwaniom

JesteSmy przekonani, ze nie mozna osiggnac strategicznych celéw biznesowych przedsiebiorstwa bez sprawnej
organizacji, oszacowania rodzajow ryzyka zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig oraz efektywnych proceséw,
wspieranych przez skuteczne systemy zarzadzania.

Wdrozenie nowej struktury organizacyjnej Grupy
Kapitatowej LOTOS

W odpowiedzi na wyzwania stawiane nam przez trudne otoczenie rynkowe (m.in. wahania cen ropy, ryzyko
rosngcej konkurencji spoza Europy oraz prognozowany spadek konsumpcji paliw) w 2015 roku wprowadzilismy
nowsg strukture organizacyjng Grupy Kapitatowej LOTOS. To najwieksza zmiana w strukturze naszej firmy od wielu
lat, ktéra ma wspierac realizacje strategii biznesowe;j.

Dzieki nowej strukturze organizacyjnej Grupy Kapitatowej LOTOS:

m zwiekszymy efektywnos¢ i elastycznos¢ funkcjonowania, m.in. poprzez skrocenie Sciezek
decyzyjnych i uproszczenie procedur postepowania,

m zintegrujemy najistotniejsze obszary aktywnosci operacyjnej,

m obnizymy koszty dziatalnosci, m.in. poprzez identyfikacje obszaréw o powielajgcych sie
kompetencjach i zakresach dziatania,

m W perspektywie dtugoterminowej uzyskamy efekt synergii bedgcej skutkiem wiekszej integracji i
lepszej koordynacji dziatar w obszarach: operacyjnym, zarzagdczym oraz wsparcia.

Co jeszcze zrobimy?

W ramach zmian organizacyjnych dokonamy przegladu zakreséw dziatania poszczegélnych pionéw oraz komoérek
organizacyjnych w spotkach Grupy Kapitatowej LOTOS. Chcemy w ten sposdb zoptymalizowaé procesy oraz
powigzania Grupy LOTOS i jej spotek zaleznych, a takze scentralizowac dziatania podejmowane w naszej
organizacji. W efekcie osiggniemy transfer najlepszych praktyk pomiedzy spétkami oraz zapewnienie wdrozenia
jednolitych standardéw korporacyjnych, bez potrzeby budowania dodatkowych kompetencji we wszystkich
spotkach Grupy Kapitatowej LOTOS.
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Niemal co pigta osoba zatrudniona w Grupie Kapitatowej LOTOS to przedstawiciele kadry kierowniczej. Wigkszos¢
z nich to kadra nizszego szczebla. Na stanowiskach menedzerskich, tak jak w tgcznej strukturze zatrudnienia,
dominujg mezczyzni w wieku od 30 do 50 lat.

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w 2015 roku w
stosunku do tacznej liczby pracownikéw w organizacji [%]

Pracownicy wg tacznie odsetek pracownikéw
kategorii wiekowej i w danej grupie w 2015 roku
1.  réznorodnosci Kobiety Mezczyzni [%]
1. <30lat 2,5 7,2 9,7
2. 30-50lat 15,6 47,2 62,8
3. >50lat 5.0 225 27,5
Ogétem % 23,1 76,9 100,0
Obcokrajowcy 0,0 0,3 0,3

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w 2015 roku w
stosunku do tacznej liczby pracownikéw w organizacji [%]

Pracownicy wg tacznie odsetek pracownikéw
struktury w danej grupie w 2015 roku
2. zatrudnienia Kobiety Mezczyzni [%]

kadra wyzszego szczebla

0,3 1.7 2,0
1. (zarzad+ dyrektorzy)

kadra nizszego szczebla

(wszystkie pozostate 33

stanowiska zwigzane z '
2. kierowaniem ludzmi)

3. pozostali pracownicy 19,5 61,7 81,2
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Podziat % w kazdej z kategorii w 2015 roku

Sktad Rady Nadzorczej tacznie odsetek danej grupy
wg kategorii wiekowej w Radzie Nadzorczej w 2015
3.  iréznorodnosci Kobiety MezczyZni roku [%]
1. <30lat 0,0 0,0 0,0
2. 30-50lat 42,9 42,9 85,8
3. >50lat 0,0 14,2 14,2
Ogétem podziat % 42,9 57,1 100,0
Obcokrajowcy 0,0 0,0 0,0

Podziat % w kazdej z kategorii w 2015 roku
tacznie odsetek danej

Sktad Zarzadu wg kategorii grupy
4. wiekowej i réznorodnosci Kobiety MezczyZni w Zarzadzie w 2015 roku
1. <30 lat 0,0 0,0 0,0
2. 30-50 lat 0,0 40,0 40,0
3. >50 lat 0,0 60,0 60,0
Ogétem podziat % 0,0 100,0 100,0

Obcokrajowcy 0,0 0,0 0,0

219/271



$yLoTOS

Zintegrowany Raport Roczny 2015 - Grupa Kapitatowa LOTOS

Zintegrowany system zarzgdzania

Grupa LOTOS, jako pierwsze przedsiebiorstwo w branzy chemicznej oraz druga firma w Polsce, juz w 2003 roku uzyskata certyfikat Zintegrowanego

Systemu Zarzadzania (ZSZ).

Majgc wiedze i bogate doswiadczenie wiemy, ze dobrze zaprojektowane i spdjne procesy zarzadcze i operacyjne muszg by¢ ukierunkowane na:

m Kklientéw - poprzez gwarancje dbatosci o jakos$¢ produktéw i ustug,

m otoczenie - jako dowéd troski o Srodowisko,

m pracownikéw - poprzez zapewnienie bezpieczenstwa w miejscu pracy.

Systemy zarzadzania w Grupie Kapitatowej LOTOS. Stan na 31 grudnia 2015 roku

Nazwa spotki

Wdrozone systemy zarzadzania

Grupa LOTOS

LOTOS Asfalt

LOTOS Kolej

LOTOS Lab

LOTOS Ochrona

LOTOS Oil

LOTOS Petrobaltic

LOTOS Serwis

LOTOS Straz

LOTOS Terminale

LOTOS Paliwa

LOTOS Infrastruktura

LOTOS - Air BP Polska

Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzadzania zgodny z normami: ISO 9001, ISO 14001, PN-N-18001. Wdrozone wymagania
Publikacji Standaryzacyjnej dotyczacej Zapewnienia Jakosci AQAP 2110 oraz wymagania Wewnetrznego Systemu Kontroli obrotem materiatami
0 znaczeniu strategicznym zgodne z normg PN-N-19001.

Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzadzania zgodny z normami: 1ISO 9001, ISO 14001, PN-N-18001. Wdrozony i certyfikowany
System Zaktadowej Kontroli Produkcji.

Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzadzania zgodny z normami ISO 9001, ISO 14001, PN-N-18001, System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Przewozéw Kolejowych (SMS) zgodny z dyrektywa 2004/49/WE oraz przepisami krajowymi, System Zarzadzania Utrzymaniem
(MMS) zgodny z dyrektywa 2004/49/WE i rozporzadzeniem (UE) nr 445/2011, system jakosci w spawalnictwie zgodny z normami DIN EN ISO 3834-2
(EN 729-2) i EN 15085-2 oraz certyfikowane utrzymanie wagonéw towarowych wg wymagan VPI. W roku 2015 Spétka rozszerzyta posiadany System
Zarzadzania Bezpieczerstwem Przewozéw Kolejowych (SMS) o certyfikat bezpieczeristwa w czesdci B, zgodny z dyrektywa 2004/49/WE oraz
przepisami krajowymi, ktéry umozliwia Spotce wykonywanie przewozoéw kolejowych na niemieckiej infrastrukturze kolejowej.

Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzgdzania zgodny z normami: ISO 9001, ISO 14001, PN-N-18001. Akredytacja Polskiego Centrum
Akredytacji zgodna z norma PN-EN ISO/IEC 17025:2005.

Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzgdzania zgodny z normami: 1ISO 9001, ISO 14001, PN-N-18001.

Wdrozony i certyfikowany System Zarzgdzania Jakoscig zgodny z norma ISO 9001 oraz Publikacjg Standaryzacyjng dotyczacg Zapewnienia Jakosci
AQAP 2110. Ponadto wdrozono wymagania 1SO 14001 i PN-N-18001.

Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzadzania zgodny z normami: ISO 9001, ISO 14001, PN-N-18001. Wdrozone systemy ISM Code
(na zgodnos$¢ z Miedzynarodowym Kodeksem Zarzadzania Bezpieczng Eksploatacjg Statkéw i Zapobieganiem Zanieczyszczaniu) oraz ISPS Code
(Miedzynarodowy Kodeks Ochrony Statku i Obiektu Portowego).

Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzadzania zgodny z normami: ISO 9001, ISO 14001, PN-N-18001. Wdrozone i certyfikowane
wymagania systemu jakosci w spawalnictwie zgodne z normg PN-EN 1SO 3834-2:2007, w zakresie wykonania konstrukcji metalowych i elementéw
pomocniczych, konstrukgji stalowych w klasach EXC1, EXC2, EXC3 zgodnie z norma PN-EN ISO 1090-1:2009+A1:2012 IDT EN 1090-1:2009+A:2011, w
zakresie wymagan dotyczacych laboratoriéw badawczych i wzorcujgcych zgodnie z normg PN-EN ISO/IEC 17025:2005.

Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzadzania zgodny z normami: 1ISO 9001, ISO 14001, PN-N-18001.

Wdrozony Zintegrowany System Zarzgdzania zgodny z normami: ISO 9001, ISO 14001, PN-N-18001.

Wdrozony i certyfikowany System Zarzgdzania Jakoscig zgodny z normg ISO 9001. Ponadto wdrozono wymagania ISO 14001 i PN-N-18001.
Spotka obecnie wdraza wymagania Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

Spoétka obecnie wdraza wymagania Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

Gtoéwne zmiany w systemach i strukturach zarzgdzania procesami majgce wptyw na
wyniki Grupy Kapitatowej LOTOS w 2015 roku

Rok 2015 byt rokiem poszukiwania innowacyjnych rozwigzan procesowych i systemowych, wspierajacych funkcjonowanie Grupy Kapitatowej - analizy i
spotkania benchmarkingowe na temat wdrazania wybranych modeli zarzagdzania oraz narzedzi procesowych). W ramach zarzadzania procesami
realizowano réwniez nastepujace dziatania:

m doskonalilismy portal do monitorowania proceséw, aby mégt by¢ jeszcze efektywniej wykorzystywany do prowadzenia m.in. przegladu
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania, jak réwniez, jako narzedzie wspierajgce zarzadzanie procesowe przez inne spo6tki Grupy Kapitatowej LOTOS,
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m kontynuowalismy cykliczne spotkania na temat wybranych uregulowan i proceséw z kierownikami komérek organizacyjnych oraz spétkami
zaleznymi Grupy LOTOS,

m wdrozylismy optymalny dla spotki model, oparty o tzw. strukture macierzowg Grupy LOTOS w podziale na obszary funkcjonalne, spéjny z Mapa
proceséw Grupy LOTOS,

m wdrozyli$my Portal ZSZ do obiegu dokumentacji w spétkach Grupy Kapitatowej LOTOS, a takze elektroniczny obieg polecen dziatan korygujacych
(dziatania na platformie SharePoint),

m rozpoczeliSmy prace nad zapewnieniem optymalizacji systemu raportowania.

System zarzgdzania energig (ang. Energy Management System, EnMS):

m Prowadzilismy przeglady energetyczne w zaktadach produkcyjnych w oparciu o uregulowania wewnetrzne Grupy LOTOS.

m Kontynuowalismy realizacje ustanowionych celéw srodowiskowych i energetycznych.

m Monitorowali$my postepy procesu legislacyjnego dotyczacego nowelizacji Ustawy o efektywnosci energetycznej i jej potencjalnego wptywu na
system zarzadzania $rodowiskiem oraz energig w Grupie LOTOS.

Nasze plany w zakresie ZSZ:

dostosowanie funkcjonujacych systeméw do zmienionych standardéw miedzynarodowych norm m.in. ISO 9001, ISO 14001,
dostosowanie systemu zarzgdzania energig do nowych wymagan ustawy o efektywnosci energetycznej

przypisanie jednoznacznej odpowiedzialnosci do komérek realizujgcych zadania korporacyjne w uktadzie Grupy Kapitatowej LOTOS -
opracowanie i wdrozenie nowego modelu wspoétpracy korporacyjnej (opartego nie tylko na raportowaniu),

kreowanie wizerunku firmy o kulturze zarzadczej Swiatowego formatu poprzez dzielenie sig wiedzg - wizyty benchmarkingowe,

monitorowanie krytycznych wskaznikéw zarzadzania - okreélenie i wybér unikatowych, innowacyjnych, na podstawie ktérych beda
podejmowane odpowiednie dziatania doskonalace.

Audity przeprowadzone w Grupie Kapitatowej LOTOS ponad

Cenng i obiektywng informacje zwrotna na temat oceny funkcjonowania poszczegélnych obszaréw ; O O

w organizacji stanowig audity Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Grupy Kapitatowej LOTOS.

auditéw przeprowadzono
w Grupie Kapitatowej LOTOS
w latach 2014-2015
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Wiecej na temat systemu zarzadzania

Sie¢ VPN zapewniajgca bezpieczeristwo i komunikacje z platformami LOTOS Petrobaltic

Aby zapewni¢ bezpieczenistwo i komunikacje z platformami nalezagcymi do LOTOS Petrobaltic na Morzu Battyckim, spétka -
we wspoétpracy z Orange Polska - utworzyta sie¢ IP VPN o przepustowosci 10 Mb/s. Najwazniejszymi celami projektu byto
wdrozenie standardéw bezpieczerstwa w zakresie sieci, serweréw i stacji roboczych, a takze zapewnienie ciggtosci
transakcji przez zdublowanie tacz - radiolinia i satelita. Pozwolit on takze na standaryzacje rozwigzan i umozliwit prace on-
line na systemach i aplikacjach na platformach, w taki sam sposéb, jak w biurach Grupy LOTOS. Co dla nas wazne, nowa sie¢
utatwia tez kontakty pracownikéw platform z rodzinami i bliskimi na ladzie.
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Nasz wptyw spoteczny

JesteSmy odpowiedzialni za wptyw, jaki wywieramy na otoczenie oraz Srodowisko
naturalne, a takze za sposob, w jaki ksztattujemy relacje z dziatajgcymi w nim
kluczowymi dla nas grupami spotecznymi.

Od 2012 roku, majgc ukonstytuowang strategie spotecznego zaangazowania, systematycznie monitorujemy
postepy w realizacji zamierzonego celu kluczowego, jakim do korca 2015 roku w obszarze integracji z otoczeniem
lokalnym byto zapewnienie przychylnosci otoczenia oraz wzmocnienie reputacji przedsiebiorstwa jako firmy
Swiadomie wdrazajgcej CSR, poprzez podejmowanie szeregu programoéw spotecznych, dtugofalowych dziatan,
dialogu spotecznego oraz badan, ktére w konsekwencji miaty doprowadzi¢ do niwelowania oraz trwatego
rozwigzywania probleméw spotecznych i Srodowiskowych istotnych dla otoczenia lokalnego. Otoczenie lokalne
zostato zdefiniowane jako obszary, a wsrdd nich grupy spoteczne (pracownicy, klienci, Srodowisko naturalne), ktére
znajdowaty sie w bliskim sgsiedztwie zaktadow produkcyjnych Grupy Kapitatowej LOTOS.

Posiadana przez nas wiedza na temat réznych aspektow spotecznych i sSrodowiskowych w otoczeniu naszej firmy, a
takze potencjat ludzki, technologiczny i organizacyjny to czynniki ksztattujgce nasze kompetencje. To one w
znacznym stopniu wptywajg na decyzje o kierunkach i charakterze naszego wptywu spotecznego. Poza tworzeniem
nowych miejsc pracy, nasz wptyw spoteczny wywieramy poprzez oddziatywanie na srodowisko naturalne oraz
realizacje programéw spotecznych, a takze przez wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom odbiorcéw nowo
powstatej Fundacji LOTOS.

Nasze kluczowe dziatania w zakresie zaangazowania spotecznego w 2015 roku:

m Zrealizowaliémy szereg projektéw spotecznych w kazdym z obszaréw naszego zaangazowania, tj. w ramach
bezpieczenstwa w ruchu drogowym ,LOTOS - mistrzowie w pasach”, ,Kierunek Battyk” to flagowy projekt w
obszarze ochrony $rodowiska i edukacji ekologicznej, za$ na polu wyréwnywania réznic spotecznych z
powodzeniem odbyly sie projekty ,Zdolni z LOTOSEM" oraz ,,E(x)plory”.

m RozwijaliSmy wspétprace miedzysektorowa. BraliSmy udziat w grupach roboczych pracujgcych nad
strategiami wojewddztwa pomorskiego oraz idei terytorium metropolitarnego, a takze kontynuowalismy
projekt Forum Inicjowania Rozwoju (FIR), a w nim spotkania z przedstawicielami samorzadéw, sektora MSP
czy organizacji pozarzagdowych w ramach grup warsztatowych podczas konferencji FIR.

m Przekazywalismy srodki finansowe na realizacje partnerstw miedzysektorowych w wojewd6dztwie
pomorskim.

m Rozwinelismy aktywno$¢ w obszarze wspierania podmiotéw ekonomii spotecznej. Przedsiebiorcy spoteczni,
ktérzy nierzadko byli grantobiorcami naszych dotacji, zrealizowali w ubiegtym roku 5 niezwykle ciekawych
inicjatyw spotecznych, wynikajacych ze zidentyfikowanych potrzeb otoczenia lokalnego.

m W 2015 roku powotalismy Fundacje LOTOS. Nadrzednym celem jej dziatania jest wspieranie inicjatyw, ktore
wptywajg na rozwdj infrastruktury i przynoszg korzysci dla spotecznosci lokalnych, ze szczegdinym
uwzglednieniem regiondw, gdzie prowadzona jest dziatalnos¢ spotek nalezacych do Grupy Kapitatowej LOTOS.
W 2015 roku Fundacja przekazata na cele spoteczne darowizny o tgcznej wartosci 762 tys. ztotych, z czego
prawie 320 tys. zt zostato przeznaczone na dziatalno$¢ charytatywng i wsparcie organizacji pozarzagdowych
dziatajgcych w najblizszym sasiedztwie Grupy Kapitatowej LOTOS.
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m Przeprowadzilismy z sukcesem akcje ,,Pomaganie przez tankowanie”. Byta to pierwsza, zrealizowana na tak
duzg skale, kampania z zakresu marketingu zaangazowanego spotecznie w branzy paliwowej w Polsce. W
ramach kampanii zebraliémy 318 388 zt, ktére przeznaczyliSmy na realizacje potrzeb infrastrukturalnych, pasji
oraz marzen podopiecznych partneréw spotecznych, z ktérymi wspétpracuje Fundacja LOTOS.

m RozpoczeliSmy proces wdrazania kompleksowego programu wolontariatu pracowniczego. Zrealizowalismy
akcje inicjowane przez samych pracownikéw, takie jak ,Nakrecony LOTOS” - zbidrka plastikowych nakretek, ze
sprzedazy ktérych wspierany jest wnuk jednego z pracownika Grupy Kapitatowej LOTOS, cierpigcy na
przewlektg chorobe zaniku miesni i potrzebujgcego statej rehabilitacji oraz sprzetu medycznego. Ponadto w
okresie $wigt Wielkanocnych i Bozego Narodzenia sprzedawane byty wsréd pracownikéw wypieki,
przygotowane przez Fundacje Rozwoju JA TEZ, z kt6rych zbidrka wsparta dziatania statutowe instytugji
dziatajgcej na rzecz oséb z zespotem Downa. W ramach wolontariatu pracowniczego jeden z zespotéw w
firmie wykonat ogrodzenie i prace remontowe dla Rodzinnego Domu Dziecka w ramach wspétpracy z Gdanska
Fundacja Innowacji Spoteczne;j.

W jaki sposob tworzymy wartos¢ dla otoczenia, w ktorym dziatamy?

Kluczowe wskazniki finansowe Kluczowe wskazniki niefinansowe

Naktady na programy spoteczne: ponad 5 Liczba zrealizowanych przez Grupe LOTOS
min zt programow spotecznych i dziatan podjetych
w modelu wspotpracy miedzysektorowej:
Wartos¢ przekazanych darowizn przez 23
Fundacje LOTOS: 762 tys. zt
Znajomos¢ realizowanych przez Grupe
Kwota zebrana podczas kampanii LOTOS projektéw spotecznych i
~,Pomaganie przez tankowanie": 318 tys. zt Srodowiskowych: 40% ogétu badanych

Ocena wptywu na otoczenie spoteczne i
Srodowiskowe wsrod partnerow
spotecznych z ktérymi wspétpracuje Grupa
LOTOS: 80% ogé6tu badanych

W Grupie Kapitatowej LOTOS wychodzimy z zatozenia, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest przede
wszystkim metodg przekuwania sukcesu firmy w sukces catego spoteczenstwa. Dlatego prowadzimy dziatalnos¢
biznesowa uwzgledniajgc potrzeby spoteczenstwa oraz wyzwania Srodowiskowe wystepujgce w obszarach
naszego oddziatywania. Bedac odpowiedzialnymi za poziom jakosci zycia wokdt naszych zaktadow produkcyjnych,
doktadamy wszelkich staran, by byt on jak najwyzszy.
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W celu jak najlepszego zarzgdzania obszarami spotecznej odpowiedzialnosci, na poczatku 2016 roku
przeprowadzilismy czwarte juz badanie oddziatywania naszych inicjatyw CSR, jak i wiedzy oraz stosunku do
niwelowania negatywnego wptywu na srodowisko naturalne wsréd naszego najblizszego otoczenia, do ktérego
przede wszystkim kierujemy nasze aktywnosci, jak réwniez szerzej wéréd mieszkancéw wojewodztwa
pomorskiego oraz powiatéw bielskiego i jasielskiego, do ktérych kierujemy obszerne projekty spoteczne

i Srodowiskowe. W badaniach otoczenia zwracamy uwage na ocene pozytywnych, jak i negatywnych aspektéw
zycia blisko zaktadéw LOTOS. Weryfikujemy, na ile dziatania komunikacyjne skorelowane z naszg aktywnoscig CSR,
przynoszg zamierzony, wymierny efekt w postaci podnoszenia Swiadomosci z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci, edukacji ekologicznej i spotecznej naszych adresatéw. Analizujemy zainteresowanie
dziatalnoscig LOTOSU, zaréwno w obszarze biznesowym, sponsoringowym, jak i spotecznym, by ostatecznie
zapyta¢ badanych, czy kierunki obrane przez LOTOS sg witasciwie, a takze w jakie jeszcze powinna angazowac sie
Spotka.

Wyniki ankiety, czes¢ 1

B o6
DZIALANIA PROWADZONE PRZEZ LOTOS 1/2 M =
2013
Pomorskie, Jasto, Czechowice Przedsiebiorcy Mieszkaricy okolic zaktadéw
N=754 N=200 LOTOS N=204
I 93% ' I 06% I 5%
Sponsoring sportowy I  87% I 03% I 57%
89% 93% 50%
I 31% I 32% I 39% t
Dobrej jakosci oferta produktowa IR  81% I 77% M 6%
5%
I 30% t I 7% . 24%
Sponsoring imprez kulturalnych | S 72% ] 1% - 7%
instytucji kultury 64% 83% 27%
I 1% I 57% . 25% '
Podnoszenie poziomu bezpieczernstwa N 56% N 550 ., 3%
w sektorze energii 8%
I 53% I 62% . 25%
Troska o bezpieczeristwo pracy NN 54% I 53% . 19%
3%
Daiatani ! < I 56% I 4% -35%t
Zlatania na rzecz spotecznosci
lokalnej, zaangazowanie spoteczne I 53% I 59% - 22%
43% 49% 30%
I 52% I 67% I 23%
Dzialalnos¢ dobroczynna NN 55% I 66% W 14%
20%
Troska o $rodowisko naturaine N 52% I 63% I 45%
(inwestycje i programy ekologiczne, NN 51% I 9% I 36%
ochrona zagrozonych gatunkéw) 39% 58% 32%
State minimalizowanie stopnia I  48% I 65% . 17% t
negatywnego oddziatywania [N 46% I 57% B 8%
dziatalnosci na srodowisko 2%
I 43% I 45% l 20% t
Wysokie standardy w zakresie
zarzadzania pracownikami NN 42% . 4% W 12%
4%

agaic 5 - Dane sortowane przez wyniki Pomorskie, Jasto,
P6. O ktérych z dziatan styszat Pan, ze prowadzi je LOTOS? Czechowice 2016

A ¥ romnicaistotna statystycznie miedzy wynikami w 2016 a 2015

Stopien Swiadomosci, a co za tym idzie wtasnej oceny podejmowanych dziatah spotecznych wzrasta w stosunku do
badan z roku 2013 i 2015. Szczegdlnie istotne sg dla naszej Spétki dane dotyczace dziatan spotecznych wéréd
mieszkancow okolic zaktadoéw LOTOS, jak rowniez wiedza na temat minimalizowania stopnia negatywnego
oddziatywania na srodowisko (wzrost z 2% do 17% wsréd mieszkancéw z najblizszego sasiedztwa zaktadow
produkcyjnych LOTOSU).
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Wyniki ankiety, czes¢ 2

B o
DZIALANIA PROWADZONE PRZEZ LOTOS 2/2 W s
2013
Pomorskie, Jasto, Czechowice Przedsiebiorcy Mieszkaricy okolic zaktadow
N=754 N=200 LOTOS N=204
— 5% — 50% - T
Wspierania i rozw6j edukacji NN 40% — 0% | 13%
35% 37% 20%
I 48% I 43% B 18%
Dziatania na rzecz bezpieczeristwa [N 44% I 49% W 15%
ruchu drogowego 52% 37% 16%
— 2% _— 2% mm 2%
Odpowiedzialna rekrutacja . 38% . 29% | 1%
pracownikéw 6%
I 41% I 50% . 32% t
Inwestowanie w odnawialne Zrédta B 18%
energii
7%
. st cooecrne T 36% — 3% RE |
ropagowanie zasad spotecznej =
odpowiedzialnosci biznesu E_— 33% 56 u 2;%
e _ . . 35% I 1% . 20%
Realizacja projektéw we wspotpracy . 19%
miedzysektorowej 20
Dziatania na rzecz ochrony 20 % . 16%
i promogji zdrowia -ngﬁ% _16%40% — 1280‘;;?
Dbanie o przestrzeganie praw M 27% I 23% . 19%
cztowieka, w tym przeciwdziatanie [N 28% . 23% I 19%
dyskryminacji 5%
. 24% . 24% Il 18%
Program etyczny (np. Ustanowienie
Kodeksu eryki) NN 26% 8% .61/:%
Wsparcie przedsiebiorczosci . 20% B 9% 30% t
spotecznej . 20%
7%

P6. O ktérych z dziatan styszat Pan, ze prowadzi je LOTOS? Dane sortowane przez wyniki Pomorskie, Jasto,
z Czechowice 2016
réznica istotna statystycznie miedzy wynikami w 2016 a 2015

W kolejnych istotnych obszarach wiedza dotyczaca realizowanych dziatan, jak np. propagowanie idei CSR, wsparcie
podmiotéw ekonomii spotecznej czy wspieranie edukacji wzrosty o co najmniej 10 pkt proc. wérdd sasiedztwa
rafinerii i gtéwnych spoétek na Potudniu Polski.

Konsultujemy takze stuszno$¢ obranych przez nas kierunkéw dziatah. Na pytanie, w jakie dziatania powinien
angazowac sie LOTOS na pierwszych pozycjach znajduja sie te obszary, ktére od 2011 roku konsekwentnie
wdrazamy w zwigzku z przyjeta strategig CSR.
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Wyniki ankiety, czes¢ 3

DZIALANIA, W KTORE POWINIEN ANGAZOWAC SIE LOTOS
(WSKAZNIK TOP2 BOXES)

Pomorskie, Jasto, Czechowice
N=754
2015

Przedsiebiorcy
N=200
2015

Mieszkaricy okolic zaktadéw
LOTOS N=204
2015

Troska o $rodowisko naturalne, ekologial 83% 81% 78% 95% 95% 94% 61% 58% 74%
Minimalizowanie stopnia negatywnego|
oddzialywania dziatalnosci na srodowisk 76% 75% - 93% 96% S 64% 63% 14%
Inwestowanie w energie odnawialng 71% 69% 62% 86% 89% 85% 61% 61% 71%
Wspieranie badan i rozwoju nauki 60% 63% 51% 85% 85% 89% 61% 63% 76%
Programy edukacji sportowej dzieci i t
miodziezy] 60% 50% 53% 75% 80% 82% 67% 64% 70%
Dziatania na rzecz bezpieczenstwa ruchu
drogowego 56% 56% 58% 64% 69% 77% 59% 62% 61%
Monitorowanie stopnia przestrzegania
przez dostawcow i podwykonawcow, ~ ~
zasad etycznych, spotecznych i Eol e ZL% oy 2t ook e
Srodowiskowych w ich dziatalnoscil
Wspieranie i rozwoj edukadji 51% 49% 44% 68% 73% 72% 61% 58% 1%
Sponsoring sportowy| 51% 51% 44% 75% 80% 85% 74% 66% 75%
Uwzglednianie kryteriéw etycznych,
spotecznych i srodowiskowych podczas 51% 44% - 68% 74% - 57% 57% 14%
dobierania swoich kontrahentéw|
Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej 50% 44% 35% 78% 80% 85% 62% 54% 66%
gzaianiaalzeazecionylipiomer] 49% 8% 45% 67% 70% 62% 63% 59% 66%
zdrowial
Wspieranie ubogich i potrzebujacych 44% 47% 49% 60% 58% 58% 61% 58% 63%
Sponsoring imprez kulturalnych i
instytucji kultury] 41% 43% 31% 70% 73% 76% 52% 52% 70%
Budowanie boisk przy szkotach| 39% 46% 37% 46% ‘ 63% 60% 59% 56% 58%
Budowanie placéw zabaw w dzielnicach| 36% 40% 36% 52% 46% 49% 60% 58% 63%
Wigczanie klientéw stacji paliw doj
programéw spotecznych, ktérym 35% - - 60% - - 55% t 41% 12%
patronuje firma
Propagowanie zasad spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu wsréd innych| 33% 30% - 63% 69% - 69% 67% 14%
firm|
Promowanie polskich artystow\ kultury| 30% 28% 17% 52% 46% 38% 55% 55% 62%
P15/ P16. W jakie dzi i ini gaz ¢ sie Dane sortowane przez wyniki Pomorskie, Jasto, Czechowice 2016

Pana\i zdaniem LOTOS? e v o
' ‘ réznica istotna statystycznie miedzy wynikami w 2016 a 2015
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W jaki sposob wptywamy na otoczenie?

Poprzez naszg dziatalnos$¢ biznesowg oraz realizowane programy
wptywamy na:

Rynek pracy

M,
= S THEGLOBALGOALS  [ose

"“ For Sustainable Development “'

m Tworzymy nowe miejsca pracy oraz szanse zatrudnienia i rozwoju zawodowego. Przyktladem moze by¢
Program Personel EFRA.

m Utatwiamy start na rynku pracy poprzez tworzenie miejsc stazy i praktyk oraz warsztaty dla uczniéw i
studentow.

m Wspieramy organy administracji panstwowej i samorzagdowej w rozwoju rynku pracy poprzez dzielenie sie
dobrymi praktykami z zakresu zatrudniania.

m Ksztalttujemy standardy rekrutacji i selekgji, a takze dzielimy sie wiedzg na zewnatrz firmy, m.in. przynalezac do
Koalicji Na Rzecz Przyjaznej Rekrutacji.

Zobacz wiecej: [1,2]

Poziom ksztatcenia i edukacji

4 EDUKACJA

s‘"t:. THEGLOBALGOALS Bt

v For Sustainable Development
a P

|

m Promujemy i wspieramy szkolnictwo zawodowe, wspotpracujemy ze szkotami technicznymi poprzez
fundowanie stypendiéw naukowych dla najzdolniejszych uczniéw, przyjmowanie na praktyki zawodowe do
naszych spotek, doposazenie pracowni badawczych oraz dzielenie sie wiedzg i wspotprace dydaktyczng z
naszymi specjalistami w danych dziedzinach. W ubiegtym roku scisle wspétpracowalismy z Centrum
Ksztatcenia Zawodowego Nr 2, gdzie ksztatcg sie przede wszystkim przyszli technicy technologii chemicznej
oraz laboranci. Spétka LOTOS Serwis realizuje Scistg wspétprace Zespotem Szkét kgcznosci w Gdansku, gdzie
pracownicy prowadzg dla uczniéw lekcje, a szkota utworzyta profilowa klase zwigzang ze specyfikg pracy w
LOTOS Serwis.

m JesteSmy partnerem programéw nakierowanych na wytanianie i wspieranie w rozwoju utalentowanej
miodziezy, jak w programie Zdolni z LOTOSEM, ktéry obejmuje trzy projekty realizowane réwnolegle w
wojewodztwie pomorskim (Zdolni z Pomorza), w Jasle (Jasielska Liga Naukowa z LOTOSEM) oraz od 2016 roku
takze w Czechowicach-Dziedzicach, gdzie zlokalizowanych jest kilka spotek Grupy Kapitatowej LOTOS (Zdolni z
Czechowic-Dziedzic, miasta z zapatem).
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m Jestesmy od kilku lat zaangazowani w program E(x)plory, ktéry wytania innowacyjne projekty
interdyscyplinarne z zakresu medycyny, IT czy projektowania ustug. Realizuje je mtodziez gimnazjalna i ze
szkét Srednich, a dla wytonionych w finale konkursu najlepszych pomystéw czekajg stypendia o wartosci
10 000 zt, 8 000 zti 5 000 zt.

m Poprzez organizacje wycieczek na terenie rafinerii w Gdansku, pokazujemy mtodym ludziom, ktérzy ksztatcg
sie kierunkowo lub tez zainteresowani sg procesami przerobu ropy naftowej, potencjalne przyszte miejsce
pracy. Nasi pracownicy biorg udziat w konferencjach na uczelniach wyzszych. Ponadto pracownicy spotki

LOTOS Lab systematycznie biorg udziat w wydarzeniach plenerowych skierowanych do lokalnych spotecznosci
i prezentujg podczas spotkan ciekawe eksperymenty naukowe.

Zobacz wiecej: (1]
Rozwdj biznesu

\1/ e
S g‘, THEGLOBALGOALS  [msws

"“ For Sustainable Development ‘l'

m Wspotpracujemy z lokalnymi dostawcami i zarzgdzajacymi stacjami, prowadzimy dla nich szkolenia.

m Wspotpracujemy z podmiotami ekonomii spotecznej, ktére Swiadczg dla nas ustugi podczas organizacji
wydarzen, a takze dostarczajg produkty reklamowe, ktére przekazujemy naszym klientom i partnerom jako
upominki Swigteczne.

Zobacz wiecej: [1,2]

Obszarem, w ktorym identyfikujemy szczegélnie istotny wpltyw naszej dziatalnosci na otoczenie, jest
rozwaj lokalnego rynku pracy.

Spoétka LOTOS Petrobaltic zatrudnia ponad 380 pracownikoéw, ktérzy w ponad 70% sg mieszkancami
wojewoédztwa pomorskiego. Ponadto w spotce funkcjonuje program bezptatnych praktyk, z ktérych korzystaja
gtéwnie studenci kierunkédw zwigzanych z podstawowa dziatalno$cig LOTOS Petrobaltic, m.in. z wydziatu
Wiertnictwa Nafty i Gazu Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie, kierunkéw mechanicznych Politechniki
Gdanskiej oraz wydziatu Oceanografii i Geografii Uniwersytetu Gdanskiego. Zdobyte dzieki temu doswiadczenia
moga by¢ przydatne w pézniejszej pracy zawodowej.

Zwiekszajgc w 2015 roku liczbe stacji paliw, sp6tka LOTOS Paliwa przyczynita sie do wzrostu zatrudnienia. Na
stacjach wiasnych, pracownicy sg zatrudniani przez zarzgdzajacego stacja, a na stacjach partnerskich przez
partnera, ktéry je prowadzi. Srednio na stacjach LOTOS kategorii premium zatrudnionych jest 11 oséb, na stacjach
ekonomicznych 8 oséb. W 2015 roku na stacjach wtasnych nowe miejsce pracy znalazto 248 oséb, a na koniec roku
na wszystkich stacjach paliw zatrudnialiSmy 2844 pracownikéw. Dla pracownikéw stacji organizowane sg szkolenia
podnoszace kwalifikacje.

W 2015 roku spo6tka LOTOS Kolej zatrudnita 139 nowych pracownikéw. Ponadto 20 oséb odbyto praktyki w spotce,
6 wzieto udziat w Programie Absolwent, za$ 2 w stazu wakacyjnym. Sposréd tych oséb 5 znalazto zatrudnienie w
LOTOS Kolej.

231/271



‘(, loros Zintegrowany Raport Roczny 2015 - Grupa Kapitatowa LOTOS

Nasza Strategia CSR

Odpowiedzialne podejscie Grupy Kapitatowej LOTOS do prowadzenia dziatalnosci przynosi wymierne efekty. Jest
to mozliwe dzieki jasno okreslonym celom dtugoterminowym ujetym w naszej strategii spotecznej
odpowiedzialnosci, scisle skorelowanej ze strategig biznesowga spofki.

Podejmowane przez Grupe Kapitatlowg LOTOS dziatania w dziedzinie spotecznej,
gospodarczej, relacji z kluczowymi interesariuszami oraz tadu korporacyjnego, w
szczegblnosci odnosza sie do:

m przestrzegania norm prawnych i etycznych,
B zwiekszania pozytywnego wktadu w rozwoj spoteczny,
m minimalizowania negatywnych skutkéw dziatalnosci i ograniczania ryzyka z tym zwigzanego,

m maksymalizacji szans na zréwnowazony rozwoj organizacji w diugim czasie.

Kluczowe obszary zaangazowania spotecznego:

m Wwyréwnywanie réznic spotecznych oraz wsparcie edukacji i rozwoju dzieci i mtodziezy - do ktérych
kierowane sg programy spoteczno-edukacyjne oraz szereg projektéw sportowo-spotecznych, ktérych celem
jest wsparcie rozwoju utalentowanej mtodziezy oraz takiej, ktéra ma utrudniony start w przysztosc.

m bezpieczeristwo w ruchu drogowym - na ktére Grupa Kapitatowa LOTOS oddziatuje zaréwno jakoscig
produktow, jak i kompleksowymi programami edukacyjnymi.

m ochrona Srodowiska i ekologia - zwtaszcza w obszarze ochrony bioréznorodnosci Morza Battyckiego, z

uwagi na nadmorskie potozenie gdanskiej rafinerii oraz w odniesieniu do cennych przyrodniczo terenéw
podlegajgcych pod obszary NATURA 2000, znajdujacych sie w bezposrednim sgsiedztwie spotki.

W 2015 roku rozpoczeliSmy prace nad nowg strategig CSR, ktéra bedzie wsparciem do realizacji dziatan
zwiazanych z nowg perspektywg biznesowa.

Wiecej informacji o Strategii biznesowej

Wiecej informacji o Strategii CSR

232/271



S(, loros Zintegrowany Raport Roczny 2015 - Grupa Kapitatowa LOTOS

Wsparcie, ktore przynosi efekty

Realizowane przez Grupe Kapitatowg LOTOS programy i akcje spoteczne wynikajg ze zdiagnozowanych potrzeb
lokalnych spotecznosci, a wiele z nich odbywa sie w $cistych partnerstwach miedzysektorowych. Wiedze
zdobywamy zaréwno poprzez badania respondentéw realizowane na grupie ponad 1000 oséb reprezentujgcych
mieszkancow regionow, w ktérych prowadzimy dziatalno$¢ biznesowg, a takze z okolic zaktadéw produkcyjnych
Grupy Kapitatowej LOTOS. Co roku przygotowujemy ankiete ewaluacyjng kierowang do naszych statych partneréw
spotecznych, aby ocenili nas pod wzgledem dialogu, jakosci wspotpracy i otwartosci na komunikacje. Obok pytan o
jakos$¢ wspotpracy, zaréwno z Grupg LOTOS jak i Fundacjg LOTOS, w ktérym ponad 90% badanych odpowiedziato
dobrze lub bardzo dobrze, pytamy takze o realizacje celu, ktdry jest determinantem naszej strategii CSR. Na
pytanie: Czy wedtug Pani/Pana opinii Grupa LOTOS poprzez podejmowane dziatania przyczynia sie do trwatego
rozwigzywania probleméw spotecznych i Srodowiskowych istotnych dla otoczenia lokalnego? 81% ankietowanych
odpowiedziato zdecydowanie tak oraz tak.

Diagnoza spoteczna odbywa sie w oparciu o schematy spotkan z partnerami spotecznymi, z ktérymi wspotpracuje
Spotka, jak réwniez poprzez uczestnictwo w konsultacjach, grupach roboczych i konferencjach z udziatem
réznorodnych podmiotéw z sektoréw: samorzadowego, biznesowego i pozarzagdowego. Flagowym projektem, w
wyniku ktérego dochodzi do nawigzywania kolejnych partnerstw i realizacji projektéw z zakresu m.in.
przedsiebiorczosci spotecznej czy wspierania inicjatyw lokalnych jest Forum Inicjowania Rozwoju.

Realizujgc Strategie Spotecznej Odpowiedzialnosci w latach 2012-2015 w obszarze

integracji z otoczeniem lokalnym skoncentrowalismy sie na zapewnieniu przychylnosci
spotecznosci lokalnych oraz wzmocnieniu reputacji przedsiebiorstwa spotecznie

zaangazowanego. Nasze cele osiggaliSmy podejmujgc dziatania przyczyniajace sie do
trwatego rozwigzywania probleméw spotecznych i Srodowiskowych. Pozytywne efekty
naszych dziatah widoczne sa zaréwno w skali ogélnopolskiej, jak i regionéw, w ktérych
dziatamy, czyli gtéwnie w wojewodztwie pomorskim oraz powiatach: bielskim i jasielskim.

Szczesliwa trzynastka LOTOSU

Grupa LOTOS jako partner strategiczny Forum Odpowiedzialnego Biznesu zgtasza swoje
projekty do raportu ,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki”. W jego edycji z
2015 roku znalazto sie az 13 dobrych praktyk naszej spoétki.
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Jak mierzymy efektywnosc naszego
wsparcia?

W przypadku kazdego realizowanego dziatania, niezaleznie czy ma on charakter dtugofalowy, czy jest
jednodniowym wydarzeniem skierowanym do konkretnej grupy spotecznej, prowadzimy analize efektywnosci

spotecznej. Sprawdzamy w ten sposob, czy dana inicjatywa wnosi pozytywny wktad w rozwigzywanie problemow
spotecznych i Srodowiskowych.

W ramach realizowanych projektéw z zakresu edukacji dzieci i mtodziezy weryfikujemy ilo$¢ uczniéw
przystepujacych do projektéw oraz ilo$¢ nagradzanych w zewnetrznych konkursach uczestnikdéw. W wielu
dziataniach prowadzimy ankiety ewaluacyjne, ktére odzwierciedlajg poziom satysfakcji uczestnikéw z
proponowanej oferty oraz zbieramy ewentualne uwagi dotyczace przysztych zatozen i uwzgledniamy je w
przysztosci. Oprocz frekwencji we wszystkich akcjach i programach, czes$¢ naszych partneréw dostarcza nam
informacji o dalszej edukacji wychowankéw programu. Dodatkowo wyniki ogélnopolskich badan dostarczajg nam
wiedzy dotyczacej celowosci danego problemu spotecznego - np. Krajowe Centrum Bezpieczenstwa w Ruchu
Drogowym dostarcza wynikéw badan z zakresu wypadkowosci na drogach spowodowanych btednym lub brakiem
zapinania paséw i montowania fotelikow do przewozenia dzieci. Na tej podstawie inspekcje wsréd kierowcow i
intensyfikacja dziatart edukacyjnych jest analizowana w zaleznosci od wynikéw badan.

Oprécz spotecznej efektywnosci, w przypadku realizowanych w ramach programéw kampanii medialnych
i informacyjnych, mierzymy zasieg oraz dotarcie do potencjalnego odbiorcy, ktérego nasz film edukacyjny, artykut
czy plakat moze wyedukowac¢ w zakresie np. bior6znorodnosci Morza Battyckiego i jego czynnej ochrony.

Jednym ze wskaznikéw efektywnosci dziatan spotecznych jest liczba wejs¢ unikatowych uzytkownikéw (pojedynczy
numeru komputera IP) na strony internetowe naszych akgcji i programow.

Liczba odston na internetowych stronach akgcji Grupy Kapitatowej LOTOS w 2015 roku:

m www.kierunekbaltyk.pl - 152 tys. uzytkownikéw i 514 tys. odston; profil ,Kierunek Battyk” na Facebooku 56
tys. uzytkownikow;

m profil na Facebooku ,,Emocje do petna” - 130 tys. uzytkownikéw;

m www.sledzfoki.pl - 90 tys. uzytkownikéw i 271 tys. odston;

m www.sokoly.lotos.pl - 40 tys. uzytkownikéw i 150 tys. odston;

m www.pilkalotos.pl - 17 tys. uzytkownikéw i 43 tys. odston;

m www.lotoscup.pl - 2 tys. uzytkownikéw i 4 tys. odston.
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Kluczowe obszary
dziatan spotecznych
Grupy Kapitatowej LOTOS
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Wyrownywanie rdznic spotecznych
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Wsrdd obszaréw w ktérych realizujemy projekty spoteczne znajduje sie wyréwnywanie spotecznych szans z
nakierowaniem na edukacje dzieci i mtodziezy. O wyborze projektéw decyduje ich skutecznos$¢ i adekwatnos$¢ do
potrzeb i rzeczywistych probleméw. Ich rozeznanie zawdzieczamy bliskosci i dobrym relacjom z lokalnymi
spoteczno$ciami oraz partnerami spotecznymi w otoczeniu naszych zaktadow.

Nasze flagowe projekty

Angazujemy naszych klientow w "Pomaganie przez tankowanie"

W listopadzie 2015 roku spétka LOTOS Paliwa zainicjowata pierwsza w swojej historii, a takze w branzy paliwowe;j
kampanie pro-sprzedazowg, t3czacg w sobie elementy kampanii charytatywnej oraz wizerunkowej pod nazwg
.Pomaganie przez tankowanie”. Projekt zrealizowany wspélnie z Grupg LOTOS oraz Fundacja LOTOS byt pierwsza
akcjg z zakresu marketingu zaangazowanego spotecznie w branzy paliwowej zorganizowang na tak duzg skale.
Gtéwnym elementem kampanii byto zachecenie kierowcéw do tankowania na stacjach LOTOS oraz LOTOS Optima,
gdyz kazdy litr zatankowanego paliwa oznaczat pomoc w zebraniu $rodkéw na Fundacje LOTOS.

Wspétpracujac przy kampanii udowodniliSmy, iz dziatania biznesowe mozna skutecznie potgczy¢ z dziataniami
marketingowymi i spotecznymi, pomagajac tym najbardziej potrzebujgcym. To przetomowe wydarzenie byto
nowym etapem w realizowanej przez Grupe Kapitatowg LOTOS dtugofalowej strategii spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu.

Cel, ktéry sobie postawilismy

Obok celu sprzedazowego, pragnelismy realnie wesprzec realizacje pasji i marzen podopiecznych partneréw
spotecznych, z ktérymi dtugofalowo wspétpracuje Fundacja LOTOS.

Komu pomoglismy?

m Gdanska Fundacja Innowacji Spotecznej

Zebrane $rodki w kwocie 218 388 zt wsparty wyjazd 20 podopiecznych na ferie zimowe oraz remonty pieciu
tzw. mieszkan wspieranych, w ktérych zamieszkajg usamodzielniajacy sie wychowankowie Doméw dla Dzieci.

m Inicjatywa ,Osiedle Sitowie” prowadzona przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku
Dzieki 100 tys. zt udato sie spetni¢ marzenia 14 podopiecznych projektu ,Osiedle Sitowie” ZakupiliSmy
zabawki, rowery, komputery oraz bony do zrealizowania w sklepach odziezowych i ksiegarniach. Zebrane
pienigdze pozwolity takze na m.in. na sfinansowanie kurséw na prawo jazdy nauki walki judo i zajecia
taneczne starszych wychowankoéw. WsparlisSmy ponadto doposazenie mieszkan zamieszkiwanych przez
podopiecznych projektu ,Osiedle Sitowie".
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Jak zebraliSmy pienigdze?

W dniach od 16 listopada - 5 grudnia 2015 roku zakup kazdego litra paliwa ON Dynamic oraz PB98 Dynamic na
stacjach LOTOS oraz LOTOS Optima wzbogacat konto Fundacji LOTOS o 1 grosz. Zatankowanie litra ON, PB95,
PB98 oraz LPG powiekszato stan konta o 0,5 grosza. Ambasadorem akcji zostat kierowca rajdowy Robert Kubica.
Dodatkowo akcji swojego wsparcia udzielili inni znani sportowcy zachecajgc do pomagania poprzez tankowanie
(m.in. Kamil Stoch, Piotr Zyta, Kajetan Kajetanowicz, Sebastian Mila, Piotr Gacek, Mateusz Mika, Robert
Lewandowski). Cato$¢ akcji zostata wsparta kampanig radiowg, telewizyjng oraz szeregiem materiatéw wsparcia
sprzedazy BTL na stacjach LOTOS. To, co wyrézniato te kampanie sposrdd innych, to fakt wykorzystania
niestandardowych nos$nikéw komunikacji na wszystkich stacjach paliw LOTOS oraz LOTOS Optima - licznikéw
informujacych o tym, ile aktualnie udato sie zebra¢ pieniedzy.

Co jeszcze zrobiliSmy?

Drugim etapem kampanii byta rozpoczeta 7 grudnia 2015 roku loteria pod nazwa ,Wygrywanie przez tankowanie”.
W ten sposéb LOTOS Paliwa chciata podziekowac aktywnym klientom za to, ze przyczyniali sie do zwiekszenia puli
srodkéw przeznaczonych na realizacje dzieciecych marzen. W specjalnie przygotowanej loterii, na antenie radia
RMF FM co godzine odbywato sie losowanie, w ktérym do wygrania byto 500 zt.

Efekt biznesowy

Kampania ,Pomaganie/Wygrywanie przez tankowanie”, obok zrealizowania spotecznie cennych inicjatyw naszych
partnerow spotecznych byta znakomitym sukcesem sprzedazowym. W trakcie jej trwania zanotowalisSmy
dwucyfrowy wzrost sprzedazy paliw wzgledem poprzedniego roku.

Wiecej na temat kampanii ,Pomaganie przez tankowanie": (1 z)

’

Z troskg o utalentowanych

»Zdolni z LOTOSEM" to program, w ktérym wspieramy rozwoj i edukacje dzieci i mtodziezy w regionach, gdzie
dziatajg spétki Grupy Kapitatowej LOTOS. Jest on naszg odpowiedzig na potrzebe wiekszego wsparcia uczniéw
uzdolnionych w systemie polskiej edukacji. W wojewddztwie pomorskim realizujemy projekt pod nazwg ,Zdolni z
Pomorza” z Centrum Edukacji Nauczycieli w Gdansku, a w powiecie jasielskim ,Jasielskg Liga Naukowa z LOTOSEM”
z miastem Jasto. Program skierowany jest zaréwno do uczniéw szkét podstawowych i gimnazjéw, jak i przedszkoli.

W roku szkolnym 2014/2015 w ramach ,Jasielskiej Ligii Naukowej z LOTOSEM" zorganizowanych zostato 131
zespotoéw ligowych. Udziat w nich wzieto udziat ponad 500 uczniéw i 60 nauczycieli. W ramach programu ,Zdolni z
Pomorzem” odbyly sie zajecia doskonalgco-rozwojowe dla 1 332 uczniéw z wojewoddztwa pomorskiego. W 2016
roku do ,Zdolni z LOTOSEM" wtgczony zostat kolejny projekt skierowany do uczniéw utalentowanych, tym razem z
regionu Czechowic - Dziedzic, trzeciej lokalizacji, kluczowej z punktu widzenia wspotpracy ze spotecznosciami
lokalnymi Grupy Kapitatowej LOTOS. ,Zdolni z Czechowic-Dziedzic, miasta z zapatem”. Celem inicjatywy jest
wzmocnienie systemowych dziatan na rzecz opieki nad uczniem zdolnym w szkotach podstawowych i gimnazjach a
w szczegblnosci ich identyfikacja, wsparcie dziatarh Srodowisk nauczycielskich, ksztattowanie myslenia naukowego
oraz promocja wykorzystania metody projektowej w edukacji. W ramach programu 92 uczniéw szkét
podstawowych i gimnazjéw bedzie realizowa¢ pod opieka 18 nauczycieli projekty naukowe i badawcze, ktére
zostang poddane specjalistycznej ocenie i nagrodzone przez Burmistrza Gminy Czechowice-Dziedzice oraz Grupe
LOTOS. Bezposrednig opieke partnerska nad programem sprawowac bedzie spétka LOTOS Terminale. Wiecej o
programie:

Wiecej o programie "Zdolni z Pomorza"

Wiecej o programie ,,Zdolni z LOTOSEM”
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E(x)plory

Fundacja Zaawansowanych Technologii od pieciu lat z powodzeniem realizuje Program E(x)plory, bedacy unikalng
inicjatywa kreujaca i promujaca kulture naukowg oraz innowacje w Polsce i na Swiecie. Gtéwnga ideg E(x)plory jest
wspieranie zdolnych naukowcéw w realizacji innowacyjnych projektéw oraz rozwijanie dobrych praktyk firm,
organizacji i instytucji w obszarze innowacji i nowych technologii, poszerzanie wspotpracy z mtodymi talentami
oraz budowanie i wzmacnianie naukowej ciekawosci wsréd lokalnej spotecznosci.

Program sktada sie z kilku modutéw, ktére tworzg program E(x)plory. Nalezg do nich:

m Konkurs naukowy E(X)plory - roczny zasieg to ok. 2 mIn uczniéw. W efekcie kazdego roku pozyskiwanych jest
do konkursu ok. 150-200 zgtoszen. Konkurs sktada sie z etapdw: regionalnych oraz finatowego, krajowego,
ktéry jest zwienczeniem programu. W ocenie projektéw konkursowych bierze udziat ponad 50 juroréw
(pracownikéw naukowych i menadzeréw), reprezentujgcych najbardziej prestizowe uczelnie i instytucje
naukowe oraz innowacyjne firmy z catej Polski.

m Regionalne Festiwale Naukowe - kazdego roku bierze w nich udziat ponad 2 tys. uczestnikéw, gtéwnie uczniéw
szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. W trakcie festiwali odbywajg sie otwarte warsztaty i pokazy dla
dzieci i mtodziezy.

m Wydarzenie finatowe - Gdynia E(x)plory Week - wielkie swieto nauki i innowacji dla ponad 3 tys. uczniéw.
Podczas wydarzenia finatowego odbywa sie Krajowy Finat Konkursu Naukowego oraz Kongres E(x)plory i

Innowacje dla przedstawicieli biznesu i nauki.

m Wyjazdy laureatéw na konkursy miedzynarodowe - np. Intel ISEF w USA, INESPO w Holandii. W 2015 roku
zostato w ramach programu wystanych na konkursy 11 laureatéw.

m Program stazowy dla mtodziezy: Fundacja organizuje staze na prestizowych uczelniach w Polsce, w ktérych w
2015 roku wzieto udziat 18 uczniéw.

Dobry Sasiad
To ogblna nazwa dla wielu dziatan, czasem bardzo punktowych i rozproszonych, ale potgczonych jedng zasadniczg
cecha: sg skierowane do spotecznosci zamieszkujgcych najblizsze sgsiedztwo Grupy LOTOS. Wiekszos¢ aktywnosci

oscyluje wokét kierunkéw zdefiniowanych w naszej strategii, a wiec wyréwnywanie szans spotecznych,
bezpieczenstwo w ruchu drogowym oraz ekologia i ochrona srodowiska.

W ramach programu:

m Wwspieramy festyny rodzinne, imprezy sportowe, kolonie letnie itp.,
m wspieramy dziatania edukacyjne w zakresie ekologii i bezpieczenstwa w ruchu drogowym,

m informujemy mieszkancow w kierunku zrozumienia specyfiki zaktadu i przekonania, ze rafineria Grupy LOTOS,
to zaktad posiadajacy najnowoczesniejsze zabezpieczenia ekologiczne,

m Wspieramy organizacje oraz instytucje pozytku publicznego ze szczegélnym uwzglednieniem tych ktére
dziatajg na rzecz dobra dzieci i mtodziezy,

m organizujemy Dzien Dziecka oraz Mikotajki dla dzieci z najblizszego otoczenia,

m Wwspieramy przedsiewziecia spoteczne, inwestycje rzeczowe, bgdz remontowe instytucji oswiatowych.
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Dzien Dziecka w LOTOS Kolej

W 2015 roku odbyt sie Dzien Techniki Kolejowej z okazji Dnia Dziecka wspétorganizowany przez Grupe LOTOS oraz
spotke LOTOS Kolej. W ubiegtych latach spo6tka LOTOS Kolej organizowata Dni Techniki Kolejowej we wspotpracy z
SKM Tréjmiasto, a takze z PKP Energetyka, PKP InterCity, ktére skupiato pasjonatéw kolei, pracownikéw spétki oraz
spotecznos¢ lokalna.

Niezaleznie Grupa LOTOS organizowata wydarzenie z okazji Dnia Dziecka, w ramach dziatan spotecznych dla
mieszkancow wybranej dzielnicy znajdujgcej sie w najblizszym sasiedztwie, zgodnie z zatozeniami programu
,Dobry Sasiad”. Po przeanalizowaniu, zaréwno LOTOS Kolej jak i Grupa LOTOS uznaty, iz mozliwe jest
zorganizowanie jednego wydarzenia przeznaczonego dla wszystkich adresatéw obu wydarzen. Wydarzenie skupito
ponad 3 tys. os6b: pracownikéw z rodzinami catej Grupy Kapitatowej, dzieci z okolicznych dzielnic: Olszynki,
Rudnik, Przejazdowa, dzieci ze szkoty oraz przedszkola LEONARDO oraz dzieci z parafii pw. Matki Boskiej Bolesnej
w Gdansku.

Wydarzenie miato na celu zaprezentowanie Grupy LOTOS jako firmy odpowiedzialnej spotecznie zgodnie z przyjeta
strategig CSR, LOTOS Kolej przyjaznej srodowisku naturalnemu, przestrzegajacej najwyzszych standardow -
nowoczesne lokomotywy, hermetyczne czyszczenie cystern kolejowych, spotka dbajgca o ochrone Srodowiska.

Zatozeniem tematycznym byto przedstawienie dzieciom codziennej pracy nowoczesnej spotki, jaka jest LOTOS
Kolej w przystepny i atrakcyjny sposéb, pokazanie miejsc na co dzien niedostepnych takich jak: Centrum
Zarzadzania Przewozami, Nastawnia, Lokomotywownia, Instalacja Czyszczen Cystern Kolejowych. Dla uczestnikéw
przygotowano wiele atrakcji m.in.: przejazdzki drezynami, lokomotywami, konkursy na scenie. Nie zabrakto zabaw
zwigzanych z obszarami wspieranymi przez Grupe LOTOS tj.: mecze pitki noznej na profesjonalnym boisku oraz
bezpieczenstwo w ruchu drogowym. Korzystajgc z okazji zapytaliSmy uczestnikéw jak oceniajg wydarzenie. 91%
ankietowanych byto bardzo zadowolonych z organizacji i dostepnych atrakgji, 70 % respondentéw potrafita
spontanicznie wymieni¢ kilka obszaréw i nazwy programow spotecznych, ktére realizuje Grupa LOTOS: Mistrzowie
w pasach, Kierunek Battyk czy fundowanie stypendiéw dla ucznidw.

Dobry klimat do wspédtpracy

Grupa LOTOS wspotpracuje z Fundacja Inicjowania Rozwoju UP ,,Foundation” przy flagowym programie z
zakresu wspotpracy miedzysektorowej Forum Inicjowania Rozwoju (FIR). Misjg organizacji, ktéra powstata z
inicjatywy ludzi dostrzegajgcych potrzebe zmian spoteczno-gospodarczych na Pomorzu, jest inicjowanie i
wspieranie rozwoju spoteczno-gospodarczego, przy wykorzystaniu potencjatu ptyngcego ze wspotpracy
miedzysektorowej. Od 2014 roku Grupa LOTOS jest takze partnerem generalnym Funduszu Grantowego FIR, w
ramach ktérego o wsparcie moga ubiegac sie partnerstwa taczgce sektory: publiczny, prywatny oraz pozarzadowy.
Na granty w roku 2015 wydano 240 tys. zt przyznane 9 projektom miedzysektorowym z zakresu przedsiebiorczosci
spotecznej, aktywizacji zawodowej oséb zagrozonych wykluczeniem, propagowanie zasad prosportowych i kultury
zdrowego odzywiania. Maksymalna kwota dofinansowania wynosita 25 tys. zt. Kapituta konkursowa ztozona z
przedstawicieli Swiata biznesu, samorzadu oraz organizacji pozarzagdowych wytonita w | edycji konkursu 5
inicjatyw, oraz 4 w Il turze konkursu.

Wiecej na temat FIR
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Odpowiedzialni wygrywajg granty

W 2015 roku Grupa LOTOS wytonita laureatéw drugiej edycji konkursu grantowego ,Odpowiedzialnie z LOTOSEM”;
skierowanego do organizacji studenckich zrzeszonych w sieci ENACTUS Poland. Jego celem byto wsparcie
ciekawych projektéw wpisujgcych sie w zatozenia strategii CSR Grupy LOTOS z zakresu obszaru spotecznego,
ekologicznego lub bezpieczenstwa w ruchu drogowym. Druga edycja objeta kota i organizacje studenckie
zarejestrowane w Polsce, a obszary jakich dotyczyty projekty nie musiaty ogranicza¢ sie do regionéw, w ktérych
Grupa LOTOS realizuje strategie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Grant dla zwyciezcéw to 10 tys. zt.

Wiecej o programie ,,Odpowiedzialnie z LOTOSEM”

Wiecej informacji o sieci ENACTUS

Udziat strazakow z Grupy LOTOS Straz w akcjach ratowniczych na
terenie Gdanska

Jednostka Ratowniczo - Gasnicza LOTOS Straz uczestniczy na wezwanie Panstwowej Strazy Pozarnej w dziataniach
ratowniczych poza terenem rafinerii Grupy LOTOS - w 2015 r. strazacy uczestniczyli w akgcji ratowniczej w Gdansku
Srédmieéciu polegajgcej na zdejmowaniu z dZwigu rannego operatora, a takze brali udziat w dziataniach

ratowniczych po wypadku dwdch samochodéw osobowych na drodze krajowej S7 przy wjezdzie do Grupy LOTOS.

Ponadto, Jednostka Ratowniczo - Gasnicza LOTOS Straz angazuje sie w propagowanie ochrony przeciwpozarowej
wsréd spotecznosci lokalnej podczas festynu Zutawski Tulipan w Pruszczu Gdariskim oraz rokrocznie strazacy-
ptetwonurkowie biorg udziat w sprzataniu Battyku.

Wiecej o pozostatych dziataniach podejmowanych na rzecz spotecznosci lokalnych
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Bezpieczenstwo w ruchu drogowym

Wysoki poziom zagrozen w ruchu drogowym jest powaznym problemem spotecznym nie tylko w Polsce, ale i na
$wiecie. Swiadomi istoty wynikajacych z tego faktu konsekwencji, od ponad dekady realizujemy wiasne programy
spoteczno-edukacyjne oraz wspieramy liczne inicjatywy w zakresie propagowania bezpieczenstwa na polskich
drogach.

Mistrzowie w pasach

W 2015 roku na terenie catego kraju Grupa LOTOS z Krajowym Centrum Bezpieczeristwa Ruchu Drogowego
realizowata drugg edycje programu ,LOTOS - Mistrzowie w pasach”. Ambasadorem cyklu akcji jest kierowca
rajdowy LOTOS Rally Team, ktéry w 2015 zdoby# tytut Mistrza Europy w rajdach samochodowych. Program ma na
celu dziatania prewencyjne i edukacyjne w zakresie poprawnego, bezpiecznego zapinania paséw oraz doboru i
montazu fotelikéw do przewozenia dzieci. Podczas specjalnych PIT STOP-6w, ktére w wigkszosci zorganizowane
byty na terenie stacji paliw LOTOS, eksperci dotarli z indywidualnymi instruktazami do ponad 3500 Polakow.
Ponadto nasze dziatania objety, m.in. trzy seminaria ,Bezpiecznie - chce sie zy¢” oraz lekcje bezpieczenstwa w
trzech szkotach podstawowych. Wiecej o programie: ,, LOTOS - Mistrzowie w pasach”.

LOTOS Geonafta:

Spétka wyremontowata 11,3 km drég lokalnych tgczacych jej zaktady.
Koszt inwestycji to niemal 4,2 tys. euro.
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Ochrona srodowiska i ekologia
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Nasze kompetencje w zakresie ekologii realizujemy zwtaszcza w obszarze ochrony bioréznorodnosci Morza
Battyckiego. Wynika to przede wszystkim z nadmorskiego potozenia rafinerii Grupy LOTOS. Przyktadamy takze
znaczng wage do podnoszenia $wiadomosci ekologicznej naszych pracownikéw.

Flagowym projektem w tym obszarze jest ,Kierunek Battyk”. Partnerami tej inicjatywy sg organizacje zajmujgce sie
badaniami naukowymi dotyczacymi ochrony srodowiska, czynng ochrong przyrody oraz edukacjg ekologiczna.
Nasze wspolne dziatania dotyczg najblizszych okolic gdanskiej rafinerii, a wiec cennych przyrodniczo terenoéw,
znajdujacych sie w okolicy zaktadow gatunkow zwierzat, réznorodnosci biologicznej fauny i flory morskiej.

Kierunek Battyk

Od 2009 roku Spétka wspotpracuje z Fundacjg Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego i Stacjg Morskg Instytutu
Oceanografii Uniwersytetu Gdanskiego w Helu realizujgc program wystepujacy do 2014 roku pod nazwg ,LOTOS
pomaga battyckiej przyrodzie” a od ubiegtego roku juz jako ,Kierunek Battyk”. Wspélnie pracujemy nad tym, aby
zahamowac proces wymierania najbardziej zagrozonych gatunkéw fauny morskiej zyjgcej w Morzu Battyckim.
Nasze dziatania skupiajg sie przede wszystkim na morswinach zwanych battyckimi kuzynami delfina (jego aktualna
liczba jest szacowana na okoto 100 sztuk). Wspétpraca, poza dziataniami chronigcymi zagrozone gatunki, obejmuje
réwniez edukacje i propagowanie wiedzy na temat réznorodnosci biologicznej Battyku.

.Chronimy NATURE na Wyspie Sobieszewskiej”

Od 2010 roku w partnerstwie ze Stacjg Ornitologiczng MilZ PAN, Grupg Badawczg Ptakéw Wodnych KULING oraz
Stowarzyszeniem Przyjaciét Wyspy Sobieszewskiej spétka realizuje program ,Chronimy NATURE na Wyspie
Sobieszewskiej". Projekt zaktada kompleksowe dziatania na Wyspie Sobieszewskiej, szczegoélnie w Rezerwacie
Mewia tacha, w zakresie zachowania naturalnych waloréw srodowiskowych oraz edukacji ekologicznej w duchu
poszanowania i poznania srodowiska naturalnego. Efektem programu jest m.in. wybudowanie infrastruktury
turystycznej, w tym stworzenie $ciezki przyrodniczo-dydaktycznej w Rezerwacie Mewia tacha, pozwalajacej
zminimalizowac zagrozenia dla zamieszkujacych tam ptakoéw.

Grupa LOTOS zainicjowata akcje ,, Kup foce sledzia”. Wszyscy chetni mogg sfinansowac
positek dla jednej badz kilku fok poprzez wptacenie wybranej kwoty za posrednictwem
platformy , Kierunek Battyk”.

Zobacz wiecej na facebook  Wiecej o programie "LOTOS pomaga battyckiej przyrodzie"
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Programy spoteczno-sportowe
skierowane do dzieci i mtodziezy

Programy spoteczne, ktére realizujemy, nie ograniczaja sie do trzech priorytetowych obszaréw, jakimi sa:
wyréwnywanie roéznic spotecznych, bezpieczenstwo w ruchu drogowym oraz ochrona srodowiska. Wsrod
podejmowanych przez nas inicjatyw, znaczacy udziat majg dziatania zwigzane z propagowaniem zdrowego i
aktywnego stylu zycia wsrdd dzieci i mtodziezy. Duzg wage przyktadamy do wspierania mtodych sportowych
talentow.

Flagowe projekty:
Szukamy Nastepcédw Mistrza

Ze skoczni na szczyt

Przy wsparciu Polskiego Zwigzku Narciarskiego od 2004 roku prowadzimy Narodowy Program Rozwoju Skokéw
Narciarskich ,Szukamy Nastepcéw Mistrza”, w ktérym wspieramy najzdolniejszych mtodych skoczkéw. Jest to
najwieksze sportowo-spoteczne przedsiewziecie w historii polskiego narciarstwa. Nieprzerwanie od 2005 roku
organizujemy w ramach programu zawody z cyklu LOTOS CUP na skoczniach w Zagérzu, Zakopanem, Wisle i
Szczyrku. JesteSmy fundatorem sprzetu sportowego dla klubdéw prowadzgcych mtodziezowe sekcje skokéw
narciarskich. Od 2004 r. najzdolniejszym, mtodym skoczkom z dziewietnastu klubéw catej Polski zostato
wreczonych miedzy innymi: 261 kompletéw nart z wigzaniami, 237 kombinezondw, 100 kaskéw i 210 par butéw
skokowych. Przekazujac klubom profesjonalny sprzet sportowy, program dat mozliwos¢ petnego szkolenia
najmtodszych grup wiekowych. Po zakonczeniu cyklu zawodéw LOTOS Cup co roku fundowane sg stypendia i
nagrody dla najlepszych mtodych skoczkoéw, ktdrzy zwyciezyli w klasyfikacji generalnej catego turnieju.

Wiecej o programie ,,Szukamy Nastepcéw Mistrza”

Program Pitkarska Przysztos¢ z LOTOSEM

Futbol w atmosferze fair play

Pitkarska Przyszto$¢ z LOTOSEM (nazwa obowigzujgca do konca 2015 roku to Biato-zielona przyszto$¢ z LOTOSEM)
to program upowszechniania pitki noznej wsréd najmtodszych mieszkarncéw Pomorza, ktéry realizujemy wspélnie
z Akademig Pitkarska Lechii Gdansk (APLG). W ramach programu funkcjonuje 14 osrodkéw wspotpracujacych z
APLG jako kluby partnerskie oraz kluby patronackie. Obejmuje on m.in. wspélny program szkoleniowy dla
wszystkich osrodkow, szkolenia dla trenerdéw, zakup sprzetu treningowego i sportowego, wspolne wyjazdy na
obozy, stypendia sportowe zaréwno dla najzdolniejszych zawodnikéw jak i tych, w trudnej sytuacji materialnej.
Aktualnie metodycznym i wieloletnim treningiem objetych jest ponad 3 000 dzieci, ktére uprawiajg pitke nozna
wyczynowo, startujgc na co dzien w rozgrywkach organizowanych przez Okregowe Zwigzki Pitki Noznej. Docelowo
zawodnicy APLG majg zasila¢ mtodziezowe reprezentacje Polski oraz zawodowe kluby pitkarskie.

Wiecej o programie ,Pitkarska Przysztos¢ z LOTOSEM"
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Sponsoring wydarzen kulturalnych

Nasze zaangazowanie w rozwoj kultury i sztuki przejawia sie we wspieraniu przede wszystkim tych instytucji i
wydarzen kulturalnych realizowanych w regionach, gdzie prowadzimy dziatalno$¢ - w wojewdédztwie pomorskim
oraz powiatach bielskim i jasielskim. Wspotpracujemy przy realizacji projektéw dtugofalowych majacych wymiar
spoteczny. Doceniamy réwniez dziatania, dzieki ktérym regiony zwiekszajg swoj potencjat i atrakcyjnos¢ pod
wzgledem oferty kulturalnej w skali catego kraju.

Flagowe projekty w obszarze sponsoringu kultury
realizowane przez Grupe LOTOS w 2015 roku:

Jazzowe klimaty

W 2015 roku odbyt sie 17. LOTOS Jazz Festival Bielska Zadymka Jazzowa. To najwazniejszy festiwal jazzowy na
potudniu Polski, z ktorym wspétpracujemy jako sponsor tytularny. Imprezie, ktéra przycigga melomanow z Polski i
za granicy, od blisko dziesieciu lat towarzyszy konkurs skierowany do mtodych muzykéw jazzowych, ktérego
gtéwna nagrodg jest nagranie, wydanie i promocja debiutanckiej ptyty.

Na wielkiej scenie

Grupa LOTOS wspiera organizowany od 1997 roku Festiwal Szekspirowski w Gdansku. Wydarzenie to jest jedng z
najwiekszych miedzynarodowych imprez teatralnych w Europie. Od wielu lat w ramach festiwalu organizowany
jest tez bogaty program edukacyjny ,Letniej Akademii Szekspirowskiej” kierowany do mtodziezy z Polski i
zagranicy. Umozliwia jej w ten sposéb kontakt z teatrem na najwyzszym $wiatowym poziomie oraz spotkania z
jego tworcami.

Festiwal Polskiego Radia i Telewizji Polskiej ,Dwa Teatry”

Wydarzenie organizowane przez TVP. Ma niekomercyjny charakter i dostepne jest dla szerokiego grona odbiorcéw,
dajac mozliwos¢ bezptatnego uczestniczenia w spektaklach i spotkaniach z gwiazdami polskiej sceny. Festiwal jest
unikatowym w skali europejskiej przegladem teatralnej twérczosci mediéw publicznych, potgczonym z konkursem
spektakli Teatru Telewizji i stuchowisk Teatru Polskiego Radia promujgcych polskg kulture. W ramach Festiwalu
prezentowane sg spektakle i stuchowiska, ktére poddawane sg ocenie jury. Uczestnicy maja okazje zapoznac sie z
dorobkiem twérczym teatru radia i telewizji, tj. przedstawien i stuchowisk zgtoszonych do konkursu. W programie
odbywaijg sie spektakle na zywo, koncerty oraz panele dyskusyjne z twércami.
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Powotalismy Fundacje LOTOS

W Grupie Kapitatowej LOTOS duzg wage przyktadamy do skutecznosci i efektywnosci naszych dziatan. Zasada tg
kierujemy sie nie tylko rozwijajgc naszg firmg, ale takze podejmujac inicjatywy ukierunkowane na otoczenie.
Dlatego w czerwcu 2015 roku powotaliémy Fundacje LOTOS, ktdérej zadaniem jest zarzadzanie polityka
dobroczynnga firmy. Dziatanie to miato na celu profesjonalizacje oraz rozwéj dziatalnoéci dobroczynnej i spotecznej
firmy, wsparcie realizacji strategii CSR oraz dziatalnosci biznesowej, a takze uzyskanie wiekszego zaangazowania
pracownikéw w sprawy spoteczne.

Misja Fundacji LOTOS:

wszechstronna dziatalnos¢ spoteczna wnoszaca pozytywny wktad w rozwoj
otoczenia spotecznego i przyrodniczego.

Cele Fundacji LOTOS:

wspieranie inicjatyw, ktére wptywaja na rozwdj infrastruktury i przynoszg korzysci spotecznosciom
lokalnym, ze szczegélnym uwzglednieniem regiondéw, gdzie prowadzona jest dziatalnos¢ spétek nalezacych
do Grupy Kapitatowej LOTOS.

Zgodnie z okreslonymi na podstawie badan oczekiwaniami odnosnie preferowanych kierunkéw prowadzenia
dziatalnosci dobroczynnej, dziatalno$¢ Fundacji koncentruje sie na obszarze ekologii i ochrony Srodowiska, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem Morza Battyckiego oraz wyréwnywaniu réznic spotecznych, z
nakierowaniem na dzieci i mtodziez m.in. poprzez inwestycje w nauke, edukacje i oSwiate.

W pierwszym potroczu dziatalnosci Fundacja udzielita wsparcia 47 podmiotom na tgczng kwote ponad 760 tys. zt.

Sfera zycia Kwota w PLN llo$¢ podmiotéw
Dziatalnos¢ spoteczna i charytatywna 32938813 * 9
Nauka, edukacja i o$wiata 151 885,00 3
Sport 110 200,00 17
Ochrona $rodowiska i ekologia 109 300,00 5
Ochrona i promocja zdrowia 30 000,00 5
Kultura i sztuka 21 000,00 5
Podtrzymywanie tradycji 10 500,00 3
Razem 762 273,13 47

*w tym wsparcie partneréw spotecznych objetych akcjg ,Pomaganie przez tankowanie”
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Dzieki Srodkom przekazanym przez Fundacje LOTOS mozliwa byta m.in. organizacja czasu wolnego oraz paczek
Swigtecznych dla ponad 170 dzieci z rodzin o nizszym potencjale spotecznym.

W obszarze nauki, edukacji i oswiaty Fundacja wsparta kilka inicjatyw, ktore wyrdzniaty sie duzg wartoscig
spoteczng i szerokim zasiegiem. Kierujac sie checig pomocy Polakom zamieszkatym na Wschodzie, ze Srodkéw
Fundacji zostat dofinansowany zakup 4 buséw szkolnych dla szkét polskich Rejonu Wileriskiego w Republice
Litewskiej. Fundacja wsparta réwniez doposazenie wybranych szkét i ufundowata stypendia dla najlepszych
uczniow.

Ze $rodkéw Fundacji zostat dofinansowany letni wypoczynek dla ponad 320 dzieci i mtodziezy. Dziatania w tym
zakresie skierowane byty przede wszystkim do rodzin o niskich dochodach, zamieszkatych w najblizszym
sgsiedztwie rafinerii Grupy LOTOS w Gdansku, a takze do doméw dziecka i placéwek opiekurnczo-wychowawczych.
Fundacja LOTOS wsparta takze kilka inicjatyw na rzecz upowszechniania kultury fizycznej i sportu, kierowanych
przede wszystkim do dzieci i mtodziezy, takze niepetnosprawne;.

Majac na uwadze zachowanie naturalnych waloréw srodowiskowych w najblizszym sasiedztwie rafinerii Grupy
LOTOS w Gdansku oraz prowadzenie edukacji ekologicznej w duchu poszanowania i poznania srodowiska
naturalnego, Fundacja LOTOS przeznaczyta srodki na realizacje programu ,,Chronimy NATURE na Wyspie
Sobieszewskiej”, ktory realizowany jest w partnerstwie ze Stacjg Ornitologiczng MilZ PAN, Stacjg Biologiczna,
prowadzong przez Fundacje Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego, Grupg Badawczg Ptakéw Wodnych KULING oraz
Stowarzyszeniem Przyjaciét Wyspy Sobieszewskiej. Projekt zaktada kompleksowe dziatania na Wyspie
Sobieszewskiej, szczegélnie w Rezerwacie Mewia tacha.

W trosce o zagrozone gatunki fauny morskiej zyjacej w Morzu Battyckim, przede wszystkim morswiny i foki,
Fundacja LOTOS przekazata darowizne na rzecz Fundacji Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego z przeznaczeniem na
prowadzenie dziatalno$ci naukowo-badawczej Stacji Morskiej Instytutu Oceanografii Uniwersytetu Gdanskiego w
Helu - zakup specjalistycznego sprzetu badawczego.

Ponadto Fundacja udzielita wsparcia inicjatywom z obszaru promocji i ochrony zdrowia, kultury i sztuki oraz
podtrzymywania tradycji.

W 2015 roku Fundacja LOTOS byta wspétinicjatorem kampanii ,Pomaganie przez tankowanie”, dzieki ktérej srodki
zebrane ze sprzedazy paliw na stacjach LOTOS, wsparty realizacje marzen i potrzeb podopiecznych partneréw
spotecznych, z ktérymi wspotpracuje Fundacja.

Prowadzac Fundacje LOTOS dbamy o jej transparentnos¢ i otwarcie komunikujemy nasze dziatania i ich efekty.

Wiecej o Fundacji LOTOS

Zobacz wiecej o Fundacji LOTOS (sprawozdanie z dziatalnosci, statut)

W Europie Zachodniej i w Stanach Zjednoczonych fundacje korporacyjne zaczety
powstawac na duzg skale w latach 90. XX wieku, gdy rozwijata sie koncepcja
odpowiedzialnego biznesu i popularyzowata idea obywatelskiej roli firm w
spoteczenstwie. - wedtug raportu Forum Darczyncow.
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Raportowanie zintegrowane w Grupie
Kapitatowej LOTOS

Zintegrowany Raport Roczny 2015 Grupy Kapitatowej LOTOS odnosi sie do dziatalnosci organizacji w roku
obrotowym 2015, ktéry pokrywa sie z rokiem kalendarzowym. Poprzedni zintegrowany raport roczny ukazat sie w
2015 roku. W ramach nowego procesu raportowania, raport za 2014 rok zostat poddany analizie pod katem
realizacji wytycznych IIRC - na jej podstawie sformutowano rekomendacje, ktére postuzyty do ulepszenia procesu.
Obecny raport jest siodmym raportem zintegrowanym Grupy Kapitatowej LOTOS.

RAPORTY ZINTEGROWANE
GRUPY KAPITALOWE] LOTOS

7 Raport
zintegrowany

Co wyrdznia nasz m Raport pozafinansowy Grupy Kapitatowej LOTOS byt obecny w 8 2 9

raport? dotychczasowych edycji Konkursu Raporty Spoteczne,

m W 2008 roku Grupa LOTOS zwyciezyta w Konkursie Raporty Spoteczne. W latach
2009, 2010 2015 opracowane raporty zostaty wyréznione przez jury Konkursu,

m Jako jedna z pierwszych spotek (w branzy, a takze w gronie wszystkich
uczestnikéw Konkursu) przyjeta zintegrowane podejscie do raportowania. W
latach 2007-2015 w ramach 9 edycji Konkursu Raporty Spoteczne
zaprezentowano 13 raportéw zintegrowanych, z czego 3 byty przygotowane
przez Grupeg LOTOS.

Raport za 2015 rok, poza Grupag LOTOS S.A. po raz pierwszy obejmuje swoim zasiegiem, gdzie jest to istotne,
wszystkie spotki bezposrednio zalezne:

m LOTOS Petrobaltic S.A. m LOTOS Infrastruktura S.A.
m LOTOS Qil Sp. z o0.0. m LOTOS Terminale S.A.
m LOTOS Asfalt Sp. z o.0. m LOTOS Kolej Sp. z o.0.
m LOTOS Serwis Sp. z 0.0. m LOTOS Ochrona Sp. z o.0.
m LOTOS Paliwa Sp. z o.0. m LOTOS Straz Sp. z o.0.

m LOTOS Lab Sp. z o.0.

249/271



$yLoTOS

Zintegrowany Raport Roczny 2015 - Grupa Kapitatowa LOTOS

Dodatkowo, ze wzgledu na ich szczegdlne znaczenie, charakter dziatalnosci i skale oddziatywania na otoczenie, do
raportowania czesci wskaznikow witgczono takze wybrane spétki posrednio zalezne:

m ABLOTOS Geonafta m Energobaltic Sp. z o.0.

m LOTOS Biopaliwa Sp. z 0.0. m LOTOS Exploration and Production Norge AS.

m RCEkoenergia Sp.z o.0.

Przy czym zakres raportowania danych dla spétki LOTOS E&P Norge AS jest ograniczony w stosunku do

pozostatych ze wzgledu na fakt, ze spotka jest licencjobiorca, przez co wszystkie kwestie Srodowiskowe (i inne
kwestie operacyjne) sg raportowane przez operatoréw.

Konsekwencjg opisanych wyzej zmian sg réznice w sposobie prezentacji niektérych wskaznikéw i ograniczenia w
zakresie ich poréwnywalnosci.

250/271



$yLoTOS

Zintegrowany Raport Roczny 2015 - Grupa Kapitatowa LOTOS

Gtos interesariuszy - istotny element
procesu raportowania

Dlaczego interesariusze sg dla nas wazni i jak ich identyfikujemy?

Nasze strategicznie podejscie do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wyraza sie w budowaniu pozytywnych
relacji ze wszystkim interesariuszami i prowadzi do wzrostu - tak cennego dla nas - zaangazowania z ich strony.
Dazymy do tego, by w procesie podejmowania decyzji gospodarczych, spotecznych i Srodowiskowych uwzgledniaé
interesy poszczegolnych grup - istotnych dla prowadzonej przez nas dziatalnosci. Doktadamy réwniez staran, by
zapewni¢ naszym interesariuszom dostep do terminowej i dostosowanej do ich zréznicowanych potrzeb
komunikacji.

Zdajemy sobie sprawe z olbrzymiej roli, jaka relacje z interesariuszami odgrywaja w procesie budowania wartosci
naszej firmy. Dzieki wspotpracy i otwarciu na komunikacje z nimi czerpiemy cenng wiedze, jak rozwijac i
udoskonala¢ nasza organizacje oraz budowac jej pozytywny wizerunek.

Kluczowych interesariuszy identyfikujemy w oparciu o:
m Wwplyw, jaki wywierajg na organizacje,
m wptyw, jaki organizacja wywiera na nich,

m regiony kluczowe dla naszej dziatalnosci: wojewddztwo pomorskie na pétnocy Polski oraz Czechowice -
Dziedzice oraz Jasto na potudniu.

Mapa interesariuszy

Otoczenie wewnetrzne

Otoczenie spoteczne

Otoczenie rynkowe

Pracownicy

Spotki grupy kapitatowej

Organizacje zwigzkowe

Rada Pracownikéw

Spotecznosci lokalne

Organizacje pozarzagdowe
Jednostki samorzadu terytorialnego
Administracja rzagdowa

Instytuty naukowo-badawcze i osrodki
edukacyjne

Organizacje pracodawcow
Media
Srodowisko przyrodnicze

Potencjalni pracownicy

Wykonawcy i podwykonawcy

Dostawcy

Odbiorcy i klienci

Partnerzy biznesowi

Firmy konkurencyjne

Organizacje branzowe i instytucje
miedzynarodowe

Organizacje kontrolne i monitorujace

Uczestnicy rynku kapitatlowego

- Na niebiesko zaznaczono grupy, ktére w tegorocznym procesie okreslono jako priorytetowe.
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Jak angazujemy naszych interesariuszy?

Dyskusja z interesariuszami, koncentrujgca sie wokét zagadnien zwigzanych z wptywem naszej organizacji na
spoteczenstwo oraz srodowisko, dostarcza cennych wskazéwek, w jaki sposéb mozemy poprawia¢ wyniki oraz
lepiej zrozumie¢ potrzeby otoczenia, w ktérym dzialamy. W celu zdobycia jak najszerszego zakresu wiedzy
badania, ktére przeprowadzamy obejmujg zaréwno interesariuszy wewnatrz organizacji, czyli naszych
pracownikéw, jak i interesariuszy zewnetrznych.

Na przetomie 2015 i 2016 roku przeprowadziliSmy badanie opinii wsrod kluczowych grup interesariuszy Grupy
Kapitatowej LOTOS. Jego nadrzednym celem byto zdobycie wiedzy umozliwiajgcej wtasciwe przygotowanie zapiséw
nowej Strategii spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej LOTOS.

Ponadto pozyskalismy informacje na temat postrzegania naszego podejscia do odpowiedzialnos$ci spotecznej oraz
dziatan, ktére do tej pory zrealizowaliSmy w tym zakresie wraz z ich oceng. DowiedzieliSmy sie rowniez, jakie sg
oczekiwania i potrzeby naszych interesariuszy w zwigzku z dziatalnoscig Grupy Kapitatowej LOTOS.

Jakosciowe badanie zostato zrealizowane metodg Indywidualnych Wywiadéw Pogtebionych (IDI) wséréd
przedstawicieli kluczowych grup interesariuszy Grupy Kapitatowej LOTOS:

m Administracji publicznej i organéw wtadzy samorzadowe;j.
m Organizacji pracodawcow.

m Organizacji pozarzagdowych.

m Przedsiebiorcow.

m Firm doradczych.

m Organizacji publicznych non profit.

Badanie jakosciowe byto dopetnieniem wynikéw badan ilosciowych przeprowadzonych w 2015 i 2016 roku wsrod:

m Mmieszkancow wojewddztwa pomorskiego, Jasta oraz Czechowic - Dziedzic,
m przedsiebiorcéw z wojewddztwa pomorskiego,

m Mmieszkancow z dzielnic sgsiadujgcych z zaktadami Grupy Kapitatowej LOTOS w Gdansku, Jasle i Czechowicach-
Dziedzicach,

m pracownikéw spétek wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej LOTOS.

Ponadto podczas ,Dnia z CSR” przeprowadzilisSmy konsultacje wéréd przedstawicieli kadry kierowniczej, dotyczace
podejscia Grupy Kapitatowej LOTOS do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz zagadnien istotnych z punktu
widzenia zrbwnowazonego rozwoju.
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Proces powstawania raportu - jak definiowalismy
istotne tematy

Tegoroczny raport przygotowaliémy w oparciu o Ramowe Zasady Raportowania i Wytyczne kwestii zréwnowazonego rozwoju Global Reporting Initiative
(wersja GRI G4 na poziomie Core) wraz z Suplementem dla sektora gazu i ropy naftowej). Jest to zmiana w podejsciu do sprawozdawczos$ci Grupy LOTOS
- poprzedni raport przygotowywany byt wedtug wytycznych GRI G3.1 na poziomie A+ (w zwigzku z czym raportowane byty wszystkie wskazniki GRI: 43
wskazniki profilowe i 98 wskaznikéw tematycznych) - obecnie, zgodnie z metodologig GRI G4, raportujemy jedynie tematy istotne (39 wskaznikéw
profilowych, 42 wskazniki tematyczne).

W ramach procesu opracowywania tresci Raportu Zintegrowanego Grupy Kapitatowej LOTOS za rok 2015 przeprowadzilismy wiele konsultacji z
kluczowymi grupami interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, a takze doktadng analize Zrédet zewnetrznych. Pozwolity one na wytypowanie
ostatecznej listy aspektéw GRI, ktére uwzglednione zostaty w Raporcie Zintegrowanym.

Zgodnie z wytycznymi GRI G4, proces sktadat si¢ z trzech etapow:

1. Identyfikacja - wytonienie kluczowych zagadnier w obszarze odpowiedzialnosci firmy oraz realizowanego biznesu. Przeanalizowane zostaty
dokumenty i materiaty wewnetrzne Grupy Kapitatowej LOTOS - w tym w szczegdlnosci raporty z badan opinii przeprowadzonych wéréd pracownikéw.

Przegladowi poddali$my réwniez szereg publikacji zewnetrznych oraz informacji prasowych dotyczgcych firmy. Uwzglednilismy trendy i wytyczne
miedzynarodowych standardéw w zakresie odpowiedzialnosci biznesu oraz raportowania pozafinansowego, jak réwniez dokonano dogtebnej analizy
wyzwan, szans i rodzajéw ryzyka branzy i firm w niej funkcjonujgcych. Analizie poddali$my m.in.:

m GRI Sustainability topics for sectors,
m Sustainability Yearbook 2016,
m Badanie CSR przeprowadzone wérédd lokalnych spotecznosci i przedsiebiorcow,

m Analize poréwnawczg firm z sektora paliwowego.

2. Priorytetyzacja - przez proces dialogu z interesariuszami wewnetrznymi zidentyfikowana zostata istotnos$¢ zagadnien kluczowych dla organizacji.

3. Walidacja - podczas warsztatu walidacyjnego, w ktérym wzieto udziat 49 reprezentantéw kadry zarzadzajacej z 11 spotek Grupy Kaitatowej

LOTOS, zdefiniowaliémy ostateczng liste zagadnien priorytetowych, ktére zostaty ujete w raporcie za rok 2015. Ponizsza matryca istotnosci prezentuje
te zagadnienia w podziale na aspekty (ekonomiczne, spoteczne i Srodowiskowe) i réwnoczeénie umozliwia przejscie bezposrednio do rozdziatu
opisujacego nasze podejscie i dziatania w ramach danego tematu. Wielkos¢ kafla wskazuje czy dany temat zostat zdefiniowany jako istotny czy bardzo
istotny.

Matryca istotnosci

Aspekty: Aspekty ekonomiczne Aspekty sSrodowiskowe Aspekty spoteczne

Istotnos¢: istotne bardzo istotne

Sytuacja finansowa, wyniki na Dziatalno$¢ dobroczynna - A Zuzycie surowcéw i materiatow
GPW, kondycja spétek LOTOS Fundacja LOTOS
Wolontariat pracowniczy
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Komunikacja z sgsiedzkimi
spotecznosciami, dziatania na rzecz
lokalnej spotecznosci

Wydatki poniesione na rzecz
spoteczenstwa

Zasoby i zuzycie ropy i gazu

Rozwdéj lokalnych tancuchéw
dostaw, zatrudnienie z rynku
lokalnego

Organizacja wobec wyzwania
wyczerpujgcych sie zasobéw
naturalnych (ropy i gazu)

Bezpieczenstwo w sektorze energii

Wptyw na bioréznorodnos¢ i ustugi
ekosysteméw (wodnych i
ladowych)

Posredni wptyw ekonomiczny
(infrastruktura, ustugi, wptyw na
lokalng gospodarke)

Wycieki, eksplozje, wypadki -
zapobieganie, zarzadzanie
kryzysowe

Przeciwdziatanie korupcji
tad korporacyjny - etyka

Wsparcie badan i rozwoju nauki

Wspotpraca z dostawcami -
uwzglednianie kryteriow
etycznych, spotecznych i
srodowiskowych w procesie
zakupowym

Polityka publiczna - relacje z
administracja publiczng

Zarzadzanie emisjami CO;
Emisje zanieczyszczen do
powietrza

Zarzadzanie ryzykiem
zanieczyszczenia wod w procesach
wiercenia, rafinacji, transportu i
innych

Zapewnienie wysoko
wykwalifikowanej kadry,
pozyskiwanie i utrzymanie
talentow

Catosciowe ograniczanie wptywu
na srodowisko naturalne

Kluczowe projekty inwestycyjne -
potencjat innowacji

Wydatki oraz inwestycje w ochrone
Srodowiska

Polityka personalna, przysztos¢
zatrudnienia,

Dialog z pracownikami,
R6znorodnos¢ i réwnos¢ szans,
przeciwdziatanie dyskryminacji

Szkolenia i rozwdj pracownikéw

Bezpieczenstwo i zapobieganie
wypadkom,
Dziatania na rzecz ochrony i

promocji zdrowia
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Sponsoring - wsparcie spo
kultury i edukacji

Innowacyjne rozwigzania Strategia biznesowa, prognozy Kluczowe projekty inwestycyjne w

technologiczne, eko-efektywnos$¢ rozwoju na kolejne lata segmencie poszukiwawczo-

Zuzycie energii, efektywnos¢ wydobywczym i operacyjnym
energetyczna procesow i
produktéw

Relacje z klientami Strategia wobec zmian klimatu
(szanse i ryzyka)

Nasz model budowy wartosci

Zaprezentowany w raporcie model budowy wartosci powstat w rezultacie konsultacji wewnetrznych oraz warsztatu z kadrg zarzadzajaca. Jednym z
celéw przeprowadzonego warsztatu byto okreslenie, jakie sa czynniki tworzenia wartosci przez Grupe Kapitatowg LOTOS w ramach szesciu okreslonych

przez IIRC kapitatéw oraz jakie korzysci dla Grupy Kapitatowej LOTOS oraz naszych interesariuszy wynikajg z przyjetego przez nas modelu. Ponadto w
tym roku zdecydowali$émy sie uzupetni¢ nasz model o wskazniki, ktére pozwalajg na zaprezentowanie naszego wptywu na otoczenie w sposéb wymierny.
Wybér wskaznikéw byt przedmiotem wewnetrznych konsultacji, a tegoroczne doswiadczenia zwigzane z tworzeniem modelu chcemy wykorzysta¢ w
przysztosci, prezentujac nasz wptyw w mozliwie transparentny i ,policzalny” sposéb.

Korzysci zaréwno dla Grupy Kapitatowej LOTOS, jak réwniez jej interesariuszy prezentujemy w podziale na sze$¢ kapitatow. Mamy $wiadomos¢ tego, ze
niektdre korzysci generujemy w ramach wiecej niz jednego z kapitatéw. Jednak dla przejrzystosci naszego modelu przyjelismy, ze bedziemy je
prezentowac jednorazowo, przypisujac je do tego kapitatu, dla ktoérego sg najbardziej specyficzne.
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Raport atestacyjny

W celu zapewnienia nalezytego poziomu przejrzystosci oraz wiarygodnosci
danych pozafinansowych powierzyliSmy dokonanie ich zewnetrznej weryfikacji

przez niezalezny organ atestacyjny.

Zintegrowany Raport Roczny 2015 jest pigtym poddanym niezaleznej weryfikacji w obszarze danych z zakresu CSR.
Dane pozafinansowe, ktore zostaly zewnetrznie zweryfikowane, zostaty w raporcie oznaczone znakiem
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Raport z niezaleznej uslugi atestacyjnej

Do Zarzadu Grupa LOTOS S.A.

Opis przedmiotu i identyfikacja kryteriéw

Zostaliémy zaangazowani przez Zarzad Grupa LOTOS S.A. (,,Spotka”), na podstawie umowy

z dnia 4 lutego 2013 r. (,Umowa”), do przeprowadzenia uslugi atestacyjnej dajacej umiarkowana
pewnost w zakresie wybranych informacji pozafinansowych, zaprezentowanych

w . Zintegrowany Raport Roczny Grupy Kapitalowe] LOTOS 2015| ,Rozwd] dzieki
innowacjom”.” za okres od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2015 r. (,Raport Grupa LOTOS
2015") 1 oznaczonych symbolem © w kolumnie ,Weryfikacja” w ,Indeks tresci GRI G4” j.
wskaznikéw wybranych wskaznikow profilowych i wynikowych: G4-10, G4-EC5, G4-ENS8, G4-
EN15, G4-EN16, G4-EN21, G4-EN22, G4-EN25, G4-LA1, G4-LA6, G4-LAg, G4-LA11, G4-LA12,
G4-HR7, G4-PR5 (,Wskazniki Podlegajace Przegladowi”). Definicje wskaznikow

oraz odwolanie do miejsca prezentacji wskaznikow zostaly wskazane w Raporcie Grupy LOTOS
2015 w tabeli ,Indeks tresci GRI G4”.

Przedmiotem naszej weryfikacji sa jedynie Wskazniki Podlegajace Przegladowi za okres
zakoficzony 31 grudnia 2015 r. i nie przeprowadziliémy procedur wzgledem innych danych lub
informacji zawartych w Raporcie Grupy LOTOS 2015 i dlatego nie wyrazamy opinii lub wniosku
na temat Raportu Grupy LOTOS 2015 jako calosei.

Zarzad Spotki sporzadzil Raport Grupa LOTOS 2015 na podstawie wytycznych do raportowania
kwestii zrbwnowazonego rozwoju opublikowanych przez Global Reporting Initiative w wersji 4.0
w opcji Core (,,Wytyczne GRI G4”).

Odpowiedzialnosé Zarzqdu

Za sporzadzenie Raportu Grupy LOTOS 2015 zgodnego z Wytycznymi GRI G4 odpowiedzialny
jest Zarzad Spotki.

Do odpowiedzialnoéci Zarzadu Spotki nalezy wybor i stosowanie odpowiednich metod
przygotowania informacji pozafinansowych oraz zaprojektowanie, wdrozenie oraz utrzymanie
systemow i procesow, ktore zapewniaja odpowiednie wsparcie dla przestrzegania Wytycznych
GRI G4 przy opracowamu informacji pozafinansowych, wykorzystujac odpowiednie w tym
zakresie zalozenia i szacunki.

Nasza odpowiedzialnosé

Naszym zadaniem bylo sformulowanie wniosku o umiarkowanej pewnosci na temat
Wskaznikéw Podlegajacych Przegladowi zaprezentowanych w Raporeie Grupy LOTOS 2015.
Zastosowane procedury zostaly przez nas wybrane wedlug wlasnego uznania i obejmuja ocene
ryzyka istotnego znieksztalcenia Wskaznikow Podlegajacych Przegladowi oraz ogblnag ocene
prezentacji tych wskaZznikow.

PrzeprowadziliSémy nasze prace zgodnie z Miedzynarodowym Standardem Ushug Atestacyjnych
3000 ,Uslugi atestacyjne inne niz badanie lub przeglad historycznych informacji finansowych”
(,ISAE 3000”) wydanym przez Rade Miedzynarodowych Standardow Rewizji Finansowej i
Ustug Atestacyjuych. Standard ten wymaga zaplanowania i przeprowadzenia procedur w celu
uzyskania umiarkowanej pewnosci czy Wskazniki Podlegajace Przegladowi nie zawieraja
istotnych znieksztalceni.

Podsumowanie wykonanych prac

Przeprowadzone przez nas procedury obejmowaly:
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o  Wywiady z czlonkami kierownictwa Spotki oraz pracownikami odpowiedzialnymi
za raportowanie informacji pozafinansowych,

e Procedury analityczne dla wybranych informacji pozafinansowych,

e Uzgodnienie warto$ci do dokumentéw zbiorezych takich jak raporty oraz zestawienia
wewnetrzne spolek z Grupy Kapitalowej LOTOS S.A., stanowiacych podstawe
przygotowania Wskaznikdw Podlegajacych Przegladowi, a takze analize tych dokumentow
oraz, gdzie to bylo zasadne, weryfikacje ich powigzania do dokumentacji zZrodlowej takiej
jak raporty zewnetrzne oraz faktury.

Wprzypadku zlecenia majacego na celu wykonanie us}ugl atestacyj neJ dajacej umiarkowana
pewnosc, procedury zbierania dowodow sa bardsz ogramczone niz w przy‘padku zlecenia
majacego na celu udzielenie wystarczajacej pewnosci, w zwigzku z tym uzyskuje sie mniejsza
pewno$t niz w przypadku zlecenia majacego na celu udzielenie wystarczajgcej pewnoéci.

Uwazamy, ze uzyskane przez nas dowody sa wystarczajace i odpowiednie do wydania ponizszego
wniosku

Nasza niezaleznos$é i kontrola jakosci

Przestrzegamy wymogbw niezalezno$ci i innych wymogbw etycznych zawartych w Kodeksie
Etyki Zawodowych Ksiegowych wydanym przez Rade Miedzynarodowych Standardow
Etycznych dla Ksiegowych, ktory opiera sie na podstawowych zasadach uczciwosci,
obiektywizmu, kompetencji zawodowych i dochowania nalezyte] starannogci, poufnosci

i profesjonalnego zachowania.

Stosujemy Miedzynarodowy Standard Kontroli Jako$ei nr 11 w zwigzku z tym utrzymuje system
kontroli jako$ci, w tym posiada udokumentowane polityki i procedury w zakresie zgodnosci z
wymogami etycznymi, standardami zawodowymi i obowigzujacymi wymaganiami prawnymi i
regulacyjnymi.

Whniosek

Na podstawie przeprowadzonych procedur nie stwierdziliémy niczego, co wskazywaloby,
ze Wskazniki Podlegajace Przegladowi zaprezentowane w Raporcie Grupy LOTOS 2015
nie zostaly przygotowane, we wszystkich istotnych aspektach, zgodnie z Wytycznymi GRI G4.

Ograniczenia

Niniejszy raport zostal przygotowany przez PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. (, PwC”)

dla Grupa LOTOS S.A. w odniesieniu do zapiséw Umowy pomiedzy PwC a Spotka i jest
przeznaczony wylacznie do uzytku Zarzadu Spotki. Nie nalezy go wykorzystywat w zadnych
innych celach.

PwC nie przyjmuje w zwigzku z tym raportem zadnej odpowiedzialno$ci (umownej, deliktowej
(w tym za zaniechanie) ani innej) wobec zadnych z os6b innych niz Spotka. Odpowiednio,
niezaleznie od formy dzialafi, czy to w kontrakeie, umowie deliktowej ani innej, w zakresie
dopuszezalnym przez prawo, PwC nie przx)muje w zwigzku z tym raportem zadnego rodzaju
odpowiedzialnoéci, a takze nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajace
z raportu dla jakiejkolwiek osoby (za wyjatkiem Spolki, na zasadach wskazanych powyzej)
badz za jakakolwiek decyzje podjeta badz niepodjeta na podstawie niniejszego raportu.

Raport Grupy LOTOS 2015 powinien by¢ odczytywany lacznie z Wytycznymi GRI G4 Core.
TuakeAouie (ocpars Sp s

PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0.
Warszawa, 14 wrzeSnia 2016 1.
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Kontakt

Dodatkowe informacje na temat dziatalnosci ekonomicznej oraz spotecznych i
sSrodowiskowych aspektéw funkcjonowania Grupy Kapitatowej LOTOS
udostepniane sg na stronie internetowej Grupy LOTOS - www.lotos.pl

Korespondencje nalezy kierowac na adres gtéwnej siedziby Spotki:

Grupa LOTOS S.A.
ul. Elblgska 135
80-718 Gdansk

Pytania zwigzane ze spoteczng
odpowiedzialnos$cig Spotki nalezy
kierowa¢ do Grupy LOTOS na
adres:

Patrycja Zbytniewska
Kierownik Zespotu ds. CSR
e-mail: csr@grupalotos.pl

Pytania zwigzane z relacjami
inwestorskimi Spotki nalezy
kierowa¢ do Grupy LOTOS na
adres:

Pawetl Bujnowski

Dyrektor Biura Relacji
Inwestorskich

e-mail: ir@grupalotos.pl
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Pytania zwigzane z relacjami Spotki
z mediami nalezy kierowa¢ do
Grupy LOTOS na adres:

Marcin Zachowicz

Dyrektor Biura Komunikacji,
Rzecznik prasowy

e-mail: media@grupalotos.pl
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Indeks tresci GRI G4

Strategia i analiza

Zasady
Global
Wskaznik Miejsce w Raporcie Compact  Weryfikacja Komentarz

G4-1 Oswiadczenie ze strony Pismo Prezesa Zarzadu
najwazniejszych rangg decydentéw List Przewodniczacej Rady
w organizacji (np. prezesa, Nadzorczej
dyrektora

generalnego lub osoby zajmujacej
podobne wysokie stanowisko) o
znaczeniu zrbwnowazonego
rozwoju

dla organizacji oraz strategii
dziatania organizacji w celu
realizacji zatozen zréwnowazonego
rozwoju
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Profil organizacji

Zasady
Global
Wskaznik Miejsce w Raporcie Compact  Weryfikacja Komentarz
G4-2 Opis kluczowych wptywow, ryzyk i Nasze podejscie do
szans zarzadzania ryzykiem
G4-3 Nazwa organizacji Skala dziatalnosci
G4-4 Podstawowe marki, produkty i Skala dziatalnosci
ustugi
G4-5 Lokalizacja siedziby gtéwnej Skala dziatalnosci
organizacji
G4-6 Liczba krajow, w ktérych dziata Skala dziatalnosci
organizacja wraz z nazwami tych
krajow, gdzie zlokalizowane s
gtébwne operacje organizacji lub
ktére sg szczegblnie wazne w
zwigzku z tematami dotyczacymi
zrébwnowazonego rozwoju
omaéwionymi w raporcie
G4-7 Charakter wtasnosci oraz forma Skala dziatalnosci
prawna Grupa LOTOS od ponad 10
lat na GPW
G4-8 Rynki obstugiwane przez Skala dziatalnosci
organizacje (podziat geograficzny,
obstugiwane sektory oraz typy
klientow i beneficjentow)
G4-9 Skala dziatalnosci organizacji Skala dziatalnosci
G4-10 taczna liczba pracownikéw wedtug Bardziej konkurencyjni i
typu zatrudnienia i rodzaju umowy innowacyjni dzieki
o prace w podziale na pte¢ specjalistom
G4-11 Procent wszystkich pracownikéw Bardziej konkurencyjni i
objetych zbiorowymi uktadami innowacyjni dzieki
pracy specjalistom
G4-12 Opis tancucha dostaw organizacji tancuch wartosci Grupy
Kapitatowej LOTOS
G4-13 Znaczace zmiany w raportowanym Skala dziatalnosci
okresie dotyczace wielkosci
organizacji, jej struktury, wtasnosci
lub taricucha dostaw
G4-14 Wyjasnienie, czy i w jaki sposob Nasze podejscie do
organizacja stosuje zasade zarzadzania ryzykiem
ostroznosci Etyka na najwyzszym
poziomie
G4-15 Zewnetrzne inicjatywy, deklaracje Grupa LOTOS jako aktywny
lub zasady dotyczace kwestii uczestnik rynku paliwowego
ekonomicznych, srodowiskowych iinicjator rozwoju
lub spotecznych, ktére organizacja regionalnego
podpisata lub do ktérych sie stosuje
G4-16 Cztonkostwo w stowarzyszeniach Grupa LOTOS jako aktywny

(np. branzowych) oraz
organizacjach krajowych lub
miedzynarodowych

uczestnik rynku paliwowego
i inicjator rozwoju
regionalnego
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Zidentyfikowane istotne aspekty oraz odpowiadajgce im granice

Zasady
Global

Wskaznik Miejsce w Raporcie Weryfikacja Komentarz

G4-17 Struktura operacyjna organizacji, z Raportowanie zintegrowane
wyréznieniem gtéwnych dziatéw, w Grupie Kapitatowej LOTOS
spotek zaleznych, podmiotow
powigzanych oraz przedsiewziec¢
typu joint-venture

G4-18 Proces definiowania tresci raportu Proces powstawania
oraz granic aspektéw, a takze raportu - jak definiowali$my
stosowanie zasad definiowania istotne tematy?
tresci raportu

G4-19 Istotne aspekty zidentyfikowane w Proces powstawania
procesie definiowania tresci raportu - jak definiowali$my
raportu istotne tematy?

G4-20 Granice wyznaczone dla kazdego z Wszystkie
istotnych aspektéw wewnatrz aspekty zostaty
organizacji zidentyfikowane

jako istotne
wzgledem
dziatalnosci i
wptywu
wszystkich lub
wybranych
spotek Grupy
Kapitatowej
LOTOS.
Adekwatnos¢ dla
wybranych
spotek
zaznaczono
odpowiednio w
tresci raportu.

G4-21 Granice wyznaczone dla kazdego z Nie stwierdzono
istotnych aspektéw na zewnatrz ograniczen
organizacji raportu w

stosunku do
istotnych
aspektow
wplywu
spotecznego i
$rodowiskowego,
z
uwzglednieniem
podmiotéw
spoza
organizacji.

G4-22 Wplyw zmian w informacjach Brak korekt
podanych w poprzednich raportach
oraz przyczyny tych zmian

G4-23 Znaczgce zmiany wzgledem Raportowanie zintegrowane

poprzednich okreséw objetych
raportem dotyczace zakresu i
granic aspektow

w Grupie Kapitatowej LOTOS
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Zaangazowanie interesariuszy

Zasady
Global
Wskaznik Miejsce w Raporcie Compact  Weryfikacja Komentarz
G4-24 Lista grup interesariuszy Glos interesariuszy - istotny
angazowanych przez organizacje element raportowania
G4-25 Podstawy identyfikacji i selekcji Glos interesariuszy - istotny
angazowanych grup interesariuszy element raportowania
G4-26 Podejscie organizacji do Gtos interesariuszy - istotny
angazowania interesariuszy element raportowania
uwzgledniajace czestotliwos¢
angazowania wedtug typu i grupy
interesariuszy oraz podanie, czy
ktérys z proceséw zaangazowania
byt podjety specjalnie w celu
sporzgdzenia raportu
G4-27 Kluczowe kwestie i zagadnienia Proces powstawania raportu
poruszone przez interesariuszy w - jak definiowalismy istotne
procesach zaangazowania tematy?
interesariuszy oraz odpowiedz
organizacji na nie, miedzy innymi
poprzez wiaczenie ich do raportu
Profil raportu
Zasady
Global
Wskaznik Miejsce w Raporcie Compact  Weryfikacja Komentarz
G4-28 Okres objety raportowaniem, w Raportowanie zintegrowane
ktérym miaty miejsce opisywane w Grupie Kapitatowej LOTOS
zdarzenia
G4-29 Data publikacji ostatniego raportu Raportowanie zintegrowane
w Grupie Kapitatowej LOTOS
G4-30 Cykl raportowania Raportowanie zintegrowane
w Grupie Kapitatowej LOTOS
G4-31 Osoba kontaktowa w zakresie pytari  Kontakt
dotyczacych raportu i jego tresci
G4-32 Indeks tresci GRI Indeks tresci GRI G4
G4-33 Polityka organizacji oraz biezace List poswiadczajacy

praktyki w zakresie zapewnienia
zewnetrznej weryfikacji raportu
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tad organizacyjny

Zasady
Global
Wskaznik Miejsce w Raporcie Compact  Weryfikacja Komentarz
G4-34 Struktura organu zarzadzajgcego Nadzér korporacyjny
organizacji, miedzy innymi komitety
najwyzszego organu zarzgdzajgcego
G4-38 Sktad najwyzszego organu Nadzér korporacyjny
zarzadzajacego oraz jego komitetow
G4-39 Informacja czy przewodniczacy Nadzér korporacyjny
najwyzszego organu zarzadzajacego
jest réwniez dyrektorem
zarzgdzajacym
Etyka
Zasady
Global
Wskaznik Miejsce w Raporcie Compact  Weryfikacja Komentarz
G4-56 Wartosci organizacji, jej zasady, Etyka na najwyzszym
standardy i normy zachowania poziomie
ujete w postaci kodeksow Wartosci, etyka i
postepowania oraz kodeksow etyki przeciwdziatanie
naduzyciom
G4-57 Wewnetrzne i zewnetrzne Polityka Przeciwdziatania
mechanizmy w zakresie naruszen Naduzyciom Grupy
zasad etycznych i prawa oraz Kapitatowej LOTOS
kwestii zwigzanych z uczciwoscig
organizacji, np. infolinie etyczne
G4-58 Wewnetrzne i zewngtrzne Etyka na najwyzszym

mechanizmy zgtaszania naruszen
zasad etycznych i prawa oraz
kwestii zwigzanych z uczciwoscig
organizacji, takie jak przekazywanie
tych kwestii do bezpos$rednich
przetozonych, mechanizmy
informowania opinii publicznej
przez sygnalistow (whistleblowing)
o naruszeniach lub infolinie

poziomie
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Wskazniki ekonomiczne

Zasady
Global
Wskaznik Miejsce w Raporcie Compact  Weryfikacja Komentarz
WYNIKI EKONOMICZNE Wyniki finansowe Grupy
Kapitatfowej LOTOS 2015
G4-EC1 Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna  Podstawowe dane 2015
wytworzona i podzielona
OBECNOSC NA RYNKU Nasza strategia
G4-EC5 Stosunek wynagrodzenia Bardziej konkurencyjni i
pracownikéw najnizszego szczebla innowacyjni dzieki
w podziale na pte¢ w stosunku do specjalistom
ptacy minimalnej na danym rynku
w gtéwnych lokalizacjach
prowadzenia dziatalnosci
POSREDNI WPLYW EKONOMICZNY Strategia spotecznej
odpowiedzialnosci Grupy
Kapitatowej LOTOS
G4-EC7 Rozwéj oraz wptyw inwestycji w Nasz wptyw spoteczny
infrastrukture i ustugi
G4-EC8 Znaczacy posredni wplyw Nasz posredni wptyw
ekonomiczny, w tym skala tego ekonomiczny na otoczenie
wptywu
PRAKTYKI ZAKUPOWE Wspétpraca z dostawcami
G4-EC9 Udziat wydatkéw przeznaczonych Wspétpraca z dostawcami
na produkty i ustugi lokalnych
dostawcow w gtéwnych
lokalizacjach organizacji
ZASOBY Na czym koncentrujemy
nasz zrbwnowazony rozwoj?
0oG1 Wielko$¢ i rodzaj szacowanych Zasoby Grupy Kapitatowej
potwierdzonych zasobéw i LOTOS
produkgji
Wskazniki Srodowiskowe
Zasady
Global
Wskaznik Miejsce w Raporcie Compact Weryfikacja Komentarz

MATERIALY/SUROWCE Rozwdéj z poszanowaniem
Srodowiska
G4-EN1 Wykorzystywane Eksploatacja zasobéw 8
materiaty/surowce wg masy lub
objetosci
ENERGIA Rozwéj z poszanowaniem
Srodowiska
G4-EN3 Zuzycie energii wewnatrz Ograniczenie zuzycia 8
organizacji energii
G4-EN6 Zmniejszenie zuzycia energii Ograniczenie zuzycia 8

energii
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WODA

G4-EN8 Catkowity pob6r wody wedtug

zrodia
G4- Procent oraz catkowita objetos¢
EN10 wody przetwarzanej i ponownie
wykorzystywanej

BIOROZNORODNOSC

G4- Zaktady bedace wtasnoscia,
EN11 wynajmowane, zarzgdzane lub
sgsiadujace z obszarami
chronionymi badz
obszarami o duzej wartosci pod
wzgledem bioréznorodnosci
znajdujacymi sie poza obszarami

chronionymi
G4- Catkowita liczba gatunkéw ujetych
EN14 w Czerwonej Ksiedze

Miedzynarodowej Unii Ochrony
Przyrody i jej Zasobow i na
krajowych listach gatunkéw
chronionych z siedliskami
wystepujgcymi na obszarach
podlegajacych oddziatywaniu
zaktadoéw wedtug poziomu
zagrozenia wyginieciem

0G4 Liczba i procentowy udziat
istotnych lokalizacji dziatalnosci, w
ktérych rozpoznano i
monitorowano ryzyko dla
bioréznorodnosci

EMISJE

G4- Bezposrednie emisje gazéw

EN15 cieplarnianych

G4- Posrednie emisje gazéw

EN16 cieplarnianych

G4- Intensywnos¢ emisji gazéw

EN18 cieplarnianych

G4- Emisje tlenkéw azotu, tlenkow

EN21 siarki i innych znaczgcych emisji
do powietrza

0G-6 Objetos¢ spalonych w pochodni

na wolnym powietrzu i
wypuszczonych do atmosfery
weglowodoréow

SCIEKI | ODPADY

G4- Catkowita objetos¢ Sciekéw
EN22 wedtug jakosci i docelowego
miejsca przeznaczenia

0G5 Objetos¢ i sposéb pozbywania sie
wody ztozowej oraz wody
powstatej w procesie produkgji

Rozwdéj z poszanowaniem
Srodowiska

Gospodarka wodna i 8

$ciekowa

Gospodarka wodna i
Sciekowa

Rozwdéj z poszanowaniem
Srodowiska

Bioréznorodnos¢ 8

Bioréznorodnos¢

Bioréznorodnos¢ 8

Rozwdéj z poszanowaniem
Srodowiska

Zarzadzanie emisjami 8
Zarzadzanie emisjami 8
Zarzgdzanie emisjami 8
Zarzadzanie emisjami 8
Zarzadzanie emisjami 8

Rozwéj z poszanowaniem
Srodowiska

Gospodarka wodna i 8
Sciekowa

Gospodarka wodna i
Sciekowa
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G4-
EN23

G4-
EN24

0G7

G4-
EN25

Catkowita waga odpadow wediug
rodzaju odpadu oraz metody
postepowania z odpadem

taczna liczba i objetos¢ istotnych
wyciekow

llo$¢ powstatych odpadow
wiertniczych (ptuczki wiertniczej
oraz zwiercin) oraz sposoby
postepowania z nimi i ich utylizacji

Waga transportowanych,
importowanych, eksportowanych
lub przetworzonych odpadéw
uznanych zaniebezpieczne (w
rozumieniu Konwencji Bazylejskiej
- Aneks |, II, [l i VIII), oraz procent
odpadoéw przemieszczanych
transgranicznie

ZGODNOSC Z REGULACJAMI

G4-
EN29

OGOLNE

G4-
EN31

Warto$¢ pieniezna kar i catkowita
liczba sankcji pozafinansowych za
nieprzestrzeganie prawa i
regulacji dotyczacych ochrony
Srodowiska

Catkowite wydatki na ochrone
Srodowiska i inwestycje wedtug

typu

PRODUKTY | USLUGI

0G8

Zawarto$¢ benzenu, otowiu i siarki
w paliwach

Gospodarka odpadami

Zarzadzanie
bezpieczenstwem
proceséw

Gospodarka odpadami

Gospodarka odpadami

Rozwdéj z poszanowaniem
Srodowiska

Rozwéj z poszanowaniem
Srodowiska

Oferowanie produktéw
spetniajgcych kryteria
zréwnowazonego rozwoju

Oferowanie produktéw
spetniajgcych kryteria
zréwnowazonego rozwoju

Jedyna karg
natozong na spotki
GK LOTOS w 2015 r.
byta kara w
wysokosci 5 344 zt,
natozona na spotke
LOTOS Paliwa w
zwigzku z
przekroczenim
hatasu ze stacji.
Aktualnie przed
WIOS toczy sie
postepowanie o
odroczenie kary do
czasu zrealizowania
inwestycji majacej
ograniczy¢ hatas.
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Wskazniki spoteczne: Praktyki w zakresie zatrudniania i godnej

pracy

Zasady
Global
Wskaznik Miejsce w Raporcie Compact Weryfikacja Komentarz
ZATRUDNIENIE Bardziej konkurencyjni i
innowacyjni dzieki
specjalistom
G4-LA1 Catkowita liczba i wskazniki Bardziej konkurencyjni i 6
zatrudnienia nowych pracownikéw innowacyjni dzieki
oraz rotacji pracownikéw w specjalistom [1, 2]
podziale na grupy wiekowe, ptec i
region
G4-LA4 Minimalne okresy wypowiedzeniaw  Bardziej konkurencyjni i 3
zwigzku ze zmianami operacyjnymi,  innowacyjni dzieki
z uwzglednieniem informacji, specjalistom
czy sq one okreslone w umowach
zbiorowych
BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY Zarzadzanie
bezpieczeristwem
pracownikéw w Grupie
Kapitatowej LOTOS
G4-LA6 Rodzaj urazéw oraz wskaznik Rezultaty - liczba wypadkéw 6
urazéw, choréb zawodowych, dni
straconych i nieobecnosci w pracy
oraz wypadkéw $miertelnych
zwigzanych z pracg, z podziatem na
regiony i pte¢
SZKOLENIA | EDUKACJA Bardziej konkurencyjni i
innowacyjni dzieki
specjalistom
G4-LA9 Srednia liczba godzin szkoleniowych W LOTOSIE rozwijamy sie 6
w roku przypadajaca na pracownika ~ wspélnie
w podziale na pte¢ oraz na
kategorie pracownikéw
G4-LA11  Procent pracownikow W drodze do celu: jak 6
otrzymujacych regularne oceny doskonalimy i motywujemy
swoich wynikéw oraz informacje pracownikéw
rozwoju zawodowego, w podziale
na ptec oraz kategorie pracownikéw
ROZNORODNOSC | ROWNOSC SZANS Bardziej konkurencyjni i
innowacyjni dzieki
specjalistom
G4-LA12  Skiad ciat zarzadzajacych i kadry Réznorodnosé 6

pracowniczej w podziale na
kategorie wedtug ptci, wieku,
przynaleznosci do mniejszosci oraz
innych wskaznikéw réznorodnosci
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Wskazniki spoteczne: Prawa cztowieka

Zasady
Global
Wskaznik Miejsce w Raporcie Compact  Weryfikacja Komentarz
PRAKTYKI W ZAKRESIE BEZPIECZENISTWA Bezpieczenstwo przede
wszystkim
G4-HR7 Procent personelu ochrony Zarzadzanie 1,2
przeszkolonego w zakresie bezpieczeristwem
obowigzujgcych w organizacji pracownikéw w Grupie
polityk lub procedur Kapitatowej LOTOS
zwigzanych z prawami cztowieka
s _eps P
Wskazniki spoteczne: Spoteczenstwo
Zasady
Global
Wskaznik Miejsce w Raporcie Compact  Weryfikacja Komentarz
ZAPOBIEGANIE KORUPCJI Polityka Przeciwdziatania
Naduzyciom Grupy
Kapitatowej LOTOS
G4-S03 Catkowita liczba i procent zaktadow Polityka Przeciwdziatania 10
ocenionych pod katem ryzyka Naduzyciom Grupy
wystgpienia korupcji oraz Kapitatowej LOTOS
zidentyfikowane
znaczace ryzyka
G4-S04 Komunikacja i szkolenia Polityka Przeciwdziatania 10
poswigcone politykom i Naduzyciom Grupy
procedurom antykorupcyjnym Kapitatowej LOTOS
G4-S05 Potwierdzone przypadki korupcji i Polityka Przeciwdziatania 10
podjete dziatania Naduzyciom Grupy

Kapitatowej LOTOS

INTEGRALNOSC SRODKOW TRWALYCH | BezpieczeAstwo proceséw
BEZPIECZENISTWO PROCESOW

0G13 Liczba przypadkéw zagrozenia Bezpieczenstwo proceséw
bezpieczenstwa procesowego
wedtug rodzaju dziatalnosci
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Wskazniki spoteczne: Odpowiedzialnos$¢ za produkt

Zasady
Global
Wskaznik Miejsce w Raporcie Compact  Weryfikacja Komentarz
ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO KLIENTOW W trosce o bezpieczenstwo
klientéw
G4-PR1 Procent istotnych kategorii W trosce o bezpieczeristwo 10

produktéw i ustug, w przypadku
ktorych poddaje sie ocenie ich
wptyw na zdrowie

i bezpieczenstwo w celu poprawy
wskaznikow

ZNAKOWANIE PRODUKTOW | USEUG

G4-PR5 Wyniki badan pomiaru satysfakcji

klientow

ZASTEPOWANIE PALIW KOPALNYCH (OG)

0G14 lloé¢ wyprodukowanych i
zakupionych biokomponentéw
spetniajgcych kryteria
zréwnowazonego rozwoju

klientow

W trosce o satysfakcje
klientéw

W trosce o satysfakcje
klientéw

Oferowanie produktéw
spetniajacych kryteria
zréwnowazonego rozwoju

Oferowanie produktéw
spetniajacych kryteria
zréwnowazonego rozwoju
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